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PtkoBoAcCTBO 3a nporpamarta 3a NbTHa U 3apaBHO-CaHUTApPHa NMOMOLL,
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Bbnrapcku
TENE®OHHN HOMEPA HA ONEPATUBHUTE LEHTPANU

Mpw Hykga oT nomoLl, MmonsA o6aaeTe ce Ha CLOTBETHUSA
TenedoHeH HOMep (EBEHTyaslHO nNpeALlecTsaH oT
MeXxAyHapoaHuUs Kof Ha cTpaHaTa).

Ako ce HamupaTe B 4yxOnHa, MoxeTe Aa ce o6aauTe Ha
TenedoHa cboTBeTCTBALY Ha [lbpkaBaTa, B KOATO e
HacTbnuno 3acTpaxoBaTenHoTo cb6uTne n/unm Lilera.

[Hbpxasa BesnnameH lMnameH menegoH
mersnegoH
Aecmpus 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
AHdopa +34-900-101 576
Benaus 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bwneapus (02)-986 73 52
FepmaHus 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
ru6panmap 91-594 93 40
Mspyus (210)-60 68 813
Hanus 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
EcmoHus (0)-69 69 199
WpnaHdus 1800-304 500 +353-1-617 95 61
HcnaHus 900-101 576 +34-91-594 93 40
WcnaHdus 5112112
Wmanus 800 744 444 +39-02 66165610
(skn. CaH
Mapuro u
Bamukata)?
Kunsp 22313131
Jlameusi 6 756 65 86
Jlumea (05)-210 44 25




[Hvpxasa BesnnameH lMnameH menegoH [Hvpxasa BesnnameH lMnameH menegoH
menegoH menegoH

Jliokcembyp2 25 36 36 301 ®paHyus 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

Maxkedonusi (02)-3181192 (+ 0-6 Kopcuxa)

(Repubblica ex MbmHa Mpexa

Jugoslava di QduHnaHous (09)-77 47 64 00

Macedonia) Xonandus 0800-099 1120 | +31-70-314 51 12

Manma 2124 69 68 Xnpeamcka | 0800-79 87 +385-1-464 01 41

MoHako 00-33-4-72 17 12 83 Yexusi 261 10 43 48

Hopeezus 800-30 466 +47-22-42 85 74 Lieetiyapusi | 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44

0O6eduHeHO 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05 (+ lTuxmeHwadiH)

Kpancmeo Weeyus 020-88 87 77 +46 862517 15

Monwa 022 532 84 27

lopmyzanus | 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 B cnyuain, ye nocouyeHuTe TenedoHHU HoMepa

PymbHus (021)-317 46 90 BPEMeHHO He (hYHKLIMOHUPAT Nopaaun HeU3npaBHOCT Ha

Croeakus (02)-492 05 963 nUHUKUTE, 3acTpaxoBaHOTO nuue — KnneHT moxe aa ce

o6bpHe KbM OnepaTuBHaTta ueHTpana Ha ACI Global B

Cnosenus (01)-530 53 10 Wranus: Ten. +39-02 66165610.

Cwbpbus u (011)-2404 351 AHarnornyHo, ako cnep ny6nukyBaHe Ha HaCTOSILLOTO

YepHa Nopa PBKOBOACTBO, 3aCTpaxoBaTENIHOTO NOKpUTHE,

Typuyus (212)-274 40 73 npeaBuaeHo B KoHBeHuusATa u B Monuuara, 6b0e

(esponeticka BbBEAEHO M B ApYr1 AbpXaeu oT EBponeickus cbio3,

yacm) OCBEH ropenoco4YeHnTe, HOMEepPbT 3a KOHTaKT NPU HYXAa
= OT NoMoLLY e OTHOBO TO3u Ha OnepaTUBHaTa LieHTpana Ha

Yupaina (8044) 494 29 52 ACI Global B UTanus: +39-02 66165610.

YHaapus (06-1)-345 17 47
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1BHUMAHMUE - MbTHA NOMOLL O

ABTOMATMCTPANUTE BbB ®PAHLIUA

Mo aBTOMarucTpanute BbLB ®paHumsA, Npy Hyxxaa ot

NMbTHa nomoLy, € Heo6XxoAMMO fa ce Hanpasu CNeAHOTO:

- [Ha ce no3BbHM Ha Ten HoMmep ,,17” (nonuumsn) 3a
nomoLL, U/vnu eBeHTyarnHo UaternsHe;

- [a ce cBbpxeTe ¢ OnepaTMBHaTa LieHTpana BbB
BallaTa cTpaHa He3abaBHO NpU NpUCTUraHe Ha
aBapuiHaTa Korna, Aa ce CboGLWAT AaHHUTe
aBapuiHaTa Kona, 3a ga ce usberHe 3annawaHe Ha
ycnyrara.

[pyrusT BapuaHT e ja ce noucka oT aBapuiiHaTa Kkona
KacoBa Genexka 3a u3BbplUeHaTa onepauus, KosTo no-
KbCHO Aa By 6bae ocpebpeHa;

- Mpwu uck 3a ocpebpsiBaHe, € HEO6X0ANMO BbB BCEKU
cnyyvaun aa ce yBefomu He3ab6aBHo OnepaTuBHaTta
ueHTpana BbLB Balwara cTpaHa, kaTto ce co6wwm
appeca u TenedOHHUsI HOMEpP Ha CepBU3a, B KOWTO €
oTBeaeHo MoTopHOTO nNpeBo3Ho cpeacTBo. OT TO3U
MOMeHT HaTaTbk, OnepaTuBHaTa LeHTpana BbB BawaTta
cTpaHa Wwe 6bae oTnpaBHa ToYKa M 3a ApYry eBEHTyarHu
ycnyrv n/vnu ocpebpsiBaHe Ha nnaLiaHus.

2BHUMAHMUE - MbTHA NOMOLL O

ABTOMAIMCTPANUTE B UTANUA

Mo aBToMarucTtpanure B UTanus, 3acTpaxoBaHOTO nuue —

KnneHT Moxe Aa n3Bmka aBapuiiHa kona oT konoHkute SOS

3a Tasu uen. B TakbB cnyyait:

- [lpwv npucturaHe Ha aBapwviiHa korna, uMatla
noroBopeHocT ¢ OnepaTuBHaTa LeHTpana B Mtanus,
HamecaTa Ha aBapuviiHaTa Kona He ce 3annaiia ot
3acTtpaxoBaHoTO nuue — KnueHT, ako 3acTpaxoBaHOTO
nuue — KnneHt yBegommn OnepaTuBHaTa LieHTpana B
WTtanus 3a ToBa CBoeBpeMeHHO;

- [lpv Hameca Ha aBapuiiHa kona, HsMallla JOrOBOPEHOCT
¢ OnepaTuBHaTa LeHTpana B Utanus, Ha
3acTpaxoBaHoTo nuue — KnveHT we 6baat ocpebpeHu
pa3xoauTe 3a HamecaTa Ha aBapuiiHa kona, npu
ycnosue, Ye 3acTpaxoBaHoOTO nuue — KnueHt
yBeAoMM cBoeBpeMeHHO OnepaTMBHaTa LieHTpana B
WTanus no Bpeme Ha U3BbPLUBaHE Ha onepauusitTa u
npeAcTaBu CbOTBETHATa AOKYMeHTauus npeg,
LleHTpanara.




OMNPEAENTEHNA

[ByKONEeCHO MOTOPHO NPEeBO3HO CPeACTBO
(MoToumMKneT): BCUYKM HOBW [BYKONECHN MOTOPHMU
NpeBO3HM CPeAcTBa Mapka [lykatu, npodaBaHu B
TobprockaTta mpexa Ha Ducati (unv gupekTHo ot
[loroBapsiuus), peructpmpaHo npes nepvofa Ha BanuaHocT
Ha MNonuuaTa, Ha KoHBeHumsATa n Ha ,[porpama Ducati Card
Assistance”.

HoroBapsw: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
[ocTtaBumnk/Uum Ha ycnyru: opraHusaumute 3a nbTHa
nomouy, Har-Be4e Knybose Ha aBTomobunumcra,
TypucTtudecku knyboBe v Apyrv B AageHaTa cTpaHa (BX.
pasgen TeputopuanHa BanvaHoOCT), KOOPAWHUPAHW OT
obuoeBponerickaTa opraHm3dauus ARC Transistance, kouTo
npeaocTaBsAT nomoly Ha 3acTpaxoBaHoTo nuue — KnneHT,
KakTo 1 [locTaBuMuUMTE, MMaLLW JOrOBOPEHOCT C
ropecrnoMeHaTTe opraHu3aLmn.

3a noBpeau ce cuUTaT U TE3N NPUYUHEHN OT 3acTpaxoBaHus
No HeBHMMaHMe (KaTo M34yepriBaHe Ha akymynaTtopa, nykaHe
Ha ryMu, U34eprBaHe Ha ropyMBOTO, U3ryGBaHe UMK cyynBaHe
Ha kntoyoBeTe Ha MINC, 6nokupaHe Ha 3aknio4YBaHETo),
kouto npasaT MINC Hendnonssaemo. lNponswwectsune/s:
CnyyYanHo CbOWTME CBBP3AHO C YNMYHOTO ABMXKEHUE,
(cbnbChK C APYro NPeBO3HO CPeACTBO, C HEMOABWKHO
npenaTcTeue, o6pbLUaHe, U3NM3aHe U3BBH MbTH)
npuunHsaBawo Ha MIMC weTw, Bogewm fo He3abaBHOTO My
cnvpaHe oT ABWKEeHWe UNi MOo3BOMSBaLLM ABWKEHNETO MY,

Bvnrapcku

HO C pV1CK 3@ YCINOXHSIBaHE Ha NOBpeaaTa unu cb3faBaliu
OMacHOCT U/ Cepuo3HK 3aTpyaHeHUs 3a 3acTpaxoBaHus.
3abonsABaHe: Bcsika NPOMsiHA B 34paBOCIIOBHOTO
CbCTOSIHWE, KOSITO HE € pe3ynTarT OT 3/10MonyKa.
3acTpaxoBaTeneH cepTuduUKaT: JOKYMEHT, NpeaocTaBeH
Ha BCAKO 3acTpaxoBaHo nuue — KnmeHT B MOMeHTa Ha
nokynka Ha [1ByKonecHO MOTOPHO NPEBO3HO CPEACTBO,
NPUAPY>KEH OT MAEHTUMUKALMOHEH HOMEp, KOnue OT
,YCrnoBuaTa 3a oka3BaHe Ha 3acTpaxoBaTernHa nomowy” n
konve ot ,ObLmMTe 3acTpaxoBaTenHu ycnosus”
3acTtpaxoBatenHo [ipyxectBo: AC| Global Spa 3a
ycnyrute, nocoveHn B KonseHumusita n Ala Assicurazioni Spa
3a ycnyruTe, ocurypeHu ot Monuvuara.
3acTtpaxoBaTtenHo/u cb6uTHe/m: HacTbnBaHe Ha MNMoBpena
unu MpowusLecTsure, Npy koeTo G1Ba okassaHa MomoLly
cnopep npeasuaeHoTo B KoHBeHUMsITa.

3acTpaxoBka: 3acTpaxoBaterneH gorosop Ne 2002/025058
(ckntoyeH mexay DUCATI MOTOR HOLDING Spa u Ala
Assicurazioni Spa), onpegensiy ycnyrute, npeoctaBeHn oT
camarta Ala Assicurazioni (kakTo e Noco4YeHo B pasaena
LYCIYTN, NTPEOOCTABEHW OT ALA ASSICURAZIONI").
3apaBHO 3aBeAeHUe: GOMHULM, KNMHWKK, BONHUYHK
3aBefleHusi, yMbITHOMOLLEHM @ Oka3BaT MeauLMHCKa
nomoLy. M3knoveHn ca MuHepanHu 6aHn, caHaTopuymu u
XOTenu, KIMHUKW MO ANETONOrUs M eCTeTUYHA MeaNLMHa,
[OMOBE 3a Bb3pacTHM Xopa.



Bbnrapcku 6

3nononyka: cry4anHo cbbuTHe, AbMKaLLo Ce Ha BbHLUHA
cuna, NPUYMHSBALLO OYEBUAHN (DU3NYECKN NOPAKEHUS.
U3ternsiHe/us: ycnyra Ha [MbTHa nomoLy, Nnpeasuxaalla
13B03BaHETO Ha MoToumKneTa, HyXAaeLl ce OT CepBu3, A0
MecToHasHaueHueTo.

KoHBeHuus: KoHBeHumsa Ne 07/0029 (ckntodeHa Mexay
DUCATI MOTOR HOLDING Spa u Ala Assicurazioni Spa),
onpeaenswa ycnyrmte Ha MbTHa nomoLy 1 nHdopmMauus,
npepoctaBeHn ot ACI Global (kakTo e nocoyeHo B pasgena
,YCNYT, MPEOOCTABEHU OT ACI Global").

Kpax6a/u: nprceosiBaHe Ha Yy ABMXUM UMOT, OTHEMaWiKn
ro oT cobCcTBEHMKA My, C Lien obnarogeTencreaHe Ha
M3BbPLUBALLMS AESHUETO UMM Ha TPETW Nuua.
MecToXuUTencTBo: od1LManHUST NOCTOSIHEH aapec Ha
3acTpaxoBaHoTO nuue — KnueHT, kbaeTo Ton npebrnsasa
06VKHOBEHO U e 3anucaH B AgpecHa cnyxb6a.
MecToHa3HauyeHue: CepBU3HUAT LLEHTbP, HaMMpaLL, ce Han-
611130 4O MSICTOTO Ha 3aCTPaxoBaTENHOTO CbOUTME, YacT OT
odmumanHaTa Mpexa oT NpPefCcTaBUTENCTBa U 0TOPU3NPaHU
cepsuan ykatu, kbaeTo 6uBa oTBegeH MoToUMKNETHT NpU
Hyxaa oT [MomoLy. B cTpaHuTe B KOMTO HsIMa TbproBcka
mMpexa [lykat — Hai-bnuskuat nogobasalo obopyasaH
cepBu3.

HeouakBaHo 3a6onsiBaHe: OCTPO BroLIaBaHe Ha
3ApaBOCIOBHOTO CbCTOSIHME, 32 KOETO 3aCTPaxOBaHUAT He €
3Haen npeABapuUTENHO U KOETO He € NposiBa Ha BeYe
cblyecTByBalLo 3abonsBaHe.

OnepartuBHa LleHTpana: opraHn3aumsita, CbCTaBeHa oT
YOBELLKW PECYpPCU U TEXHNYecko obopyaBaHe, paboTella 24
yaca B JeHOHOLUMETO U LieNoroAmLLHO, OCbLLECTBsIBaLLa

TenedoHHa Bpb3ka CbC 3acTpaxoBaHOTO nuue — KnueHT un
opraHu3ampalla okassaHeTo Ha lNomoLL, KakTo e NpeABUAEHO
B Monuuata u B KoHBeHUuATA.

OTcTpaHABaHe Ha noBpeau: [MbTHa nomoLL, ocurypeHa ot
obopyaBaHoO CpeAcTBO, KOETO € B CbCTOSIHNE A U3BBbPLUN
PEMOHT Ha MSICTO M [ia NMO3BONM NPoAbMKaBaHe Ha
MbTyBaHeTO, 6€3 Aa ce Hanara MaTernsHe Ha [1ByKONecHOTo
MoTopHO NpeBo3HO CpeacTBo.

Noepepna/u: Bcsika egHa HeoyakBaHa U HempeaBuaeHa
nospesa Ha MOTOPHOTO NPEBO3HO CPEACTBO, BOAELLM A0
HenocpeACcTBEHO cnupaHe oT AsuxkeHne Ha MIMC, nnn
NMO3BONABALLM ABUKEHNETO MY, HO C PUCK 3@ YCIOXHSIBaHE
Ha noBpeAaTa Unu Cb3faBalLy ONACHOCT W/ CEPUO3HN
3aTpyaHeHns 3a 3acTpaxoBaHuUs UNv 3a ABUXKEHUETO NO
nbTULiaTa.

Monuua: fokyMeHTBT, cBuaeTencTealy 3a 3actpaxoska Ne
2002/ 025058.

Nomowy: HesaGaBHaTa NOMOLL, OcUrypeHa Ha
3acTtpaxoBaHoTO Nnuvue — KnueHT, korato ce Hamvpa B
3aTPyAHEHO MOMOXEHWE B CNEACTBME HA HACTBbNUNO
3acTpaxoBaTenHo cvbutne nnu Lerta.

MpuemaHe/us B 6onHuua: npectol B 34paBHO 3aBeaeHue,
BKIMIOYBALL, MOHE eAHa HOLLyBKa.

MbTHa nomouy;: ycnyrute OTcTpaHsiBaHe Ha noespeaa v
WaTernste.

MbTyBaHe/ua: Beako eqHo npyuasmkBaHe Ha
3acTpaxoBaHus - KnueHT Ha noBeye oT 50 KM OT HeroBoTo
MecTtoxutencrtBo. B yyxx6uHa: ctpaHuTe, NOCOYEHU B
naparpada ,,TeputopranHa BanugHocTt”.



TbproBcka u cepBU3HA Mpexa: oduvumanHaTa Mpexa ot
npeAcTaBuTeNICTBa M OTOPU3MPaHW cepBuan [lykat unu, B
CTpPaHWTE B KOUTO HAMa TbProBcka Mpexa [lykaTu, Hai-
6nuskmaT nogobasallo obopyaBaH cepBu3.

Yyx6uHa: Bcuukn eBponeincku cTpaHu, NocoveHn B
naparpada , TeputopmanHa BanuaHoCT”, C U3KNoYeHne Ha
[bpxaBaTa Ha MECTOXMTENCTBO Ha KnueHTa.

LLleTa/u: HacTbNBaHe Ha HeraTMBHO CbLOUTUE, MOKPUTO OT
3acTpaxoBaTenHa rapaHuus, Npy KOeTo ca NnpeasuaeHN
ycnyruTe, onncanu B Monuuara.

Bvnrapcku



Bbnrapcku

YCNYTW, OCUIYPABAHW OT ACI GLOBAL

ACI Global Spa npegoctassi Ha KnueHTa ycnyrute "TbTHa
nomoLy, (OTcTpaHaBaHe Ha nospeaa u NaternsHe)’ B
cneacTBue Ha HacTbnBaHe Ha 3acTpaxoBaTesiHo cbbuTne
(kakTo e noco4eHo B cneaBalmsa naparpad 1) n
,MHdopmaumoHHo obcnyxsaHe” (KakTo e MoCoYeHo B
cneapalmsa naparpad 2), AMPEKTHO Unu Ypes ceouTe
[ocTaB4mum Ha nomoly, no cunata Ha KoHBeHums Ne 07/
0029, ckntoyeHa mexxay DUCATI n ACI Global, B pamkuTe Ha
npeaBnaEHOTO.

1) MMbTHa nomMouy (OTCTpaHABaHe Ha noBpeaa n
nsTernsiie)
B cnyyan Ha Mospena vnu MpounswecTtsne ¢ MoToLMKneTa,
KOoraTo TOW Ce Hamupa Ha OTBOPEHM 3a ABMXKEHNE NbTULLA,
NecHO AOCTBLMHU 3a aBapuiiHa kona, OnepatueHaTa
LeHTpana uanpatia Ha MSCToTo, NnocoveHo oT KnueHTa,
NMOMOLLHO CPEACTBO NPU AOMYNOCOYEHUTE YCMOBUSI.
ABapwuiiHaTa Kona, nanpaTteHa npu katactpocupanus
MoToumkneT no monba Ha KnueHTa, Moxe Aa U3BbpLIn
cneaHoTo, 6e3 HUKaKBK pa3xoam OT cTpaHa Ha KnueHTa:

a) OTcTpaHsiBaHe Ha NOBPeau Ype3 HeronemMm PEMOHTHU
paboTu Ha MsicTo. EBeHTyanHu pe3epBHU YacTu ce
3annawiat oT KNueHTa AMPEKTHO Ha NepcoHana Ha
NOMOLLHOTO CPEeACTBO.

b) WaternsHe Ha MoTouukneTta ga MectoHasHayeHveTo. B
pamkuTe Ha 30 KM oTMBaHe U BpblliaHe OT MACTOTO
Ha cb6UTHMeTO, KNMeHTLT MoXe Aa nocoumn

npeanoynTaHo ot Hero MectoHasHaveHve. U3BBLH
pa6oTHOTO Bpeme Ha MecToHa3Ha4yeHMeTO, UNu ako
Pa3CTOsIHMETO OT MSICTOTO Ha CLOUTMETO A0
MecToHa3Ha4yeHueTo e Hap 30 KM (oTMBaHe U
BpbllUaHe Ha MOMOLHOTO cpeacTBO), OnepaTuBHaTa
LUeHTpana opraHu3vpa u3TernsiHeTo Ha
MoTouukneTa B Hail-KpaTkn Bb3MOXHU CPOKOBe U B
CBHOTBETCTBME C U3NCKBaHUATa Ha [locTaBumKa,
ocurypsaBauy MbTHa nomow. U3BLH paboTHuTe
yacoBe Ha MecToHa3Ha4eHMeTo (HOLHW YacoBe 1
NpasHUYHU OHW), U3TEMMAHETO Ce U3BbPLIBA
HenocpeAcTBEHO NpY OTBapsiHe Ha cepBU3a, KaTo
pa3xoauTe 3a NapKkvMpaHe ocTaBaT 3a CMeTKa Ha
KnueHra.
Ycnyrara MbTHa nomoly, npepgoctaseHa ot ACI Global
(kaKTo e onucaHo B HacToAwWwmMA naparpad 1) He Bknto4YBa
eBeHTyarnHu pasxoau 3a ussosBaHe Ha MoTouukneTa,
aKo ToM ce Hamupa Aaney oT rMaBHUA NbT.
Pasbwupa ce, KnueHTbT ynbnHomolusisa [ipykecTBoTo, OT
TO3W MOMEHT HaTaThbK, la TPaHCNopTUpa MoTouuMKneTa
eBEeHTYyanHo U B OTCHCTBUE HAa COGCTBEHMKA, KaTo B
TaKbB crny4ait ocBo6oxaaBa [IpyecTBOTO OT BCAKaKBa
OTrOBOPHOCT UMK Pa3xoAu 3a eBeHTyarnHu WeTw,
HaHeceHW Ha NPeBO3HOTO CPEeACTBO NpPU AOCTaBAHETO
My B cepBu3a Ha MecToHa3Ha4yeHMeTo, OCBEH ako LeTuTe
O4YeBMAHO Ca HAaHECEHW NpK U3MeCTBaHETO UMK
TPaHCMopTMPaHeTo.



2) WHdopmaumoHeH cepBu3

OnepaTtuBHaTa LieHTpana e Ha pasnonoxeHve Ha KnueHta,

camo oT NoHeAenHuK Ao netbk oT 09.00 4. 8o 18.00 u., 3a

I'Ipe,CI,OCTaBFIHe Ha criefHaTta uHdopmMauus:

Tbproscka n cepsusHa mpexa JYKATU;

- Typuctuyecka nHopmaumsi: camonetu, pepnboTu,
BakoBe, XOTeNW, KbMIMUHIU, PECTOPAHTW, CKU KypopTH,
MUHeparnHu 6aHun, TYpUCTUHECKN KOMMIEKCH,
TYPUCTUYECKW areHUmUmn, BanyTHU 1 BropokpaTuiHm
BBMPOCU OTHOCHO MbTYBaHWSI B YyxX6OWHa,
MeTeopOororMyHa cnpaska, BakCuHauuu;

- [MbTHa MHMOPMaLUS: KPaNMbTHU PECTOPaHTN U
3aBefeHus 3a XxpaHeHe, TpaduK U KNMMMaTUYHW YCHOBUS,
KaKBO [a NpaBWM B Cryyaii Ha npousluecTsue, 3aKoH 3a
[ABWXEHNeTO Mo NbTuaTta, feknapupaHe Ha Llletu,
paxxaaHcka OTrOpPOBHOCT;

- bBiopokpaTtnyHa nHdopmMaLums: NyHa KkapTa, nacnopT,
CBMAETenNcTBo 3a npasoynpasneHne Ha MINC, koHTponeH
TaroH, roAvLleH npernea, nrybeaHe Ha JOKyMEHTH,
n3paBaHe Ha aybnukart.
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YCIYTU, OCUTYPABAHU OT ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa npegocraBs Ha 3acTpaxoBaHusi, B
CneAcTBMeE Ha HacTbNBaHe Ha 3acTpaxoBaTenHo cbouTye,
yenyrute ,CbAENCTBYE OTHOCHO MOTOLKIETA’,
nocoveHu B cnegpawmte naparpadwm ot 3 go 10, n
,IEPCOHAJIHO CbAENCTBWE” , nocoyeHu B crieaBalLmTe
naparpacwm ot 11 go 18, no cunata Ha Monuua Ne 2002/
025058, ckntoveHa mexay DUCATI u Ala Assicurazioni, B
rpaHuLMTE Ha NpenBUAEHOTO.

CBbAENCTBME OTHOCHO MOTOLIMKNETA

3) MpeBo3 Ha NbTHUUM Npu bTHa noMmowy —
TaKCUMeTPOB NpeBo3
Korato B cneacteue Ha MNospeaa wnu MNpownswecteune ce
n3BbpLUBa Ype3 OnepaTuBHaTa LeHTpana ycnyrata [MbTHa
nomoLy (BX. npeaxogHus naparpad 1) 1 MOTOLIMKNETLT He
Moxe Aa 6bae OTPEMOHTVPAH Ha MACTOTO Ha MHLMAEHTA OT
aBapwviiHaTa kona, 3acTpaxoBaHOTO NnuLe 1 eBeHTyaneH
NbTyBall, C Hero 6MBaT NPeBO3eHN [0 LeHTBLP OT
TobprosckaTa mpexa ,Jykatn”, KbAeTo oT1Ba u
MOTOLMKNETHT, OT camaTa aBapuitHa Kona unu, ako e
HeobxoanMo, € Takeu.
[pyxecTBOTO, Ype3d OnepaTtnBHaTa LeHTpana, Moxe aa
OCUTypU 1N TAKCMMETPOB MPEBO3 40 XOTEN, Xene3onbTHa
rapa, aBTorapa Uniu neTuLle B OKONHOCTTa. BbB BCeku
cnyyan obuwarta CTOMHOCT Ha TAKCUMETPOBUA NPEBO3
3annarteHa ot [ipyxectBoTo e 52,00 eBpo 3a eaHO
3acTpaxoBaTesniHo cL6uTHe.

He ce Bb3cTaHoBABaT pa3xoauTe 3a TaKCU Ha
3acrpaxoaaHm|, aKo Ta3u ycrnyra He € NnouckaHa
AUPEKTHO B OnepaTuBHa'ra LeHTpana u He e
noTrBbpAeHa oTram.

4) TpubupaHe Ha NbTHULUTE UNK NpoAbMKaBaHe Ha
MbTyBaHeTO
B cnyyain Ha MoBpeaa vnu Mpowuswiectsme nNo BpeMe Ha
MbTyBaHeTO, B CneAcTBMe Ha KOMTO MOTOUMKNETLT TpsioBa
[a oCTaHe B HEMOABUXHO CbCTOsIHWE 3@ PEMOHT HaA 36
Yyaca B AbpKaBaTa Ha MeCTOXMTENCTBO (Mnu 5 oHu B
4yyx6uHa), Npu HaanexHo cboblaBaHe B OnepaTtnBaHa
LeHTpana ot Cepausa unu TbproBCKUsl NMYHKT, KbAETO ce
Hamupa MIMC, OpyxecTBoTO, Ype3 OnepaTnBaHa LeHTpana,
ocurypsisa eHa oT criefjHuTe ycnyru no n3bop Ha
3acTpaxoBaHus, NOeEManky pa3xoauTe 3a CBOsi CMeTKa:

a) [pubupane Ha NbTHUUMTE 10 MECTOXUTENCTBOTO UM
npefocTaBAnki MM GuneT 3a Bnak (Mbpea knaca) unu,
ako NbTyBaHeTO HaABWLIaBa 6 Yaca, camorneTeH Gunet
(vkoHoMUYHa knaca). MakcumanHuAT pa3xon 3a
cMeTKa Ha [lpyxecTBoTo e 258,00 eBpo Ha 4YoBeK 3a
efHO 3acTpaxoBaTeNiHO cbouTtue.

b) [poabnxabBaHe Ha MbTyBAHETO 40 NPEABUOEHOTO
MSICTO, NPefoCcTaBsAiku UM GuneT 3a Bnak (mbpea knaca)
WnK, ako NbTyBaHeTO HaABWLWaBa 6 Yaca, camoneTeH
6uneT (MkoHoMWYHa knaca). MakcumanHuAT pa3xop 3a




cmeTka Ha [ipyxectBoTO e 258,00 eBpo Ha YOBeK 3a
efiHO 3acTpaxoBaTeNiHo cLouTue.
Tasu ycnyra ce npeanara, no cblyuTe npasuna n cbe
CcblUUTE OrpaHuyeHust, n B cnyyan Ha Kpaxba Ha
moTouyukneTa no Bpeme Ha MbTyBaHe.

5) MpubGupaHe Ha nonp 10TO UNN } peHo MIC:
Korato, npu Mospeaa vnu MpounsluecTsne, HAaCTbLNNMAN NO
BpeMe Ha [TbTyBaHe, MoToumMkneTbT TpsibBa fa octaHe
u3BafeH OT [BWKeHMe 3a noBeye oT 12 vaca, npu
HagnexHo cboblLuaBaHe OT OTOPU3MPaH CEpPBU3 OT
CepBusHata n Tbproscka Mpexa, U ako 3acTpaxoBaHUAT
BeyYe ce e Bb3MNon3Barn oT ycrnyrure, noco4yeHu B
npeaxoaHus naparpad 4 (,,Mpubupane Ha NbLTHULKUTE
Wnu npoabMkaBaHe Ha NbTyBaHeTo”), [IpyxecTBoTO,
ype3 OnepaTuBHaTa LieHTpana, npejocTaBs Ha
3acTpaxoBaHus eaHonocoYeH bunet 3a Bnak (Mbpea knaca)
1nu, ako MbTyBaHeTO HaABMLWaBa 6 Yaca, camoneTeH Gunet
(MKOHOMMYHa Kknaca), ¢ Len npubrupaHe Ha PEMOHTMPaHOTO
Mnc.

Tasu ycnyra ce npeanara, no cblyuTe nNpasuna n cbe
CcbLUUTE OrpaHuyeHust, n B cnyyan Ha Kpax6a Ha
moTouukneTa no Bpeme Ha [MbTyBaHe, ako B nocneacTeme
MoTouukneTsT 6bie HamepeH.

6) PenaTtpupaHe Ha MOTOLMKNETa OT YyXK6MHaA

Korato, npu Nospeaa nnu Npouswiectene, HaCTbNUNN NO
BpeMe Ha lNbTyBaHe B YyxOrHa, MOTOLMKNETHT He MOXe Aa
6bAe oTpeMOHTUPaH B pamkuTe Ha 36 Yaca unu He Moxe
130610 Aa 6bAe oTpeMoHTUpaH, [ipyXecTBOTO Ype3

OnepaTuBHaTa LieHTpana opraHusupa v noema 3a cBost
cmeTKa, Ao 1033,00 eBpo 3a 1 3acTpaxoBaTesiHO
cb6UuTHe, TpaHcropTupaHeTo Ha MIMC o dupmerus
cepwu3 [lykatn, HaMmupaly ce Han-6nmM3o oo
MecToxuTtenctsoto Ha 3acTpaxoBaHusi.

Pa3xoauTe 3a eBeHTyanHoO MUTO, PEMOHT Ha
MOTOLMKIIETa U aKkcecoapu, OTKpagHaTu npeam
npucTUraHe Ha NOMOLLHOTO cpeAcTBO Ha OnepaTuBHaTa
LeHTpana, ocTaBaT 3a CMeTKa Ha 3acTpaxoBaHUs.

Mpu Bcuyku criyyam pasxoauTe 3a TPAaHCNOPT 3a CMeTKa
Ha [lpyXecTBOTO He MoraT Aia HaABuLIaBaT ThbproBckara
cTonHocT Ha MINC B cbCcTOAHMETO, B KOETO TO C€ Hamupa
B MOMEHTa Ha NogaBaHe Ha Monbara.

YcnyraTta He ce U3BbpLIBA, aKo LWeTUTE NO3BONABAT Aa
ce NPpoAbMKU NbTyBaHeTO 6e3 PUCK 3a yCNOXHABaHe Ha
noBpeaarta u npu 6e3onacHoCT 3a NbTyBawuTe.

7) TbpceHe M U3npaljaHe Ha pe3epBHM YacTu B
yyxO6uHa
Korato, npu MNospeaa vnnu MpounsluecTsne, HAaCTbLNMAN NO
BpeMe Ha [MbTyBaHe B Yy61Ha, MOTOLMKIETHT He € B
ABWXEHME U HeOBXOAMMUTE 32 PEMOHTA PE3EPBHYM HYaCTyW He
ce HamupaT Ha MAcTo, [ipyxecTBoTo, Ypes OnepaTnBHaTa
LeHTpana, noema 3agayata ja ru Hamepwu B CepBuaHaTta
mpexa ,JykaTn” n Aa rv uanpatu no Han-6bpans HaumH,
cbobpa3sBaiikm ce C MeCTHUTE HOPMaTUBM 3a TPAHCMOPT Ha
cToku. Pa3xoauTe 3a pe3epBHU YacTU U MUTO ca 3a
cMmeTKa Ha 3acTpaxoBaHOTO nuLe, foKaTo pasxoauTe 3a
TbpCeHe 1 cneavums ca 3a cmeTka Ha [ipyxecTBoTo.
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8) Pa3xoawm 3a xoten

KoraTto, npu MNMpownswecteue nnu Moepeaa, HacTbNUIM no
Bpeme Ha lMbTyBaHe, MoTouukneTsT TpsibBa Aa ocTaHe
n3BazieH OT ABMXKeHVe 3a noBeYe oT 36 yaca, [1pyxecTBoTo,
ype3 OnepaTuBHaTa LieHTpana, ocurypsisa Ha
3acTpaxoBaHWs U eBEHTYaANHO Ha CMTbTHUKA My NPECToi B
XOTenN B panoHa, NoeManku pa3xoauTe 3a HOLYBKa U
3aKycka, 3a Bpeme Ao 3 aHu, pasxopa ao 77,50 eBpo 3a
HoLlyBKa U Ha o6Lwa cTtonHocT makcumym 310,00 eBpo 3a
1 3acTpaxoBaTenHo crLoutue.

9) W3ternsHe Ha MOTOLUMKNETa B Criy4yau Ha
MpowuswecTBKe, HACTHLNUIO Aarney oT rMaBeH NbT
B cnyyai Ha Mpowusiuectaure no Bpeme Ha MbTyBaHe, ako MIMNC
€ V3BbH ABWKEHWE 1 farey oT IMaBeH MbT, [IpyecTBoTo, Ype3s
OnepaTuBHaTa LeHTpana, NnpeaocTaBs Ha 3acTpaxoBaHWs
MOMOLLIHO CPeACTBO (U3NpaTeHO AMPEKTHO Ha
MecToHaxoxaeHneTo Ha MIMNC no mon6a Ha 3acTpaxoBaHusi),
KaTo pa3xoAuTe No U3TErNAHeTO ca 3a CMeTKa Ha
OpyxecTBOTO, B pamkuTe Ha 258,00 eBpo 3a 1
3acTpaxoBaTenHo cbouTHe. MoToLKneTsT Le Gbae oTkapaH
[0 Haln-6nn3knsa oTopusnpaH cepsu3 Ha chrpmara, Unm 4o Haw-
6nn3KVs KOMNETEHTEH aBTocepBy3. TpaHCMOPTMPAHETO, KakTo
€ MOCOYEHO Mo-Tope, MoXe Aja ce OCbLIEeCTBM CaMo B
cTpaHaTa, KbAEeTO € Bb3HUKHAsIO 3acTpaxoBaTeNIHOTO
CcbOUTHE, OCBEH aKo 1Ma PasnyHO AOroBapsiHe Mexay
BacTpaxoBaHusi u OnepaTtvBHaTa LieHTpana.
B cny4an, 4ye n3abpaHuAT cepBU3 e 3aTBOPEH (HOLLHMU
YacoBe U Npa3HUYHU AHW), TPAHCNOPTMPaHeTO ce

M3BbPLUBA NPU OTBapsiHe Ha cepBU3a, KaTo pasxoauTte
3a napkupaHe ocTaBaT 3a CMeTKa Ha 3acTpaxoBaHus.
3acTpaxoBaHOTO nuLe ynbrHoMolusABa [ipyecTBOTO, OT
TO3U MOMEHT HaTaTbK, ia TPaHCMopTMpPa MoToLMKIeTa
€BEeHTYarnHo 1 B OTChLCTBUE Ha COGCTBEHUKA, KaTo B TaKbB
crny4an ocBo6oxaaBa [lpyxecTBOTO OT BCAKaKBa
OTFOBOPHOCT UMK Pa3XxoAu 3a eBEHTYallHU LWeTHw,
HaHeCeHM Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO NP AOCTaBSAHETO My
B cepBu3a oT CepBMU3HaTa Mpexa, OCBEH ako LeTuTe
04YeBWOHO Ca HaHeCEH Mo BPeEMe Ha TpaHcropTa.

10) ABaHCOBO NralwjaHe Ha rapaHLUus Npu apecT B
Yyx6uHa
KoraTto 3acTpaxoBaHoTo nuLe, nbTyBaLllo B Yyx6uHa, e nog
apecT W MopA 3annaxa oT apecT B CNEACTBUE Ha MHUMAEHT
No Heroea BMHa NpU ABWXEHME No NbTUwaTa, u Tpsbea ga
nnaTtu rapaHuusi, 3a aa 6bae ocsob6oaeHo, ApyXecTBOTO,
ype3 OnepaTuBHaTa LieHTpana, e noucka ot
3acTpaxoBaHuA Aa NOCOYM €4HO Nnuue B AbpXaBaTa Ha
MeCTOXWUTENCTBO, KOeTo Aa NpeAocTaBu Ha
[pyxecTBOTO UCKaHaTa cyma. CboTBeTHO, [lpyecTBOTO
ce 3aabikaBa [a 3annaTtv rapaHumMATa Ha MACTOTO Ha
npou3wWwecTBUETO UNK Aia OCUTYPU AafeHaTa cyma Ha
3acTpaxoBaHus, B paMkuTe Ha 2.582,00 eBpo.

MEPCOHAINHO CbAENCTBUE

11) llekapcka koHcynTauus

B cnyyan, 4ye 3actpaxoBaHOTO nuue, B CNeACcTBME Ha
3abonsaBaHe nnu 3nononyka, “Ma Hyaa oT JIeKapCcku CbBeT
no TenedoHa BbB Bpb3ka C:



- NPOUNAKTUYHO NEYEHME;

- NaTosIoNMYHO CbCTOSIHWE, U3NCKBALLO MEAMLIMHCKA
nomott,

- [JOpyxecTBOTO Ype3 OnepaTtvBHaTa LEHTpana
npeaocTaBs nekapcka KOHCynTaums.

12) JomaliHa Bu3uTa

B cnyuan, ye 3actpaxoBaHoTO nuue, B CreacTBre Ha
3abonsasaHe vnu 3nononyka, UMa Hyxzia oT MeAULMHCKA
npernes Ha MecToXUTENCTBOTO CU1, U KOraTo cammTe
AeXypHu nekapu ot OnepaTuBHaTa LieHTpana ro cuutar 3a
Heo6XxoAMMO, ce M3npalla cneuuanuct no obLla meguumHa
Ha agpeca Ha 3acTpaxoBaHusi. CTOMHOCTTa Ha nperneaa
ce 3annawa ot [lpy>kecTBOTO B cCrieAHUTe criyyaum:

- npe3 pa6oTHu aHu: ot 20.00 Ao 8.00 u.;

- B cbboTa 1 npegnpa3HnyHu aHu: ot 14.00 oo 24.00 u.;
- npes3 npa3HU4HW OHK: 24 Yaca B AEeHOHOLLMETO.

BB BCMYKM OCTaHanu crnyyvyau LieHaTa Ha npernepa
ocTaBa 3a cMeTKa Ha 3acTpaxoBaHus.

13) NluHeiika 3a npeBO3 A0 GonHULaTa

B cnyyan, ye 3actpaxoBaHOTO nuue, B CNeAcTBre Ha
3abonssaHe unu 3nononyka, MMa Hyxxaa oT CrieLleH NpeBo3
C NVHeilika OT AoMa My A0 Haii-6nmM3koTo BoNHUYHO
3aBefeHue, [IpyxecTBOTO, Ype3 OnepaTvBHaTa LeHTpana,
nsnpatia nuHelika (no Mmonba Ha 3acTpaxoBaHus B
OnepatuBHaTa LeHTpana), Ha CBOM pa3HOCKU, B paMKuUTe
Ha 200 kM 3a 1 cbbuTHe, OTMBaHe M BpbLUaHe.

14) 3aBpblyaHe NO 34PaBOCNIOBHU NPUYUHU

B cnyyait, ye 3acTpaxoBaHOTO nuLe no Bpeme Ha [MbTyBaHe

noctpaga oT HeouyaksaHo 3a6bonsiBaHe unv 3nononyka, u

cnep TenedOHHN KOHCYNTaummn Mexay OeXypHUTE nekapu

ot OnepaTmBHaTa LeHTpana 1 camus 3actpaxoBaH unm

MeCTeH neKkapcKu NepcoHar, U ce CTUrHe Ao U3BOAa, Ye e

HeoGXxoaMMOo NpemMecTBaHe B GONMHUYHO 3aBefeHNe B

cobcTBeHaTa cTpaHa unu B YyxbuHa (Mnv nbk 3aBpbLuaHe

Ha MecToxuTencTeoTo), [ipyxecTtBoTo, Ype3d OnepatuBHaTa

LieHTparna, onpefens HauuHa Ha 3aBpbliyaHe u:

- OpraHuaupa npeBo3a Ha 3acTpaxoBaHusi C Hait-
noaxoAsLoTO CPEACTBO (MEAMLIMHCKM camorneT,
penoBeH MOMET eBEHTYaNHO C HOCWUMKa B CAMONETa,
cnarneH BaroH BbB Bnak, NMMHelka);

- OcurypsiBa, ako e Heo6xo04MMO, MEAULIMHCKU U/Mnn
CaHUTapeH NepcoHar no BpeMe Ha MbTyBaHETO.

Bcunukmn pasxodm no opraHusnpaHe Ha TpaHcnopTta Ha

3acTpaxoBaHus, BKI. XOHOPapy Ha MeAULIMHCKNA n/vunm

CaHUTapeH NnepcoHar, uanpaTeH Ha MSCTO U NpuapyKasalL,

ro, ca 3a cmeTka Ha [ipyecTBoTO.

He ce npeaBuxaa nbTyBaHe B criyvyan Ha:

- 3apa3Hu 60necTu u BCAKAaKBU NaToONOrMm, YMeTo
TpaHcnopTupaHe e B HapylleHue Ha CaHUTapHUTe
HOpMMU;

- 3abonsiBaHUsi U 3NONONYKU, HE Bb3NpenATCTBaLM
3acTpaxoBaHOTO NnuLe Aa NPOABLIKN NbTyBaHETO
WU KOUTO, CNopeA fekapuTe, He HanaraT 3aBpbliaHe
M Morar Aa ce rfieKkyBaT Ha MsCTO.
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15) NMpuapyxaBawy poAHUHU

B cnyyait, 4ye 3acTpaxoBaHOTO nuLEe MO BpeMe Ha NbTyBaHe
1 B crieAcTBre Ha HeouakBaHo 3a6onsiBaHe unu 3rnononyka
nopaau MNbTHO TpaHcnopTHO MNpouswwecTeue B Yyx6uHa ¢
MoTouukneTa, e npveTo B MecTHO BOMHWUYHO 3aBeAeHne U
He MoXe Aa 6bae nsnucaHo B pamkute Ha 10 AHM oT
patarta Ha MpuemaHe, 1 ako (B OTCbCTBME HA CBOW Gnn3kn
Ha MACTO) noxenae Aa 6bAe NPUAPYKEHO OT YNeH Ha
CeMencTBOTO, [Ipy’XeCTBOTO, Ype3 onepaTnBHaTa LieHTpana,
opraHvaupa nbTyBaHEeTO Ha NocrneaHus, NpeaocTaBsiikm My
xenesonbTeH BuneT 3a oTMBaHe M BpbluaHe (Mbpea knaca)
UM camoreTeH OuneT, ako MbTYBaHETO C Blak HafBULIaBa
6 yaca, (MkOHOMWYHa knaca) Ao makcumym 258,00 eBpo 3a
1 3acTpaxoBaTenHo cL6utue. He ce BkntoyBar
pa3xoauTe 3a XxpaHa Ha NpUApPYXaBalWmsi, HUTO APYrY
pa3xoAm U3BLH ropenocoveHuTe.

16) NMpubupaHe Ha 60NHUA OT GONHMYHO 3aBeAeHue

B cnyuait, ye 3actpaxoBaHoTO Nnuue ce HaMupa B 6onHuLa B
cneacTeue Ha HeovaksaHo 3abonssaHe vnu 3rnononyka
nopagu MNbTHO TpaHcnopTHO MNpon3LwecTBMe Mo BpeMe Ha
MbTyBaHe, He MOXe Aa ce 3aBbpHE Ha MECTOXMTENCTBOTO
CU C NpedBUAEHNTE CPEACTBA, U He ce e Bb3Non3Bano oT
ycnyrarta B naparpad 14 (,3aBpbLliaHe no
3ApPaBOCIOBHU NpUYMHK”), [pyxecTBOTO, Ype3
OnepaTuBaHaTa LeHTparna, opraHusupa nbTyBaHeTo My 40
MecToxuTencTBoTo ¢ Bnak (1-Ba knaca) unm cbc camoneTt
(MKOHOMMYHa Knaca), NoeMainku 3a cBost CMeTka
CbOTBETHUTE pa3xoau.

17) CneluHo M3npaljaHe Ha fieKkapcTBa B 4yX6uHa
KoraTto 3acTpaxoBaHOTO nuLe, B CrieACTBMe Ha HeoYaKkBaHO
3abonsBaHe unu 3nononyka no Bpeme Ha NbTyBaHe B
YyxBuHa, UMa Hyxaa OT MeAnKamMmeHT, peAOBHO
perucTpvpaH (M npeanucaH oT HeroBKs Nekysall nekap), Ho
MeAMKaMeHTBbT He Ce Hamupa Ha MsCTo, [IpyecTBoTO, Ype3
OnepaTtuBHaTa LieHTpana, 3a cobcTBeHa cMeTka ocurypsiea
HeobxoanMoTo, ¢ Han-6bp3nTe BbL3MOXHW CPeacTBa,
crnasBaiikv MECTHUTE HOPMU 3a NekapcTBEH TpaduK.
[pyecTBOTO Noema pa3xoAuTe 3a HamupaHe 1 nanpatlaHe
Ha nekapcTsaTa, AOKaTO CTOMHOCTTa UM OocTaBa 3a
cMmeTKa Ha 3acTpaxoBaHUsA, KOUTO NpU 3aBPbLUAHETO CU
ot [bTyBaHeTO Bb3CTaHOBsIBa CymaTa Ha [lpy>ecTBOTO.
Ta3su ycnyra He e BanupgHa:

- aKo eKBMBarieHTHM neKapcTBa ce HaMupaT Ha MSAICTO;
- aKo 3asBEeHWTe fleKapcTBa He ca perncTpupaHu.

18) ABaHCOBO nnauwjaHe

Mpn HeobxoammocT Ha 3acTpaxoBaHOTO NuLie NO BpeMe Ha
nMbTyBaHe Aa 3annati MEAULMHCKU pa3xoau, NekapcTea u
XUPYPruyeckn onepauum B GOMHUYHU YCIIOBUSA U HIMa
BB3MOXHOCT a MocpeLlHe BeaHara Te3v pasxoau,
[pyxecTBOTO, YUpes onepaTnBHaTa LieHTpana, My oka3sa
NMoMoLL, JOKaTo TO yCree Aa NPexBbpnn, Mo 6aHKOB MbT,
HeobxoanmaTa cyma oT cBosiTa 6aHka;

UMK NbK 3ansalla oT HEroBO UMe 1 3a HeroBa CMeTKa,
aBaHCOBO, CbOTBETHUTE CyMU B paMKkute Ha 2.582,00
eBpo, Npu NpeAcTaBsAHe Ha NOAXOAALLM rapaHLUum 3a
Bb3MOXHOCT Ha 3acTpaxoBaHUA Aa Bb3CTAaHOBU cymaTta
Ao 30 gHKM OT AaTaTa Ha aBaHCOBOTO NnaljaHe.



N3KJTKOYEHWA

WUmaiikn npeaBua, 4e BbB BCEKU cny4yan
3acTpaxoBaTenHaTa nomoLy HAMa Aa 6bAe BanuaHa, ako
HamecaTta He e NpeABapuUTeNnHO cbrnacyBaHa c
OnepaTMBHaTa LieHTpana, ycnyrurte ce c4MTar 3a
HeBanuaHu B AONyn36poeHUTe criyyaum.

A) Wsknmioyenus npu ,,CbAENCTBUE OTHOCHO
MOTOLIUKNETA”

Ycnyrara .MMbTHa nomow” (onucaHa B naparpad 1) u_

ycnyrute ,.CbAENCTBUE OTHOCHO MOTOLIMKNETA”,

rapaHTupanu ot Ala Assicurazioni (onucaHu B

naparpadum ot 3 go 10), He ca ocurypeHm B criy4yaum Ha

3acTpaxoBaTenHu cboUTUA :

- BBb3HMKHaNM No Bpeme Ha MOTOLMKNETHN
CbCTe3aHUA U CbOTBETHU TPEHUPOBKM (OCBEH NpU
odumLmnanHo paspeLieHn cbeTe3aHus);

- NPWUYUHEHM OT HenpaBunHa ynoTpe6a Ha MMNC

- Bb3HMKHANU no Bpeme Ha ynpasneHue Ha MINC ot
HEeYNMbLIIHOMOLLEHO NuLe Unu oT Boaay 6e3
CBUAETENCTBO 3a NpaBoynpaBneHune.

He ce cuutar 3a MNoBpeau (M cnegoBaTenHo He AaBaT

npaBo Ha Bb3MNON3BaHe OT ropenoco4eHUTe ycnyru):

n3BaxaaHe oT ABuXeHue Ha MoTouukneTa nopaau
peAoBeH TexHMYecku npernen BbB hpupmata
npou3BoAUTen, onepalumn No peAoBHA U M3BbLHpeAHa
noAApbXKKa, KOHTPON, MOHTaX Ha €KCTPWU, UNK nopaau
nunca Ha NoAApBbXKKa UMM PEMOHT Mo KapocepusTa,

”»

Hanaraly ce oT U3HOCBaHe, AedeKTH, cuynBaHe,
HenpaBuIHO pyHKLMOHUpaHe.

B) Wskniouenus npm ,,TEPCOHAIIHO CbOEVNCTBUE”

Ycnyrute .MEPCOHANIHO CHAEACTBUE”,

rapaHTupanu ot Ala Assicurazioni (onucaHu B

naparpadum ot 11 no 18), He ca ocurypeHu B cnyyan Ha :

- MpuemaHe B 6onHMLA UMY MeAVLIMHCKA NOMOLL,
Hanaraiwm ce nopaau cbleCTBYBaLUW XPOHUYHU
60necTHN CbCTOAHUA M/MNKU NocneaACcTBUSA OT TAX,
NPUCTBLNN UMK PeLUanBMU.

- Mcuxunynn pasTtpoiicTea U 3a6onsiBaHUs, CbCTOAHUA
Ha HeBpoO3a;

- BonecTHu cbCTOAAHUSA, NPUYMHEHM OT HanpeAHana
6pemeHHOCT cnea 26Ta ceAMMLA UK OT paxaaHe, oT
yMULLNEH abopT, KaKTo U OT nevyeHue Ha 6esnnoaue
n/vMnu cTepunuTeT U/MNU UMNOTEHTHOCT,;

- LleTun, HaHeceHu Ha 3acTpaxoBaHW NMLA, KOUTO He ca
npeanpvieny npodunakTMYHUTE MEpPKKU, HanaraHn ot
CaHUTapHUTe BNacTu B CTpaHaTa, B KOATO NbTyBarT;

- TenecHu noBpeAwn, HAaHECEHN NPU yyacTue B
CbCTe3aHUA MO TeXKa aTneTuka, amepuKaHCKu
c¢yT60n, XOKen, pa3nuyHu cTunose 6opba,
napawyTu3bM, pPbroun, CKOK OT TPaMMNNH CbC CKU
WM BOOHU CKM, KaTepeHe Mo cKanu Unu nep, ckanHo
kaTepeHe 6e3 npeAna3Ho BbXe. Y4acTMeTo B KAaKBOTO
1 Aa 6uno cnopTHO cbeTe3aHue Ha NpodecMoHanHo
HMBO U3KMIOYBa 3acTpaxoBaTenHoO NOKpUTHe;
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- 3nononyku npy NpakTUKyBaHe Ha Bb3AYyLWHU, BOAHO-
MOTOPHU, MOTOLMKNETHN COPTOBE U CbOTBETHU
CbCTe3aHUsl U TPEeHUPOBKM (OCBEH npu oduumanHo
paspeLleHn cbeTe3aHus);

- NpMW Hanuuue Ha ycnoBusi, U3KNIOYBALLM AafaeHa
ycnyra;

- WeTU, HAaHeCEeHU B AbpPXaBU, B KOUTO €
Bb3NpensacTBaHa, No NOMUTUYECKUA NPUYUHN UK B
KOHKpeTHa cuTyauusi, HamecaTa OT CTpaHa
OpyxecTBOTO.

C) O6wo BanuaH1 U3KNIYEHNUsA

Hama na 6b4aT rapaHTMpaHu HUKaKBY YCNYIU OT CTpaHa

Ha ACI Global u Ala Assicurazioni npu 3acTpaxoBaTtenHu

cb6utusa u Llletn, npuunHeHn n/vnu cnepgcrTeue oT:

- BOWHM, BYHTOBE UMY Bb3CTaHUA; PpeBOOLUMN,
rpabexwu, NMpaTcTBO, CTa4HU AeNCTBUA, BOEHHA
OKynauusi, HalecTBUsA, caboTaxu, BaHAANCKU U
TEePOPUCTUYHM aKTOBE;

- W3pUrBaHuWA Ha BYNKaHU, 3eMeTpeceHus,
HaBOAHEHUs, TOPHAAO, yparaHu, BbHEeHUs,
aTMocd)epHU sIBNEHUsI C XapaKTep Ha NPUPOAHU
6encTBuUA (065IBeHU 3a TaKMBa OT KOMMETeHTHUTe
Bnactu), kakto 1 Cboutusa n/unm Letn,
npegv3BUKaHM OT HaMeca Ha NPaBUTENICTBEHU
OpraHu Ny HempeoaoNINMMN CUNK;

- Hanuuue Ha AAPeHa eHeprus WU paguoakTUBHOCT,
KOHTpONMpyema Unu He, Kakto u CxouTusa n/unum
LLleTn, Npeku UNKU Henpeku NocneacTBUsA oT
W3MEHeHUsl Ha aToMa UNu oT paauauus,

npou3xoxaatlia oT U3KyCTBEHO yCKopsiBaHe Ha
aTOMHM YacTULIU.

- 3noynoTtpeba c ankoxon, NCUXOTPOMNHM BelLecTBa C
He neyeOHa Lien, HAPKOTUYHM U ynoMBaLn
BeLlecTBa;

- MpeaymuwuneHu gencTBus (BK. CaMOyoGMMACTBO Unu
ONnUT 3a CaMOyOGMIACTBO), UNU TaKUBA, U3BbPLLUEHN
npeaHamMepeHo M No BUHA Ha 3acTpaxoBaHUsA-
KnueHrT.

W3kntoyeHn ca OT NOKPUTMETO BCAKAKBU LUETH,

HaHeCEeHW Ha JIMYHU BeLn UNU CTOKMK, NPeBO3BaHu C

MOTOLMKIIETA, KAKTO U €BEeHTyarlHM NapuyHu 3aryomu B

cneacTBue Ha 3acTpaxoBaTenHo cbobutue u/vunu Llera.

WU3kntoyeHu ca uckaHusiTa 3a obe3leTeHne oT cTpaHa Ha

3acTtpaxoBaHuA-KnueHT 3a ycnyru, non3saHu 6e3

npeaBapuTENIHOTO cbrnacue Ha OnepaTuBHaTa

LeHTpana, ocBeH npu MbTHa nomoly Ha

aBTOMarucTpana, Korato ce Hanara Hamecara Ha

HocTaBuuk, HAMaLL foroBopeHocT ¢ OnepaTuBHaTa

ueHTpana, unu B crnyyvyaun, 4e 3acTpaxoBaHUAT-KNueHT He

ycnee Aa ce cBbpxe ¢ OnepaTvBHaTa LeHTpana nopaau
copcmaxkopHu obcToATEeNncTBA.

Ycnyrute HiMa Aa 6bAaT rapaHTMpaHu, ako AaaeHa

AbpXaBa OT cnucbka B pa3gen ,,TeputopuanHa

BanuAHOCT” e B CbCTOsIHUE BOMHA, 0GSABEHO Unu

0O4YeBUAHO, KaTo TOBa Ce OTHACA caMo 3a AafeHaTa

AbpxaBa/u.

BanupaHu ca cbuio Taka cneundUyHnTe U3KNIOYEHUS,

eBeHTyanHo npeasuaeHu B CneunduyHute Yenosus,

3acsarawm Bcsika oTAernHa ycnyra.



oW U CNednen4YH1 HOPMIK, BAJITMOHW N 3A KOHBEHUWATA, N 3A

MOSIULIATA

Hauano v cpok Ha ycnyrute

3acTpaxoBaTeNnHOTO NOKPUTHE BNn3a B cuna oT Aarata
Ha gocTaBka Ha MoTouukneTa u Baxu 730 oHK, KaTo Tasun
fAaTta Ha focTaBka TpsibBa Aa durypupa Bbpxy
3acTpaxoBaTenHus ceptudukaTt u ga 6bae cboblieHa Ha
ACI Global n Ala Assicurazioni no onpegeneHust HauuH (nNpu
crnopoBe e BanuaHo ToBa CbobLuaBaHe), B pamMknTe Ha
nepvioaa Ha BanuaHocT Ha KoHBeHuusTa u Ha Monuuara.

TepuTopuanHa BanuaHocT

3acTpaxoBaTenHOTO NOKPUTUE € BanugHo npu
3acTpaxoBaTenHu cbOUTUA, Bb3HMKHaANM B crneaHuTe
eBponencku Abpxasu: AHgopa, ABcTpusi, Benrus,
Bbnrapus, Kunsbp, XbpBarcka, laHus, EcToHus,
®duHnanaua, ®paHums (Bkn. o-B Kopcuka), MakegoHus,
Fepmanus, M'mb6panTtap, Mopumns, Upnangus, Ucnavpus,
Wranusa (Bkn. CaH MapuHo u Batukana), llateus, JluTBa,
Iokcembypr, Manta, MoHako, HopBerusi, XonaHgus,
Monwa, MNopTyranusa, O6eanHeHo KpancTeo, Yewka
peny6nuka, PymbHusa, Cbp6us u YepHa ropa, CnoBakus,
CnoBeHus, Ucnanus, LLBeuus, LLiBeriuapus (Bkn.
TNuxTeHwaitH), Typumsa (eBponeickata 4acT), YKpaiHa,
YHrapus.

3annaujaHe Ha HeNnpaBOMEPHO NOJy4eHU YCIyru
[HorosapswwmaT u [ipyxectBaTta cu 3anassaT npaBoTo Aa
uckaT oT 3acTpaxoBaHoTO nuue-KnueHT aa um 3annatu
pasxoauTe, HanpaBeHW Npy U3BbPLLBAHE Ha ycnyru, 3a
KOWTO Ce OTKpUe, Ye He ca My AbJDKUMM NO cunaTa Ha
KoHBeHuusTa, Monnuarta unu 3akoHa.

MponycHarta nonsa oT ycnyru u cepeus

B cny4yai Ha HeBb3MOXHOCT 3a Bb3MNOM3BaHe OT YChyru,
MK CaMO Ha YaCTUYHO Bb3Non3BaHe no u36op Ha
3acTpaxoBaHuUA-KnueHT unu npu He6GpexHOCT OT Heroea
cTpaHa (BKM. Npy NPonycK Aa akTuBMpa
npeaBapUTENHOTO pa3speLleHune 3a ycnyrure Ypes
OnepaTuUBHaTa LeHTpana), [ipyxecTBara He ca ANbXHN
Aa NpefoCTaBAT KAaKBUTO M Aa 6Uno ycnyru unm
o6esleTeHns, HUTO APYr BUA NOMOLL, KaTo
KOMneHcaums.

FpaHuUM Ha OTrOBOPHOCT

[pyxecTBaTa He HOCAT OTFOBOPHOCT 3a 3aKbCHEHUS UMK
BBb3MNpensTcTBaHe, Bb3HWKHANM No BpeMe Ha npefocTaBsiHe
Ha MOMOLL U yCrnyru, Mo BpeMe Ha CbOWUTUS, U3KITOYEHN MO
cmucbna Ha KonseHuusita u/unu Obwmte n Cneumduynm
ycnosus Ha Monuuata, KakTo U Npu HeNpeooNMMM CUIn
(Hanp. NPUPOAHM ABMNEHUSI, CTaYKM) UNK NpY AeiCTBUS U
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pa3nopenbu Ha BnactuTe B cTpaHaTa, B KoATo 6mBa
npepoctaseHa MomoLw,.

OcBeH TOBa, cneuyuanHo npu ycnyrute ,,TEPCOHAJIHO
CBHAEWCTBUE”, KakTo 1 Npu TpaHcnopTupaHe (BX.
pasaen ot 11 po 18), Ala Assicurazioni ocurypsisa Te3u
ycnyru camo crep, npeLeHKa oT CTpaHa Ha MeAULMHCKUA
nepcoHan B OnepaTuBHaTa LieHTpana, cbriacysaHa ¢
MECTHUTE nekapu, Npy BCUYKK Criyvait cnassanku
caHUTapHUTe Hopmu B VTanus n apyru 3samHTepecoBaHu
CTpaHw, KaKTo 1 B UHTepec Ha beconacHocTTa Ha
3acTtpaxoBaHusa-KnueHT n Ha TpeTu nuua.

KAK OA NMONCKAME NMOMOLY

3aabnkeHus Npu HacTbNBaHe Ha 3acTpaxoBaTenHoO
cbbutme unu Lleta

lNpu HacmbreaHe Ha 3acmpaxogamersiHo cbbumue u/unu
Lllema, 3acmpaxosaHusm-KnueHm mpsibea da ysedomu
[pyxecmeama ro Ha4uHa, npedsudeH 3a ecsika eOHa
3acmpaxoeamersiHa ycryaa, Kakmo e onucaHo rno-00siy.
HecnasgsaHemo Ha moea 3adbiixeHue Moxe 0a dosede 00
Mb/IHa Unu YacmuyHa 3az2yba Ha npasomo Ha
obeswemeHue.

BepHara cnep HacTbnBaHe Ha 3acTpaxoBaTesnHo
cbbutue u/unu Llleta, 3actpaxoBaHuaT-KnueHt unu
ApYyro nuue, AeACTBaLLO OT HEroBO MMe, TpsiGBa Aa
yBefoMM HezabaBHO camMo v eauHcTBeHo OnepaTueHara
ueHTpana, Ha CbOoTBeTHUA TenedoHeH HoMep, NOCOYEH
Ha NbpBa CTPaHMLIA OT HAaCTOSALOTO PbKOBOACTBO,
pa6oTewm 24 yaca B AEHOHOLLUETO.

B cnyu4an, 4ye papneHuTe TenedoHHU HOMepa BPEeMEHHO
He chyHKLUMOHMpPaAT Nnopaaun nospena B TenegoHHUTe
NuHuK, 3acTpaxoBaHUAT-KNueHT Moxe aa ce o6aau Ha
TenedoHa Ha OnepaTtuBHara ueHTpana Ha ACI Global B
Wrtanus: +39-02 66165610.

AHanoruy4Ho, ako crnep AataTta Ha Ny6nuKyBaHe Ha
HacTOSALOTO PLKOBOACTBO, 3aCTpaxoBaTeNHOTO
nokputue, npeasuaeHo B KonseHuusTa u B Nonuuara
6bAe BbBeAEHO 1 B Apyru cTpaHu oT EBponeickus
Cbl03, 0OCBEH NocoveHuTe B naparpad «TeputopuanHa
BanuAHoCT», TenedOHHUAT HOMep 3a KOHTaKT npu



Hyxnaa oT Nomouy e To3n Ha OnepaTMBHATa LeHTpana Ha
ACI Global B UTanus: +39-02 66165610.

3a ga nonyuu nomMoly U ycnyru, 3acTpaxoBaHUsT-
KnueHT TpsA6Ba Aa cbo6lM Ha OnepaTMBHaTa LeHTpana
crieqHUTe AaHHU:

a) Wme, hamunus, nbnHu AaHHK;

b) TenedoHeH HOMep u MACTO Ha oGaxaaHeTo;

c) Mopen, nponsBoacTBeH HoMmep u/unu
peructpauunoHeH Homep Ha MoTouukneTa;

d) [OaHHu Ha nony4YeHusa 3acTpaxoBaTeneH
cepTtudmkar;

e) [ara Ha poctaBka Ha MoTouuknera ( = [lata Ha
BfiM3aHe B CMNa Ha BanMAHOCTTA Ha rapaHUMATA);

f) ObpxaBa, B KOAITO € U3BBbPLUIEHA NOKYMNKO-
npopax6ara Ha MOTOUMKNETa;

g) EcTtecTtBO M MsAcTO Ha 3acTpaxoBaTeNnHOTO cLOUTHE;

h) Bupa Ha uckaHara ycnyra.

Ot 3acTpaxoBaHoTOo nuue — KnueHT morar ga 6baar
NoMCKaHW U ApYrv AaHHW, KaTo Hanpumep agpec, BKN.
BPEMEeHEeH.

Mpu nonyvyaBaHe Ha ropenoco4YeHUTe AaHHM,
OnepaTMBHaTa LieHTpana ce ocBeAoMsiBa B peanHo
BpeMme Aanu vileubT UMa NpaBo Ha UCKaHUTE YCIYru u B
cnyu4ai, Ye NpoBepKaTa Aafe NonoXuTeneH pesynrar,
noTBbLpPXAaBa NPefOCTaBAHETO UM.

Mpu Bcuykm cnyyvan ycnyrute Tpsi6Ba Aa 6bAar
paspelweHu ot OnepaTuMBHaTa LeHTpana, Npu nunca Ha

TakoBa paspelueHne ce puckyBa ry6eHeTo Ha BCSIKaKBu
npaea.

OPYXECTBATA CU 3ANA3BAT NPABOTO A UCKAT
BCAKAKBA IPYTA DOKYMEHTALUA, 3ACATALLA
3ACTPAXOBATENIHO CbBUTUE UIU LLETA.

Tekcmoeeme 8 HaCMOoAWO0MO PbKOBOACMBO CbOBLPXAM
useadka om KOHBEHLMS Ne 07/0029 3A
MPEOOCTABAHE HA YCNYTU, CBbP3AHN C MbTHA
nomouy ,MPOrPAMA DUCATI - CARD ASSISTANCE” n
o1 MOJIMLA Ne 2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE", CK/TOYEHU MEXXAY DUCATI MOTOR
HOLDING Spa ([Jozosapsw) u cbomeem+o ACI Global Spa
u Ala Assicurazioni Spa.

HOpuduyecka sanudHocm umam eOUHCMBEHO yumupaHume
mekcmose om KoHeeHyusima u om [Monuyama,
cbXxpaHsaeaHu e cedanuwemo Ha DUCATI MOTOR
HOLDING Spa — yn. Kasanuepe Oykamu Ne 3 - 40132
BOJIOHA - Mmanus.
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kamapa Ha MunaHo noa Ne MI 1423968,

17911993 r.

Ala Assicurazioni Spa 1 nogunHeHa Ha pbKoBOAHATa W KoopaMHaTOpcka AeHOCT Ha Sara Assicurazioni Spa,
c ycTtaBeH kanutan € 15.450.000 (i.v.) - ®uckaneH kop 07931360585 — 3anucaHa B MunaHckus cba noa Ne 337017 — B TbproeckaTa v uHaycTpuanHa

YMbIHOMOLLEHa @ U3BbPLUBA 3acTpaxoBaTenHa AeHOCT oTpackn WweTn ¢ MuHucTepcku ykas ot 21.07.1993 r., ny6nukysaH B [lbpxxaBeH BECTHUK Gport

Cepanuie n YnpasuteneH cbeert: yn. [lenna Kiosa Ne15 - 20123 MunaHo, www.ala-assicurazioni.it

INHOOPMAUUA, ADPECUPAHA 0O AOrOBAPALLMA

IMo cmMucbna u no cunama Ha 4. 185 om 3akoHodameneH yka3 Ne 209 om 7 cenmemepu 2005 2., docmaesime, npedu

cknroyeaHe Ha Ao2oeopa, Heobxodumama uHgopmayusi.

WHdopmaums oTHocHO [ipykecTBOTO

[oroeopbT 6uBa ckntodeH ¢ Ala Assicurazioni Spa,
yNbIIHOMOLLIEHA 4@ U3BbPLUBA 3acTpaxoBaTesiHa AefHoCT ¢
MwuHuncTepcku ykas ot 21 tonm 1993 r., ny6nukyBaH B
[bpxaBeH BecTHWK 6port 179 oT 2 aBrycT 1993 ., n
nogyvHeHa Ha pbKkoBoAHAaTa ¥ KoopAMHaTOPCKa AENHOCT Ha
Sara Assicurazioni Spa, ¢ topuan4ecko cefanviie Ha agpec:
yn. Jenna Kio3a Ne15 - 20123 Munaxo - Utanus.

WH®OPMALIUA, CBBbP3AHA C OFOBOPA
Hacmoswama uHghopmayusi uma 3a yen 0a Hacodu
8HUMaHUemo KbM HSIKOU OCHOBHU acriekmu Ha 2apaHyusma u
He e ¢ do2osopeH xapakmep. LLjo ce omHacs do ycriogusima no
doeosopa, me ca onucaHu 8 mekcma Ha Obwume
3acmpaxoseameriHu ycrosus, cbObpxawu ce 8 lNonuyama.

NPUNOXEH 3AKOH
Mo cmucbna Ha un. 185 ot 3akoHoaaTeneH yka3 Ne209 ot 7
centemBpu 2005 r., cTpaHuTe MoraTt Aa ce AOroBOpPAT 3a

CroyBaHe Ha JOroBOpa Cropes 3aKOHOAATENCTBO,
pasnuUyYHO OT UTANIMAHCKOTO, OCBEH MPU OrpaHNyeHus,
NpoM3TUYALLM OT NpUnaraHe Ha HaUMOHaNHN HOPMaTUBY 1
npu cnasBaHe Ha cneunguyHUTE pasnopeadu, CBbpP3aHu
CbC 3aAbMKUTENHWUTE 3aCTPAXOBKW, NPEABUAEHU OT
UTanUaHCKoTO 3aKOHOAATENCTBO.

OMNIAKBAHUA MO JOrOBOPA UINX NPU HAHECEHHU
LWETK

EBeHTyanHu onnakeaHusi OTHOCHO JOrOBOPHUTE OTHOLLIEHUS!
Unn NKBUAMpaHeTo Ha LeTun Tpsabea fa 6baat nanpaTeqm B
NUCMEH BUA Ha criefHWsi agpec:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

(MHCTUTYT 3a Hap30p Hap 3acTpaxoBaTenHaTa AefHOCT —
Otpaen OnnakBaHus)

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

®dakc 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it



B cnyuain, ye THXXUTENSAT He € YOO0BNETBOPEH OT pe3dynTaTa
OT peknamauusTa unu npu nunca Ha oTroBop B CPOK OT
mMakcumyM 45 gHu, moxe ga ce o6bpHe kbM MHCTUTYTa 32
HaA30p Haf NIMYHUTE U KONIEKTUBHM 3aCTPaXOBKMU:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti

(MHCcTUTYT 3a HaA30p HaA 3acTpaxoBaTenHaTa AeMHOCT —
Cnyx6a 3a 3awmTa Ha noTpeéuTenure)

Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

npunarankv kbM Monbata cv oKyMeHTauusaTa, 3acaraiia
onnakBaHeTo kbM [1pyecTBOTO.

LLlo ce oTHacs Ao cnopose, CBbP3aHu ¢ pa3mepa Ha
ycnyruTe n npunucBaHeTo Ha OTFOBOPHOCT, Ce MPUMNOMHS, Ye
TOBa € OT KOMMNeTeHUMsATa usknoynTenHo Ha CbaebHarta
BIacT, HO CbLLECTBYBa M Bb3MOXHOCTTA 3a NOMMpsiBaHe.

B cnyuyai, 4e npu cknoyBaHe Ha 4oroBopa CTpaHuTe peluat
[a npunoxat 3akoHOAATeNICTBOTO Ha Apyra Abpxasa,
OpraHbT, noemaly 3agayata Aa pasrneaa monbarta Ha
ThXutens, we 6bae To3n NpeaBuaeH OT M3BpaHOTO
3aKkoHOAaTencTBo, 1 B To3u cnyyan ISVAP (MHcTutyT 3a
Haf3op Haj 3acTpaxoBaTenHaTta AeiiHOCT) Le CbaelicTBa 3a
ynecHsiBaHe Ha KOMYHUKaLMAaTa Mexay KOMNeTeHTHUTe
opraHu v TbXuTens.

WH®OPMALIMA OTHOCHO LLUETUTE

Mpwu nposia Ha 3acTpaxoBaTenHo cbbuTHe, TpsiBa Aa 6bae
cbobLeHo He3abaBHO Ha [py»ecTBOTO, KaTo ce Nocoym ¢
TOYHOCT MSICTOTO, AaTaTta W Yaca, KakTo U NpUYnHMTE 3a
CbOMTMETO, KaKTO U BCUYKM €NEeMEHTU, KOUTO MoraT Aa

nocnyxart 3a CBOEBPEMEHHO onpeaenaHe Ha OTTOBOPHOCTTa
N n34ncnsaBaHe Ha wetute.

AABHOCT

MpaBata, npom3Tuyally oT goroBopa 3a 3acTpaxoska,
BakaT B paMKUTE Ha efHa roguHa oT AeHsi HAa CbOMTMETO,
[AaBalLo OCHOBAaHWE 3a Tean npasa, Mo CMUCHIA Ha yn. 2952
oT paxxaaHcKkunsa Koaekc.

Mpw 3acTpaxoBkaTta [paxxaaHcka OTTOBOPHOCT,
e[HOTOANLLHMST CPOK 3anoyBa Aa Teye OT AeHs, B KOUTO
TPEeTOTO NuLe e nouckarno ot 3acTpaxoBaHus obesleTeHre
Unu e Npeanpueno AeNcTBus cpeLly 3acTpaxoBaHus.

HEOBXOOMMO E JOTOBAPALLUAT OA NMPOYETE
BHMMATENHO AOrOBOPA NPEOU NOANUCBAHETO
My.
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3AKOHOOATEJEH YKAS3 Ne196/2003: HENMPUKOCHOBEHOCT HA
NMMYHUTE OAHHN — NHOOPMALINA 3A SAMHTEPECOBAHOTO JIMLIE

ALA Service Assicurazioni S.p.A., cbC cepganuiie B rp.
MwunaHo, yn. Aenna Kio3a Ne15, dpuckaneH kog
07931360585, B kauecTBOTO CU Ha TUTynsAp Ha obpaboTkaTa
Ha NnYHK AaHHK, By yBeaomsBa, ve 3akoHopaTeneH ykas Ne
196/2003 npeaBwxaa 3alumTa Ha NIMYHOCTTa U ApYyrn
cy6ekTv npu o6paboTka Ha NNYHUTE AaHHWU.

Cnope,u, ropenoco4yeHua 3akoHopaTeneH yKas, Tasun
OGPBGOTKa CTaBa npu cna3saHe NPpUHUMNNNUTE Ha KOPEKTHOCT,
3aKOHHOCT U NpPO3payYHOCT, npegnaaBaVlKM nnyHust Bu xneoT
n BawmnTe npaea.

Mo cmucbna Ha yn. 13 Ha ropenocoyeHus Ykas,
[pyxecTBoTo By npepgocrassa cnegHata nHdopmauus:

1) HaHHuTe, NpepocTaBeHnu oT Bac, we 6baat o6paboteHn
oT [Ipy’ecTBOTO 3a LienuTe Ha 3actpaxoBaTtenHara u
npesacTpaxoBaTefiHaTa unu cBbp3aHa C eCTeCTBOTO Ha
paboTaTa AenHoCT.

2) O6paboTkaTa cTaBa No enekTPOHEH N aBTOMaTUYeH NbT
1 ce CbCTOW B OMnepauuy Unu rpynu oT onepaumm, Kakto
€ nocoyeHo B un. 4, an. 1, 6yksa a) ot 3akoHogaTeneH
yka3 196/03, B CbOTBETCTBME C MEPKUTE 3@ CUTYPHOCT,
npeaBuaeHn B camus Ykas.

3) O6paboTkaTa Ha NMYHM JaHHW MOXe Aa BKI0YBaA U
[aHHW, BNusalum B rpadpata ,4yBCTBUTENHWU” Criopea, un.
4, an. 1, 6yksa d) oT 3akoHoAaTeneHus ykas.

4) TpepocTaBsiHETO Ha AaHHWTe e HeobxoaAMMO n
eBeHTyarneH oTka3 Aa 6baaT npefocTaBeHy Moxe fa
nosene [0 HEBBb3MOXHOCT Aa ce nognuwe MNonuua w/
UIN [0 HEU3MbIHEHWE Ha 3acTpaxoBaTenHuTe
rapaHuum, KOUTO TS NPeoCcTaBs.

5) JlnuHuTe AaHHW, BKI1. YyBCTBUTENHU, MoraT Aa 6baat
cbobLLaBaH1, Camo U eAUHCTBEHO C LIeN TACHO
CBbP3aHu C U3MbIIHEHWEe Ha AOroBopa 3a 3acTpaxoska,
He u3yepnaTesnHo, Ha:

a) [pyru 3acTpaxoBaTesiHu 1 npe3acTpaxoBaTesiHn
[pyxecTBa, KakTO U Ha NOCPeAHNLM OT
avcTpubyTopckaTta Bepura Ha oTpacbna;

b) ®upmu napTHbOpU, Ha kouto ALA Service

Assicurazioni S.p.A. Bb3nara onepatuBHaTa 3agaya

[a npefocTaBsT yCnyruTe, BKIOYEHN B

3acTpaxoBaTenHaTta rapaHLms;

HocTaBunum Ha ycnyru B Utanus u B 4yx6uHa,

©VIHCTBEHO C LieNn, TACHO CBbP3aHu C U3BbpLUBaHE

Ha ycnyrarta;

d) VIHCTUTYLIMOHHM OpraHn n cunu 3a CUrypHocT;

e) Excneptu, KoHcyntaHtu u tOpucty;

o



6)

7)

8)

f) KpeautHu u vHaHCOBM MHCTUTYUMK, 3a LenuTe,
onucaum B T. 1.

JIn4HnTE gaHHM He ce pasnpocTpaHaBar.

Un. 7 n 8 ot 3akoHoaaTeneHns ykas gasat Ha
3aMHTEPEeCOBaHOTO NKLE ONpeaerneHy npasa, cpes,
KOUTO NpaBoTo Aa nony4un ot CobcTBeHnka nnu ot
OTroBOpHMUMTE NOTBbPXKAEHUE 3@ HaNMune Unu He Ha
CBOWTE [aHHM U 3a cbobLiaBaHeTo UM B pasbupaema
dopma; Aa 3Hae OT KbJe NPoM3nu3aT JaHHUTE, KaKTo 1
KakBa e rnorukaTa v uenTta Ha obpaboTkaTta um; aa
M3UCKBa aHynupaHe, aHOHUMHa NPoMsiHa Unn
6nokvpaHe Ha JaHHUTE B CnyYai Ha HapyLleHue Ha
3aKOHa, KaKTo ¥ akTyanuavpaHe, nonpaska Um, ako e
Heobxoanmo, fobaBsiHe Ha AaHHK; Aa ce
NpPOTUBOMOCTABS, MO 3aKOHHW MOTUBW, Ha obpaboTkaTa
Ha JaHHW.

OTroBapsaT 3a o6paboTkaTa Ha AaHHUTe:

- ACI Global S.p.A., c onepaTvBHO ceganuiie B
MwunaHo, yn. Capka Ne 336, 20126 MunaHo.

- ALA Assicurazioni — Cnyx6a 3a nvkeugaumsi Ha
wetn S.p.A., yn. Kioza Ne 15, 20123 MunaHo.
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NPOrPAMA DUCATI CARD ASSISTANCE MOJINLIA Ne 2002/025058

A3 ponynoanucaHusT/ta

n/vnu oT UMETO M 3a CMeTKa Ha HeMbIIHONETHOTO
3acTpaxoBaHo nuue
cnef npoYnTaHe Ha MHdopMaLumsaTa oTHoCHO Yn. 13 oT 3akoHoaaTeneH ykas ot 30 toHn 2003 1., Ne 196, naBam
cbrnacueto cu Ha OpyxectBoTo ALA Service Assicurazioni S.p.A. 3a o6paboTtkaTa, cbobLiaBaHETO Ha
cy6ekTUTE, NOCOYEHN B MHEDOPMALMOHHOTO NMUCMO U U3HACSHETO B Yyx6uHa, ako ce Hanara, Ha NMMYHUTE MU
OaHHW, BKM. Te3M 3a 34paBOCNOBHOTO MU CbCTOSIHUE, C Lien CaMo M eQMHCTBEHO NpeAocTaBsHe Ha ycnyrute
3acTpaxoBaTtenHa nomoLL, 1 NUKBnaaums Ha 3acTpaxoBaTtenHu cbbuTns, oBeKkT Ha rapaHuunTe.
[donynoanucaHuAT cb3HaBa, Ye 6e3 HeroBoTo cbrnacue ycnyrute ot IPOFPAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE, npeaBuaenu B NMonuuarta, He MoraT Aa 6bAaT akTUBUPaHW.

(1 Oa, cbrnaceH cbM 1 He, He cbM cbrnaceH

(mons oTbenexete n3bpaHoTO nore)

[ata n mscto Moanuc




[A CE NOMbJIHN, OTPEXE W U3MPATW B 3ATBOPEH MJIMK HA AQPEC:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIA




“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”

Privodce k programu silniéni asisten¢ni sluzby a zdravotnicko-lékarské péce
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Cesky
TELEFONNI CiSLA OPERATIVNICH CENTRAL

Pro vyzadani Servisu, kontaktovat prislusné telefonni
Cislo (eventualné s mezinarodni pfedvolbou).

V pfipadé, Ze se nenachazite ve Vasi zemi, je mozné volat
telefonni ¢islo zemé, na jejimz uzemi doslo ke Skutku a/
nebo k Nehodé.
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Zemeé Bezplatné volani Placené volani
Andora +34-900-101 576
Belgie 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulharsko (02)-986 73 52
Ceska 26110 43 48
Republika

Chorvatsko 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Déansko 80202207 +45-80 20 22 07
Estonsko (0)-69 69 199
Finsko (09)-77 47 64 00
Francie 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(vcetné Korsiky),

na radnych

silnicich

Fyrom (02)-3181192
(Makedonie

Republika

byvalé

Jugoslavie)

Gibraltar 91-594 93 40
Holandsko 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12
Irsko 1800-304 500 +353-1-617 95 61

Island

5112112




Zemé Bezplatné volani Placené volani Zemé Bezplatné volani Placené volani

Itélie 800 744 444 +39-02 66165610 Srbsko a (011)-2404 351

(v¢etné San Cernd hora

Marina a 5

Vatikénu)? §vve:'dsko 020-88 87 77 +46 862517 15

Kypr 55313137 (Sv\g}:t::gsko 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44

Letonsko 6 756 65 86 Lichtenstejnska)

Lituansko (05)-210 44 25 Turecko (212)-274 4073

Luxenburg 25 36 36 301 gx’a‘jps"a

Malta 2124 69 68 Ukrajina (8044) 494 29 52

Mad'arsko (06-1)-345 17 47

%:i;zszi 00-33-4-72171283 |y pfipadé, ze uvedena ¢&isla nejsou doéasné aktivni z

_ davodu poruchy na telefonickych linkach, Pojisténec -

Némecko 0800-27 22 774 +49-8976 76 4090 |  zakaznik muze kontaktovat &islo Operativni Centraly

Norsko 800-30 466 +47-22-42 8574 ACI Global v Italii: +39-02 66165610.

Polsko 022 532 84 27 Obdobné v pfipadé, ze az po vytisknuti této pfirucky by

Portugalsko | 800-20 66 68 357210429705 | PYlokmytipredpokladanéyDohodéav Pojistce rozsifens
i na jiné zemé Evropské Unie vedle zemi jiz uvedenych,

Rakousko 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52 | je mozno stale volat &islo Operativni ACI Global v Italii:

Recko (210)-60 68 813 +39-02 66165610.

Rumunsko (021)-317 46 90

Slovensko (02)-492 05 963

Slovinsko (01)-530 53 10

Spanélisko 900-101 576 +34-91-594 93 40

Spojené 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05

Kralovstvi

Cesky
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Cesky

TUPOZORNENI - SILNIENT SLUZBY NA FRANCOUZSKYCH DALNICICH
Na dalnicich ve Francii, v pfipadé Zadosti Silni¢ni sluzby, je nutné
postupovat nasledovné:

- volat telefonni éislo "17" (Cetnickou stanici) a vyzadat Asistenci a/
nebo pfipadny Odtah;

- kontaktovat Operativni Centralu vlastni Zemé okamzité pfi pfijezdu
zasahového vozidla a oznamit udaje zasahového prostiredku, aby se
vylouéilo zaplaceni sluzby . Nebo jako jiné feSeni si nechat vystavit
doklad o zaplaceni obdrzené sluzby a ten si poté nechat proplatit;

- pro vyzadani nasledovného proplaceni ¢astky je nutné v kazdém
pfipadé upozornit o zasahu Operativni centralu viastni zemé a

i ji adresu a telefonni ¢islo strediska silni¢ni sluzby, kde
bylo Motorové vozidlo umisténo. Od tohoto momentu bude Operativni
centrdla vlastni zemé referentem pro kazdy pfipadny pozadavek vykonu,
sluzby a/nebo platby.

2UPOZORNEN - SILNIENi SLUZBY NA FRANCOUZSKYCH DALNICICH

Na italskych dalnicich, Pojisténec- Klient muze volat zasahovy viz

prostfednictvim sloupkt SOS. V téchto pfipadech:

- pokud zasahne zasahovy viz, ktery ma kontrakt s Italskou Operativni
centralou, zésah vozu bude vykonany bezplatné pro Pojisténce -klienta,
za podminky tento bude informavat Operativni Centralu v Italii o
zasahu neprodlené v okamziku jeho vykonavani ;

- pokud ovSem zasah vykona zasahovy viz, ktery nema kontrakt s Italskou
Operativni centralou , budou Pojisténci -Klientovi vyplacené naklady za
z&sah, pokud tento bude informavat Operativni Centralu v Italii o
zasahu neprodlené v ziku jeho vykonavani a predlozi doklad:
o zaplaceni Operativni Centrale.
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DEFINICE

Asistencni Certifikat: dokument odevzdany kazdému
Pojisténci-Klientovi v momenté zakoupeni Motorového
vozidla, na kterém je uvedené identifikacni Gislo, "Podminky,
kterymi se fidi Asistencni sluzby" a vypis "Generalnich
Podminek Pojisténi".

Cestaly: jakykoliv pfesun Pojisténce- Klienta presahujici
vzdalenost 50 Km od mista Trvalého bydlisté nebo do
Zahraniéi do jedné ze zemi uvedené v odstavci "Uzemni
rozsah".

Dépannage: silni¢ni sluzba poskytnuta prostrednictvim
vybaveného zasahového vozu, ktery je schopny provést
opravu na misté tak, aby bylo mozné pokracovani v cesté
bez Odtahu Motorového vozidla.

Dohoda: Dohoda ¢.07/0029 (uzaviena mezi DUCATI
MOTOR HOLDING Spa a ACI Global Spa), ktera upravuje
Silniéni sluzby a Informacni sluzby poskytované od ACI
Global (jak je uvedeno v sekci "SLUZBY POSKYTOVANE
OD ACI GLOBAL").

Hospitalizace: pobyt v Ustavu péée s alespori jednim
pfenocovanim.

Kradez/e: trestni ¢in spachany kymkoli kdo se zmocni
movitosti jiné osoby, odcizenim vlastnikovi, za u¢elem
ziskani prospéchu pro sebe nebo pro ostatni.

Misto urcéeni: Asistenéni bod nejblizsi k mistu nepojizdnosti,
ktery je soucasti Prodejni a Asistencni Sité DUCATI a kam
ma byt Motorové vozidlo vyZzadujici Sluzbu dopraveno. V

zemich, ve kterych neni pfitomna Sit DUCATI je to nejblizsi
racionalné zorganizované misto.

Motorové/a vozidlo/a: vSechna dvoukolovéa nova vozidla
znacky DUCATI, prodana prostfednictvim Prodejni a
Asisten¢ni Sité DUCATI (nebo pfimo u samotné smluvni
strany), zaregistrovana v obdobi platnosti Dohody a Pojistky
a splfiujici "PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE".
Nahla/é nemocl/i: Akutni nemoc o jejimz vzniku Pojisténec-
Klient nevédél a ktera kazdopadné neni pfiznakem jiz
existujii nemoci.

Nehodaly: jakakoliv nenadala udalost spojena se silniénim
provozem (kolize s jinym vozidlem, srazka s pevnou
prekazkou, pfevraceni, vyjeti z cesty), ktera zplUsobi na
Motorovém vozidlu takové $kody, které zpusobi jeho
okamzitou nepojizdnost nebo jizdu s rizikem zhorSeni Skody
nebo jizdu v podminkach nebezpeci a/nebo vaznych potizich
pro Pojisténce-Klienta a pro silni¢ni provoz .

Nehodaly: vznik Skodové udalosti, pro kterou je poskytovana
pojistni zaruka a pro kterou jsou zaru¢ené vykony
predpokladané Pojistkou.

Nemoc/i: kazda zmena stavu zdravi, ktera nezavisi na
Nehodé.

Odtahova sluzbaly: silni¢ni sluzba, ktera predstavuje
prepravu Motorového vozidla vyZadujiciho Servisni sluzbu
az do Mista Urceni.

Operativni centrala: struktura vytvofena z lidskych zdroju a
z technického vybaveni, v provozu 24 hodin denné a
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Cesky 32

celoro¢né, ktera zarucuje telefonicky kontakt s Pojisténcem-
Zakaznikem, organizuje a poskytuje asistenéni sluzby a
ukony predpokladané v Dohodé a v Paojistce.

Pojisténecl/i- Klient/i: subjekt jehoz zajmy jsou chranéné
Pojisténim a Dohodou a ktery ma pravo na ukony zaru¢ené
spolec¢nosti Ala Assicurazioni Spa (podle norem Pojistky
€.2002/025058) a na sluzby poskytované spolecnosti ACI
Global Spa (podle norem Dohody ¢.07/0029). Presnéji
fe€eno ma pravo na sluzby a na ukony kazdy subjekt, ktery
je prvni vlastnik Motorového vozidla DUCATI zakoupeného v
Siti Prodeje a Servisu a ktery je fadné opravnény k pouziti
Motorového vozidla (jak vyplyva z Technického prikazu a z
Asisten¢niho Certifikatu) nebo kazdy Fidi¢ jim regulérné
opravnény (stejné tak cestujici prfepravovani legitimné na
tomto Motorovém vozidle, v ramci po¢tu mist povolenych v
technickém priikazu) a jemuz DUCATI MOTOR HOLDING
Spa komunikovala platnost "PROGRAMU DUCATI CARD
ASSISTANCE" ve smyslu modalit definovanych v dohodé a
v Pojistce.

Pojisténi: smlouva o Pojisténi €.2002/025058 (uzaviena
mezi DUCATI MOTOR HOLDING Spa a Ala Assicurazioni
Spa), ktera upravuje Ukony zaru¢ené od Ala Assicurazioni
(jak je uvedeno v sekci "UKONY ZARUCENE OD ALA
ASSICURAZIONI").

Pojistka: dokument, ktery potvzuje 'Pojisténi ¢.2002/
025058.

Poruchaly: jakakoliv nahla nepfedvidana porucha
Motorového vozidla, ktera zpusobuje jeho okamzitou
nepojizdnost nebo jizdu s rizikem zhorsSeni Skody nebo jizdy
v podminkach nebezpeci a/nebo za vaznych potizich pro

Pojisténce-Klienta a pro silniéni provoz . Za poruchu je
povazovana i porucha zplUsobena nedbalosti Pojisténce-
Klienta (jako je vybiti baterie, pichnuti pneumatik, spotfeba
paliva, ztrata nebo zlomeni kli¢l Motorového vozidla,
zablokovani zamku), ktera brani pouziti Motorového vozidla.
Poskytovatel/é Sluzby: servisni organizace, pfedevs§im
Automobile Club, Touring Club a ostatni organizace
jednotlivych Zemi uvedenych v odstavci "Uzemni rozsah"
které, koordinované panevropskou organizaci ARC
Transistance, poskytuji Asisten¢ni sluzby a Ukony
Pojisténcim-Klientim a dale Subdodavatelé, ktefi maji
smluvni vztahy s vy$e uvedenymi organizacemi.

Prodejni a servisni sit’: oficialni sit' autorizovanych
prodejen a dilen DUCATI ; v zemich, kde se nenachazi sit’
Ducati je to nejblizsi racionalné zorganizované misto.
Sluzbaly: okamzitd pomoc poskytovana Pojisténci-Klientovi,
ktery se nachazi v nesnazi poté co doslo k Udalosti nebo k
Nehodé.

Silni¢ni a odtahova sluzba: asisten¢ni sluzba Dépannage a
Odtahova sluzba.

Smluvni strana: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Spoleénost: ACI Global Spa pro sluzby poskytované podle
Dohody a Ala Assicurazioni Spa pro vykony ru¢ené
Pojistkou.

Trvalé bydlisté: misto, ve kterém PojiSténec- Klient trvale
bydli a kde zvolil svoje ufedni bydlisté (ubytovani) jak vyplyva
z Potvrzeni méstského uradu.

Udalost/i: udalost Poruchy nebo Nehody pfi nichz budou
poskytné Asistenéni sluzby pfedpokladané Dohodou.



Urazly: je $kodliva Nehoda zptisobena nasilnou a vnéjsi
pricinou, ktera vyvola fyzické poranéni, které Ize objektivné
konstatovat.

Ustav/y péée: nemocnice, klinika, pedovatelské domy s
fadnou autorizaci pro poskytovani Nemocnicnich sluzeb, s
vyjimkou lazefiskych stfedisek, rekonvalescenénich a
pobytovych Ustavd, klinik pro dietni a kosmetické péce,
utulky a hospice pro zestarlé.

Zahraniéi: vSechny Evropské zemé uvedené v odstavci
"Uzemni rozsah" s vyjimkou Zem& Trvalého bydli§té
Pojisténce-Klienta.

Cesky
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Cesky 34
ASISTENCNI SLUZBY POSKYTOVANE OD ACI GLOBAL

ACI Global Spa poskytuje Zakaznikovi "Silni¢ni sluzby
(Dépannage a Odtahovaci sluzbu)" nasledovné po Udalosti
(jak je uvedené v nasledujicim odstavci ¢.1) a "Informacni
sluzbu" (jak je uvedené v nasledujicim odstavci ¢.2), a to
pfimo sama a nebo prostfednictvim svych Dodavatelt
Servist, ve shodé s Dohodou €.07/0029 uzavienou mezi
DUCATI a ACI Global , ve stanovenych mezich.

1) Silni€ni sluzba (Dépannage a Odtah)

V pfipadé Poruchy a/ nebo nehody Motorového vozidla,

pokud se toto nachazi na cestach uréenych pro silniéni

provoz a které jsou dostupné pro zasahové vozidla,

Operativni centrala vysle na misto uréené Klientem

zasahové vozidlo za nasledujicich podminek.

Zasahové vozidlo zaslané pfimo k nepojizdnému

Motorovému vozidlu na pozadani Pojisténce mlze bez

jakych koliv naklad(i pro ného:

a) vykonat Dépannage prostfednictvim malych oprav pfimo
na misté. Pfipadné naklady na nahradni dily pfi
takovych malych opravach jsou na naklady Klienta,
ktery je uhradi pfimo personalu zasahového vozidla,
ktery tento zasah vykonal;

b) vykonat Odtah Motorového vozidla az do Mista Ur&eni.
Do vzdalenosti 30 km tam a zpét od mista
nepojizdnosti, mize sam Klient stanovit Misto Uréeni,
kterému dava prednost.

Béhem zaviracich hodin Mista Uréeni, pokud
vzdalenost v kilometrech mezi mistem nepojizdnosti

a Mistem Urceni presahuje 30 Km (po¢itana trasa
tam a zpét zasahového vozidla), Operativni Centrala
zorganizuje Odtah v co nejbliz$im ¢ase a
kazdopadné kompatibilné s naroky na sluzbu od
Dodavatele Servisni sluzby, ktery zasahl pfi Silni¢ni
sluzbé. V pripadé zavieni Mista Uréeni (no¢ni hodiny
a svatky) bude Odtah odlozeny a provedeny v
nejblizSich otviracich hodinach, a ziistanou na
nakladech Klienta uhrady za parkovani.
Silni¢ni sluzba poskytovana od ACI Global (jak je
popsano v odstavci €.1) nezahrnuje pfipadné naklady
pro vyprosténi Motorového vozidla z mista
nachazejiciho se mimo vozovku.
Bylo dohodnuté, Ze Klient jiz od tohoto momentu
autorizuje Spolecnost, aby uskutecnila prepravu
Motorového vozidla pfipadné i v jeho nepfitomnosti a v
tomto pripadé je, Spole¢nost je osvobozena od jakékoliv
zodpovédnosti a nakladl za pripadné skody vzniklé pfi
dodani do Mista Urceni, s vyjimkou $kod evidentné
pfisouditelnych odtahovaci a pfepravni sluzbé.



2) Informacni sluzby

Operativni centrala bude k dispozici Klienta, vyhradné od

pondéli do patku v hodinach od 09.00 do 18.00, pro

poskytnuti nasledujicich informaci:

- Prodejni a Servisni sit DUCATI;

- Turistické informace: letadla, trajekty, vliaky, hotely,
kempy, restaurace, stfediska lyzovani, lazeriska mista,
turistické vesnice, cestovni kancelare, problematika
vymeény valut a byrokratické zalezitosti tykajici se cesty
do Zahranici, informace o poc¢asi, ockovani;

- Informace pro motocyklisty: autogrill, restaurace a
benzinové stanice, provoz a predpovédi pocasi, jak
postupovat v pfipadé dopravni nehody, Silni¢ni pfedpisy,
oznameni Dopravni Nehody u Policie, Pojisténi zakonné
zodpovédnosti ;

- Ufedni informace: ob&ansky prtikaz, pas, fidiésky prikaz,
technicky prukaz, revize, oznameni o ztraté, zadosti o
duplikat.

Cesky
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Cesky 36
ASISTENCNI VYKONY ZARUCENE OD ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa poskytuje Pojisténci nasledovné po
tom co doslo k Dopravni nehodé vykony "ASISTENCNI
SLUZBY MOTOROVEMU VOZIDLU", specifikované v
nasledujicich odstavcich od ¢.3 do 10, a vykony
"ASISTENCNI SLUZBY OSOBAM" specifikované v
nasledujicich odstavcich od €.11 do 18, podle Pojistky
¢.2002/025058 uzaviené mezi DUCATI a Ala Assicurazioni,
ve stanovenych limitech a do pfedpokladané vyse pojisténi.

ASISTENCNI SLUZBA MOTOROVEMU VOZIDLU
3) Preprava cestujicich béhem vykonu silniéni
odtahové sluzby - taxi k dispozici.
Pokud se v dusledku poruchy nebo dopravni nehody vyzada
prostfednictvim Operativni centraly sluzba uvedena v
predchazejicim odstavci €.1 ("Silni¢ni sluzba") a vozidlo
nemUze byt opravené v misté vzniku nepojizdnosti
prostfednictvim zasahového vozidla, PojiSténec a pfipadny
spolujezdec maji moznost se dostat do mista Prodejni a
Servisni sité, kam bude dopravené Motorové vozidlo, s
pouzitim toho samého prostfedku. Kromé toho Spole¢nost
muze dat k dispozici Pojisténce taxik na to, aby se dostal do
a nebo na letisté. Ve vSech téchto pfipadech je maximalni
celkovy naklad, ktery hradi Spole¢nost na pouziti taxika
52,00 EUR na nehodu. Vylu€uje se nahrada pripadnych
nakladil na taxik, které uhradil Pojisténec, v pfipadé, ze

vykon nebyl pozadovany pfimo u Operativni centraly a
nebyl ji schvaleny .

4) Navrat cestujicich nebo pokracovani v cesté

Pokud v pfipadé Dopravni nehody nebo Poruchy, ke kterym
doslo béhem cesty musi Motorové vozidlo zlistat nepojizdné
na misté pro opravu po dobu del$i nez 36 hodin v Zemi
trvalého bydlisté PojiSténce (a nebo 5 dni v Ciziné), se na
zakladé odpovidajiciho oznameni do Operativni centraly

z mista Prodejni a servisni Sité nebo z dilny, ve které bylo
Motorové vozidlo umisténé, Spole¢nost postara o poskytnuti
nasledujicich vykonu podle vybéru Pojisténce, a sama uhradi
uvedené naklady:

a) Navrat cestujicich do mista Bydlisté, tim, Ze jim da k
dispozici Zelezni¢ni listek (prvni tfida) nebo pokud
cestovani pfesahuje 6 hodin, letenku (ekonomicka tfida).
Maximalni naklady hrazené Spoleénosti jsou €
258,00 pro jednu osobu a jednu Dopravni nehodu.

b) Pokrac¢ovani v cesté az do ptvodné naplanovaného
mista uréeni, tim, Ze da cestujicim k dispozici zelezniéni
listek (prvni tfida) nebo pokud cestovani pfekracuje 6
hodin, letenku (ekonomicka tfida). Maximalni naklady
hrazené Spole¢nosti jsou € 258,00 pro jednu osobu a
jednu Dopravni nehodu.

Tento vykon bude poskytnuty ve stejnych modalitach a se

stejnymi omezenimi i po Kradezi Motorového vozidla, ke

které doslo pfi cesté .



5) Vyzvednuti opraveného nebo nalezeného
Motorového vozidla
Pokud nasledkem Poruchy nebo Dopravni nehody, ke
kterym doslo pfi cesté, musi Motorové vozidlo zlstat
nepojizdné vice nez 12 hodin, tak na zakladé patficného
oznameni z mista Prodejni a servisni sité nebo z dilny, kde
bylo umisténé Motorové vozidlo a v pfipadé, ze PojiSténec
uz vyuzil vykon podle predchazejiciho odstavce €. 4
(Navrat cestujicich nebo pokracovani v cesté),
Spolecnost da Pojisténci k dispozici listek na vlak, pouze
jizdu “tam” (prvni tfidy) nebo pokud cesta pfekroci 6 hodin,
letenku (ekonomické tfidy), aby mohl vyzvednout opravené
motorové vozidlo.
Tento vykon bude poskytnuty podle stejnych modalit a se
stejnymi omezenimi i tehdy, kdyZz nasledovné po Kradezi
Motorového vozidla ke které doslo pfi cesté, je toto opét
nalezeno.

6) Navrat motorového vozidla ze zahranici do vlasti
Pokud by nasledkem Nehody nebo Poruchy, ke kterym by
doslo v zahraniéi, nepojizdné Motorové vozidlo nebylo
opravitelné do 36 hodin nebo by bylo neopravitelné, tak
Spoleénost prostfednictvim Operativni centraly zorganizuje
a uhradi az do maximalni éastky 1 032,91 EUR - na
nehodu, pfepravu Motorového vozidla az do dilny DUCATI,
ktera je nejblize k mistu Bydlisté Pojisténce.

Naklady na pripadné celni poplatky, naklady na opravu
Motorového vozidla a na prislusenstvi motorového
vozidla, které bylo ukradené pred pfijezdem dopravniho

prostiedku Operativni centraly, budou hrazeny
Pojisténcem.

Naklady na prepravu, které hradi Spoleénost nemohou v
zadném pripadé prekrocit obchodni hodnotu
Motorového vozidla ve stavu, v jakém se nachazi v
momenté pozadavku.

Vykon neni platny, pokud $koda neznemoznuje
Motorovému vozidlu pokracovat v cesté bez rizika
zhorseni Skod nebo bez nebezpeci pro cestujici.

7) Vyhledani a zaslani nahradnich dilti do zahranici
Pokud by nasledkem Poruchy nebo Nehody, ke kterym doslo
na Cesté v zahrani¢i, zUstalo Motorové vozidlo nepojizdné a
nahradni dily, potfebné pro opravu a nezbytné pro jeho
provoz, nemohly byt k dispozici na misté, postara se
Spolecnost prostrednictvim Operativni centraly o jejich
vyhledani v Prodejni a servisni Siti DUCATIi a za$le je
nejrychlejSim prostfedkem, pfi dodrzeni mistnich norem,
které upravuji pfepravu zbozi. PojiSténec hradi naklady na
nahradni dily a celni poplatky, zatimco naklady na
vyhledani a odeslani dild hradi Spole¢nost

8) Naklady na hotel

Pokud by nasledkem Poruchy nebo Nehody, ke kterym doslo
béhem cesty zGstalo Motorové vozidlo nepojizdné na misté a
oprava by si vyzadala vic jak 36 hodin, Spole¢nost se
prostfednictvim Operativni centraly postara o ubytovani
Pojisténce i pfipadného spolucestujiciho v mistnim hotelu a
bude hradit naklady na nocleh se snidani az do
maximalné 3 dnu pfi maximalnich nakladech 77,50 EUR
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za osobu na noc a v kazdém pripadé do maximalni
celkové ¢astky 310,00 EUR na nehodu.

9) Vyprosténi motorového vozidla z mista mimo
vozovku v pfipadé dopravni nehody,
Pokud by v pfipadé dopravni nehody b&hem cesty, zUstalo
Motorové vozidlo nepojizdné mimo vozovku, obstara
Spole¢nost prostfednictvim Operativni centraly Pojisténci
zasahové vozidlo ( vyslané pfimo k nepojizdnému
Motorovému vozidlu na zakladé zadosti Pojisténce), aby
vyprostilo Motorové vozidlo, pficemz Spole€nost uhradi
naklady na vyprosténi az do maxima 258,00 EUR na
nehodu.
Motorové vozidlo bude pfepravené az do mista Prodejni a
servisni sité, ktera je nejblize k mistu nepojizdnosti nebo do
nejblizsi patficné dilny.
Vy$e uvedena preprava muZze byt uskute¢néna jen v zemi,
kde k nehodé doslo, s vyjimkou odli§né dohody mezi
Pojisténcem a Operativni centralou.
V pripadé uzavieni dilny v misté urceni (no¢ni hodiny
nebo svatky) bude preprava uskuteénéna v hodinach po

otevieni, pficemz naklady na parkovani hradi Pojisténec.

Bylo dohodnuté, Ze PojiSténec jiz od tohoto momentu
autorizuje Spolecnost, aby uskutecnila prepravu
Motorového vozidla i za jeho nepfitomnosti a vtomto
pripadé je, Spole€¢nost je osvobozena od jakékoliv
zodpovédnosti a nakladu za pfipadné skody vzniklé na
Motorovém vozidle pfi jeho dodani do Prodejni a servisni
sité, s vyjimkou $kod evidentné pfisouditelnych odtahovaci a
prepravni sluzbé.

10) Zaloha na trestni kauci v zahranici

Pokud byl Pojisténec na Cesté v zahranic¢i zatknuty nebo by
mu hrozilo zatknuti nasledkem viny pfi silniénim provozu a je
povinny sloZit trestni kauci na svoje osvobozeni, pozada
Spoleénost prostifednictvim Operativni centraly PojiSténce,
aby urcil osobu, ktera da k dipozici Spole¢nosti
pozadovanou ¢astku. Tato se zaroven zavazuje zaplatit
na misté nebo dorucit danou ¢astku Pojisténci az do
maximalni ¢astky 2 582,28 EUR.

ASISTENCE OSOBAM

11) Konzultace s lékafem

V pripadé, Ze Pojisténec potfebuje telefonicky hovofrit

s lekafem ohledné nemoci ¢i Urazu a chce pozadat o radu
tykajici se :

- preventivni terapie;

- chorob, které vyzaduji zdravotnicko-lekarskou péci
poskytne Spole¢nost prostfednictvim Operativni centraly
pozadované lekarské rady.

12) Zaslani lékare

V ptipadé, Ze by Pojisténec potieboval nasledné po Urazu

nebo z divodu Nemoci lekafskou prohlidku v misté vlastniho

Bydlisté a pokud to sluzbukonajici lekaF Operativni centraly

zhodnoti za potfebné, bude na adresu Pojisténce vyslan

prakticky lekar. PFislusné naklady bude hradit Spole¢nost

v nasledujicich pripadech:

- v pracovnich dnech: od 20.00 hod. do 08.00 hod.;

- v sobotu a ve dnech pied volnym dnem: od 14.00
hod. do 24.00 hod.;



- v svatecnich dnech: 24 hodin denné.
Ve vsech jinych pfipadech bude naklad na vykon hradit
Pojisténec.

13) Sanitka pro pfevoz do nemocnice

Pokud Pojisténec potrebuje, nasledovné po Nemoci nebo po
Urazu, dopravu sanitkou z mista svého bydli§té do

postara se Spole¢nost prostfednictvim Operativni centraly o
zaslani sanitky (na pozadani Pojisténce u Operativni
centraly) a uhradi naklady na sanitku az do maximalni
celkové vzdalenosti tam a zpét 200 km na Nehodu.

14) Navrat se zdravotni péci

Pokud je Pojisténec pfi Cesté zasazeny nahlou Nemoci nebo

mal Uraz a po telefonické konzultaci Poji$ténce nebo

zdravotniho personalu na misté se sluzbukonajicim Iékafem

Operativni centraly je evidentni potfeba jeho prevozu do

|é¢ebného Ustavu v zemi Bydlisté nebo v zahranici (nebo je

nutny navrat do jeho Bydlisté), Spole¢nost prostfednictvim

Operativni centraly urci zplsob navratu a postara se o:

- zorganizovani pfevozu Pojisténce nejvhodnéjsim
prostfedkem: (letadlem zdravotni sluzby, linkovym
letadlem pfipadné na nositkach, viakem/liZzkovym
vozem, sanitkou);

- pomoc Pojisténci, pokud to je potfebné, b&éhem navratu,
ze strany lekafského a oSetrovatelského personalu.

V8echny naklady na organizaci a pfepravu Pojisténce véetné

zaplaceni |ékafského nebo oSetfovatelského personalu,

ktery byl vyslan na misto a ktery proved| doprovod, hradi

Spolecnost.

Nejsou diivodem pro pievoz:

- infekéni nemoci a kazda nemoc, kde by prevoz
znamenal poruseni zdravotnickych norem;

- nemoce a urazy, které nebrani Pojisténci v
pokracovani cesty nebo ty nemoci, které podle
posouzeni lékari nevyzaduji navrat se zdravotni péci
a muzou byt Ié¢ené a oSetfené na misté;

15) Rodiny pfislusnik nablizku

Pokud je Pojisténec na cesté v zahrani€i, a nasledkem nahlé
nemoci nebo Urazu, ke kterému doslo pfi Dopravni nehodé,
Vv niz bylo zainteresované jeho Motorové vozidlo,
hospitalizovan v [é¢ebném Ustavu v misté udalosti a nemlze
byt propustény do 10 dni ode dne Hospitalizace a pokud (v
pfipadé, Ze nema na misté vlastniho pfibuzného), vyzada,
aby se za nim dostavil jeho rodinny pfislusnik, Spole¢nost se
prostfednictvim Operativni centraly postara o zorganizovani
cesty rodinného prislusnika a da mu k dispozici listek na viak
tam a zpét (prvni tfidy) a pokud by cesta viakem méla
prekrocit 6 hodin obousmérnou letenku (ekonomickeé tfidy) az
do maxima 258,00 EUR na Dopravni nehodu.Z tohoto
jsou vylou€eny naklady na stravu rodinného prislusnika
a jakékoliv jiné naklady mimo vysSe uvedené naklady.

16) Navrat rekonvalescenta z Ié€ebného mista
V pripadé, Ze se Pojisténec v rekonvalescenci po

Dopravni nehodou, ke kterym doslo béhem Cesty nemuze
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vratit do svého Bydlisté s plvodné predpokladanym
prostfedkem a pokud nevyuzil vykon podle odstavce
€.14( Navrat se zdravotni pééi), Spole¢nost prostfednictvim
Operativni Centraly zorganizuje navrat rekonvalescenta az
do jeho Bydlisté viakem (14. prvni tfidy) nebo letadlem
(ekonomické tfidy) a uhradi pfislusné naklady.

17) Zaslani urgentnich lIékt do zahranici

Pokud by Poji§ténec z diivodu nahlé Nemoci nebo Urazu, ke

kterym do$lo béhem Cesty v zahranici, potfeboval zvlastni

lék, bézné zaregistrovany (a predepsany Pojisténci

oSetfujicim lekafem) a tento Iék by se nedal sehnat na misté,

Spole¢nost se postara prostfednictvi Operativni centraly na

vlastni naklady o doruceni potfebnych Ikl nejrychlejsim

prostfedkem se zfetelem na mistni normy, které upravuji

prepravu léka.

Spolecnost bude hradit naklady na obstarani a doruc¢eni

léku, kdezto celkové naklady na léky zGstanou na ucet

Pojisténce, ktery se postara o to, aby po svém navratu z

Cesty uhradil ¢astku za léky Spolecnosti.

Vykon neni platny:

- pokud jsou obstaratelné ekvivaletni specialniléky na
misté;

- pokud nejsou pozadované Iéky zaregistrované.

18) Penézni pomoc

Pokud Pojisténec na Cesté potfebuje penize na vydaje
lékarské, farmaceutické a chirurgické nasledovné po
Hospitalizaci pro Uraz a nem(ize je sam okamzité zaplatit,
Spole¢nost mu prostfednictvim Operativni centraly poskytne

sluzbu, aby mohl pfevést na misto, prostfednictvim mistnich
bankovnich instituci penézni ¢astky od vlastni banky a nebo
za néj na misté zaplati z titulu pujcky odpovidajici faktury za
vySe zminéné vydaje, az do maximalni ¢astky € 2.582,00
po predlozeni vhodnych zaruk na vraceni zapujéené
castky do 30 dnui od datumu jejiho vyplaceni .



VYJIMKY

V kazdém pripadé Asistence neni vykonatelna pokud
zasah nebyl predem autorizovany Operativni centralou a
kromé toho sluzby a vykony nejsou vykonatelné v
dalSich pripadech.

A) Vylouéeni z "ASISTENCE MOTOROVEMU VOZIDLU"
"Silni¢ni sluzba" poskytovana od ACI Global (jak je
popsano v odstavci ¢.1) a vykony "ASISTENCE
MOTOROVEMU VOZIDLU" ruéené od Ala Assicurazioni
(jak je popsano v odstavcich od €.3 do10) nejsou
poskytované pii Udalostech a/nebo Dopravnich
nehodach:

- ke kterym doslo béhem zavodu a zavodnich zkousek
a pfi tréninku (s vyjimkou nerychlostnich soutézi);

- zpusobenych nevhodnym pouzitim Motorového
vozidla;

- vzniklych, kdyz bylo Motorové vozidlo fizené
neautorizovanym fidicem nebo fidicem bez
fidiéského prakazu.

Dale pak, nejsou povazovany za Poruchu ( a nasledkem

toho se na né nevztahuji vySe uvedené sluzby a vykony):

nepojizdnost Motorového vozidla pfi: pravidelnych
prohlidkach Vyrobce, operacich periodické a ostatni
udrzby, kontrolach, montazich prisluSenstvi, stejné tak
nepojizdnost pro nevykonani udrzby nebo pfi zasahu na
karosérii z divodu opotiebeni, vady, zlomeni, pfi
nefunkénosti.

B) Jsou vylouéeny z "ASISTENCE OSOBAM"

Vykony "ASISTENCE OSOBAM" ruéené od Ala

Assicurazioni (jak je popsano v odstavcich od ¢.11 do18)

nejsou poskytované v nasledujicich pripadech:

- Pri hospitalizacich a nebo pfi zdravotnickych
osetienich pro patologické chronické stavy, které
pravé probihaji a/nebo pfi jejich nasledcich,
opakovanich a recidivach;

- Psychické, mentalni nemoci, neurotické chovani a
psychické poruchy obecné;

- Nemoci spojené s téhotenstvim po 26 tydnech
téhotenstvi, spojené s obdobim po porodu a's
dobrovolnym prerusenim téhotenstvi, s oSetrenimi
spojenymi s oplodnénim a/nebo se sterilitou a/nebo s
impotenci;

- Nehody, které zpusobili Pojisténci, ktefi se
nepodrobili povinné preventivni profilaxi predepsané
Zdravotnimi institucemi v Zemi destinace;

- Nehody, ke kterym doslo pri ic¢asti na zavodech tézké
atletiky, amerického fotbalu, hokeji, bojovych
disciplinach, vysadkach padakem, boxu, rugby, ve
skocich z mistku na lyzich nebo na vodnich lyzich,
pfi horolezeckych vystupech a vystupech na ledovec,
p¥i free climbing. Uéast na jakémkoliv sportovnim
zavodé na profesionalni trovni predstavuje vylouceni
z pojisténeckého kryti;

- Urazy, které vyplyvaji z provozovani leteckych
sport, motorovych ¢luni, motorovych vozidel
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obecné a odpovidajicich zavodu, zkousek a tréninku
(s vyjimkou nerychlostnich soutézi);

- Vyslovné stanovené vyjimky pro kazky jednotlivy
vykon;

- Kazda Nehoda v Zemich ve kterych je nemozny, z
politickych diivodti nebo pro objektivni pfi¢iny, zasah
ze starny Spole¢nosti.

C) Vyjimky platné vzdy

Zadna sluzba poskytovana od ACI Global a #adna sluzba

ruéena od Ala Assicurazioni nebude vykonatelna v

ptipadé Udalosti a/nebo Nehod, které jsou nasledkem a/

nebo které jsou zpusobené:

- valkou, revoluci, lidovym povstanim a hnutim,
rabovanim, piratstvim, stavkovanim, vojenskou
okupaci, najezdem, sabotazi, vandalstvim ¢i
teroristickym €inem;

- sopecnou erupci, zemétresenim, zaplavami,
vzduchovymi viry, uragany, atmosferickymih ukazy
majici charakter pfirodni kalamity (a ktera byla
vyhlasena kompetentnimi Institucemi), stejné tak jako
Udalosti a/nebo Nehody zptisobené zasahem
Vladnich instituci nebo zplisobené vyssi moci;

- unikem vice ¢i méné kontrolovanym jaderné energie
nebo radioaktivity stejné tak jako Udalosti a/nebo
Nehody vzniklé jako pfimy a nepfimy nasledek
atomové trasmutace nebo zareni zplisobeného
umélou akceleraci atomovych ¢astic;

- nadmérnou konzumaci alkoholu, psychofarmak pfi
pouziti jiném nez na terapeutické ucely, omamnych a
halucinogennich latek;

- umysinymi €iny (v€etné sebevrazdy nebo pokusu o
sebevrazdu), kazdopadné zplisobené hrubou vinou
Pojisténce-Klienta.

Jsou dale vylou¢eny v§echny $kody na osobnich vécech

a na zbozi pfepravovaném na Motorovém vozidle a

pFipadné ekonomické ztraty v diisledku 'Udalosti a/nebo

Nehody .

Jsou vylouéeny zadosti o proplaceni ¢astek uhrazenych

ze strany Pojisténce- Klienta za ty sluzby a vykony, které

nebyly predem odsouhlasené Operativni centralou, s

vyjimkou Silniéni sluzby na dalnici, kde je povinné

stanoveny zasah Asistenéniho dodavatele, ktery neni
smluvné spojeny s Operativni centralou nebo s vyjimkou
téch pripadu, kdy se PojiSténec -Zakaznik nemuze
zkontaktovat s Operativni centralou z divodu vyssi
moci.

Sluzby a vykony budou preruseny v pfipadé, ze se jeden

ze Statt uvedenych v odstavci "Uzemni rozsah" bude

nachazet ve stavu vojenské pohotovosti, vyhlasené €i jiz
uvedené do skutku, a to omezené na dany Stat nebo na
dané Staty.

Dale pak plati specifické vyjimky eventuelné

predpokladané ve Zvlastnich Podminkach, které

usmérnuji jednotlivé sluzby a vykony .



ZAKLADNI A SPECIFICKE NORMY SPOLECNE PRO DOHODU A POJISTKU

Platnost a trvani sluzeb a vykonl

Kryti je platné od datumu predani Motorového vozidla na
dobu 730 dnu, s tim, Ze tento datum musi byt uvedeny na
Certifikatu o Asistenci a musi byt oznameny spole¢nostem
ACI Global a Ala Assicurazioni podle stanovenych modalit (v
pfipadé sporu plati toto oznameni), za pfedpokladu, Ze tento
datum spada do obdobi platnosti Dohody a Pojistky.

Uzemni rozsah

Kryti je platné pro Udalosti a/nebo pro nehody ke kterym
doslo v nasledujicich Evropskych zemich: Andora,
Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, chorvatsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie (véetné Korsiky), Fyrom,
Némecko, Gibraltar, Recko, Irsko, Island, Italie (véetné
republiky San marino a Vatikanu), Letonso, Lituansko,
Luxumbursko, Malta, Knizeci Monacké, Norsko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Spojené kralovstvi,
Ceska Republika, Rumunsko, Srbsko a Cerna Hora,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko
(v€etné Lichtenstejnska), Turecko (Evropska zéna),
Ukrajina, Mad'arsko.

Vraceni penéz za neopravnéné ziskané sluzby a
vykony

Smluvni strana a Spole¢nost je vyhrazuji pravo, aby mohly
pozadat na Pojisténci- klientovi vraceni Uhrad nakladu za
vykonani asistencnich sluzeb a vykona, pokud zjisti, Ze tyto
nemeély byt vykonané, podle toho co stanovuji Dohoda,
Pojistka nebo Zakonné predpisy.

Nevyuziti sluzeb a vykonu

V pfipadé sluzeb nebo vykonu, které nebyly vyuzité ¢i
byly vyuzité pouze parcialné a to na zakladé volby
Pojisténce-Zakaznika nebo jeho nedbalosti (véetné
chybéjiciho aktivovani procedury preventivni autorizace
sluzeb a vykonu ze strany Operativni centraly ),
Spolecnosti nejsou povinné dodat sluzby, vykony,
penézni nahrady nebo odSkodnéni, ani Zadnou jinou
pomoc, jako jinou moznost nebo z titulu kompenzace.

Omezeni zodpovédnosti

Spolecnosti na sebe neberou Zadnou zodpovédnost za
zpozdéni nebo problémy, které by mohly vzniknout béhem
vykonavani asistenénich sluzeb nebo vykon( v pfipadé
udalosti vylou¢enych podle Dohody a/nebo podle
Generalnich a specifickych podminek Pojistky , stejné tak pro
davody vy$Si moci (jako napf. pfirodni katastrofy, stavky atd.)
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nebo pro zasahy a opatfeni ze strany Instituci Zemé, ve které
je Asistence poskytovana.

Dale pak, specificky s odkazem na vykony "ASISTENCE
OSOBAM", véetné dopravy (popsané v odstavcich od
€.11 do 18), Ala Assicurazioni se fidi pfi poskytovani
téchto sluzeb lékarskym posudkem podanym lékaiskym
personalem Operativni centraly, véetné konzultace s
mistnimi Iékafi, v kazdém pfipadé za dodrzeni platnych
norem v Itdlii a v zainteresovanych zemich a za dodrzeni
bezpec¢nosti Pojisténce-Klienta a tretich osob.

JAK VYZADAT ASISTENCI

Povinnosti v pfipadé Nehody nebo Udalosti

V pripadé Nehody a/nebo Udalosti, Pojisténec -Klient musi
podat oznameni Spolecnosti podle modalit pfedpokladanych
pro jednotlivé sluzby a pro jednotlivé pojistovaci tkony, tak
Jak je uvedeno nize. Nesplnéni této povinnosti nebo parcialni
spinéni mize znamenat celkové nebo parcialni zruseni
prava na od$kodnéni.

V okamziku, kdy doslo k Udalosti a/nebo k Nehodé,
Pojisténec-Klient nebo jakakoliv osoba za néj jednajici ,
musi neprodlené podat oznameni vyhradné u Operativni
Centraly, vyto¢enim telefonniho ¢isla uvedeného mezi
Cisly na prvni strance této pfirucky, ktera jsou aktivni 24
hod.denné.

V pripadé, ze uvedena cCisla nejsou docasné aktivni z
davodu poruchy na telefonickych linkach, Pojisténec -
Zakaznik muze kontaktovat ¢islo Operativni Centraly
ACI Global v Italii: +39-02 66165610.

Obdobné v pfipadé, Ze po vytisknuti této pfirucky by bylo
kryti predpokladané v Dohodé a V Pojistce rozsifené i na
jiné zemé Evropské Unie kromé zemi jiz uvedenych, je
nutné stale volat ¢islo Operativni ACI Global v Italii:
+39-02 66165610.

Pro ziskani sluzeb a vykon musi Pojisténec- Zakaznik
komunikovat Operativni Centrale nasledujici udaje:

a) jméno, pfijmeni, vSechny osobni udaje;



b) telefonni €islo (a/nebo mobil) a misto odkud vola;

c) model, poznavaci znacku a/nebo &islo podvozku
Motorového vozidla;

d) udaje na obdrzeném Asistenénim certifikatu;

e) datum predani Motorového vozidla (=datum pocatku
kryti);

f) Zemi prodeje Motorového vozidla;

g) podstatu a misto Udalosti a/nebo Nehody;

h) typ pozadované sluzby a/nebo vykonu.

kromé toho muhou byt na Pojisténci-Klientovi
pozadovany dalSi informace, jako napri.adresa, i
docasna.

Po obdrzeni vyse uvedenych informaci Operativni
Centrala ovéri v redlném case, jestli ma zadatel pravo na
sluzby a na vykony a pokud tato provérka bude mit
kladny vysledek, potvrdi pozadavek.

Vsechny sluzby a vykony kazdopadné musi byt
autorizované Operativni Centralou, aby nedoslo k
zruseni jakychkoliv prav.

SPOLEENOSTI S| VYHRAZUJI PRAVO NA VYZADANI
JAKEKOLIV DALSi DOKUMENTACE OHLEDNE
OZNAMENE UDALOSTI NEBO NEHODY

Texty pfitomné pfirucky uvadéji vypis z DOHODY ¢&.07/0029
PRO POSKYTOVANI SILNICNICH ASISTENCNICH
SLUZEB "PROGRAMU DUCATI - CARD ASSISTANCE" a z
POJISTKY ¢.2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE", které uzaviela DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (Smluvni strana) s ACI Global Spa a s Ala Assicurazioni
Spa.

Pro pravni ucely plati vyhradné integraini texty uvedené
Dohody a uvedené Pojistky, které jsou ulozené v DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati ¢.3 - 40132
BOLOGNA - Italie.
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Ala Assicurazioni Spa spadéa pod Fizeni a koordinaci Sara Assicurazioni Spa

Zakladni jméni € 15.450.000 (celé splaceno) - ICO 07931360585 - DIC 10995210159

Zapsana v Obch.Rejstt.pfi Méstském soudu v Milané 337017 - C.C.I.A.A. Milano 1423968

S autorizaci pro vykonavani €innosti pojist'ovnictvi viadnim nafizenim. 21/07/1993 - €.179/1993
Sidlo a Generalni feditelstvi: Via della Chiusa ¢.15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

INFORMATIVNI OZNAMENI K SMLUVNi STRANE

Ve smyslu a z U¢inku ¢lanku 185 Nafizeni viady ¢. 209 ze dne 7. zafi 2005 poskytujeme pred podepsanim smlouvy

povinné informace.

INFORMACE O SPOLECNOSTI

Smlouva je uzaviena s Ala Assicurazioni Spa, s autorizaci
k vykonavani €innosti pojist'ovnictvi s Min.Nafizenim ze dne
21 gervence 1993 publikovanym v Utednim zvéstniku €.179
dne 2.srpna 1993 a spada pod fizeni a koordinaci Sara
Assicurazioni Spa; se sidlem v: Via della Chiusa ¢.15 -
20123 MILANO - Italie.

INFORMACE O SMLOUVE

Tyto informace maji za tucel upozornit na nékteré zakladni
aspekty zaruky a nemaji podstatu smluvnich dohod Pro
podminky smlouvy se odkazuje na text Zakladni podminky
pojisténi uvedené v Pojistce.

APLIKACE ZAKONA

Ve smyslu ¢lanku. 185 vladniho nafizeni ¢.209 ze dne 7.zafi
2005 se strany mohou dohodnout na tom, aby se smlouva
fidila jinymi Zakonem nez Italskym, za dodrzeni omezenich
vyplyvajicich z aplikovani norem narodniho charakteru a za

dodrzZeni pfevahy specifickych nafizeni tykajicich se
povinného ru¢eni prfedpokladaného ltalskym zakem.
NasSe Spole¢nost navrhuje, aby se smlouva, ktera bude
uzavfena fidila Italskym zakonem.

REKLAMACE OHLEDNE SMLOUVY NEBO OHLEDNE
NEHOD

PFipadné reklamace tykajici se smluvniho vztahu nebo
spravy Nehod musi byt podané pisemné na adresu:
Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Pokud podavatel neni spokojeny s vysledkem reklamace
nebo v pfipadé neobdrzeni odpovédi do 45 dnl, mize se
obratit na Ufad pro kontrolu soukromych a vefejnych
pojisténi "Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
Private e di interesse collettivo":



ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

a pripojit k zadosti dokumenty tykajici se reklamace, o které
jednal se Spole¢nosti.

Co se tyka spord ohledné vycisleni vykonu a uréeni
zodpovédnosti se pfipomind, Ze toto zustava ve vyhradni
kompetenci Soudu, kromé& moznosti vyuZziti systému
urovnani sport, kde tyto existuji.

v pfipadé, Ze se strany dohodnou aplikovat na smlouvu
zakonodarstvi jiného statu, bude Organem hodnoticim
reklamaci podatele Organ pfedpokladany zakonodarstvim
zvolené zemé a v takové pfipadé se 'ISVAP zavazuje
napomahat pfi komunikovani mezi kompetentnimi
institucemi a podavatelem reklamace.

INFORMACE OHLEDNE NEHOD

V pfipadé Nehody, musi byt tato neprodlené oznamena
Spolecnosti s pfesnymi informacemi o misté, dni, hodiné kdy
k udalosti doslo a o pfi¢inach které ji zpUsobily a zarover je
nutné doplnit k oznameni v§echny uzite¢né informace, aby
se mohla rychle stanovit zodpovédnost a hodnota Skod.

PLATNE LHUTY
Prava vyplyvajici z Pojist ovaci smlouvy propadaji po uplynuti
jednoho roku ode dne ve kterém doslo k udalosti, na kterou

se pravo vytahuje, podle €lanku 2952 Obcanského Zakoniku.

V povinném zékonném ruceni Ihiita jednoho roku za¢ne
dnem kdy tfeti strana pozadala Pojisténce o vyplaceni Skody
nebo proti nému podnikla jednani.

SMLUVNI STRANA SE UPOZORNUJE NA NUTNOST
POZORNE PRECIST SMLOUVU PRED JEJIM
PODEPSANIM
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Nafrizeni viady 196/2003 PRIVACY - INFORMATIVNI OZNAMENI{ K

ZAINTERESOVANE STRANE

Ala Assicurazioni Spa, se sidlem v Milané, Via della Chiusa

¢.15, IC 07931360585, jako Drzitel zachézeni s osobnimi

udaji Vas chce informovat o tom, Ze nafizeni viady 196/2003

predpoklada ochranu osob a jinych subjektt ohledné
zachazeni s osobnimi udaji.

Podle vy$e uvedeného nafizeni vlady toto zachazeni se
bude vyznacovat pricipy korektnosti, legalnosti a
trasparentnosti a ochrany vaseho soukromi a prav.

Podle €1.13 vySe uvedeného nafizeni vam poskytuje
nasledujici informace:

1) Vami poskytnuté udaje budou pouzity Spole¢nosti pfi
vyfizovani zaleZitosti ohledné pojisténi a zajisténi téch
véci, ktery s tim souvisi v kazdém pfipadé smluvné .

2) Zachazeni s Udaji bude provadéné pomoci
elektronickych nebo automatizovanych prostredkl a

muze se jednat o rozli€né operace nebo soubor operaci

podle ¢l. 4, odst.1, pis. a) Nafizeni vliady 196/03, za
dodrzeni bezpeé€nostnich opatfeni pfedpokladanych v
tomto Nafizeni vlady.

3) Zachazeni se bude moci tykat i osobnich udaju, které

spadaji do kategorie "citlivych udaju" podle ¢l. 4, odst. 1,

pis. a) Nafizeni vlady

4) Poskytnuti udajd je nutné a pfipadné odmitnuti je

poskytnout by mohlo mit za nasledek nemoznost
uzavfeni pojistky nebo nevykonani pojistnych zaruk,
které jsou predmétem této pojistky.

Osobni udaje véetné "citlivych tdaji”, mohou byt

poskytnuté vyhradné za uc¢elem uzce spojenym s

pojistovaci smlouvou a to z titulu zjednoduseni a ne

predani kompletnich informaci ostatnim jako jsou:

a) Ostatni Pojistovaci spoleénosti, stejné tak
prostfednici distribuéniho Fetézce sektoru;

b) PFidruzené spole¢nosti, kterym Ala Assicurazioni

Spa udéli mandat pro operativni fizeni poskytovani

vykonu, které jsou predmétem pojistné zaruky;

Poskytovatelé asistencni sluzby v Italii a v Zahranici

pro ucely Uzce spojené s vykonem sluzby;

d) Statni a Policejni organy;

e) Znalci, Poradci a Pravni zastupci;

f) Bankovni instituce a Finanéni spoleénosti, pro ucely
uvedené v bodé 1.

C

Osobni udaje nepodléhaji vefejnému rozsifovani.

Cl. 7 a 8 Nafizeni vlady udéluji zainteresovanému
specificka prava mezi kterymi jsou prava na ziskani od
Drzitele nebo od Vedeni potvrzeni existence ¢i
neexistence osobnich Udaji a prava na jejich
komunikovani ve srozumitelné formé; aby mohl védét



odkud udaje pochazeji, stejné tak i logiku a ucely na
kterych se zachazeni s nimi zaklada; aby mohl
dosahnout jejich vymazani, zménu v anonymni formé
nebo zablokovani Gdajl, se kterymi se zachazi proti
zakonu, stejné tak jejich aktualizaci, opravu a nebo
pokud je to v jeho zajmu doplnéni udajd; aby mohl
protestovat z legitimnich dtvodu proti zachazeni.

8) Zodpovédnost za zachazeni s Udaji nesou :
- ACI Global Spa, se sidlem v Milané, Viale Sarca
€.336 - 20126 Milano;
- Ala Assicurazioni Spa - Oddéleni nehod, Via della
Chiusa ¢.15 - 20123 Milano.

Cesky
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PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE Pojistka €.2002/025058

NiZe podepsany

a/nebo jménem a jako zastupce nezletilého Pojisténce

po obdrzeni informaéniho oznameni podle ¢l. 13 Nafizeni vliady €.196 ze dne 30 €ervna 2003 dava svij
souhlas Spolec¢nosti ALA SERVICE Assicurazioni S.p.A. pro zachazeni, pro poskytnuti subjektim
uvedenym v informaénim oznameni a pro pfedani do Zahranic¢i tam kde to bude nutné,

osobnich Udaju, véetné téch které se tykaji zdravotniho stavu, vyhradné za u¢elem umoznéni poskytnuti
asistencni sluzby a penézni nahrady pfi Nehodach, které jsou pfedmétem zaruk.

Nize podepsany je si védomy, Ze bez udéleni tohoto souhlasu nebudou vykony PROGRAMU
DUCATI CARD ASSISTANCE predpokladané v Pojistce aktivovatelné.

[ ANO, souhlasim [ NE, nesouhlasim

(zaskrtnout zvolené pole)

Misto a datum Podpis




VYPLNIT, VYSTRIHNOUT A ZASLAT V UZAVRENE OBALCE NA ADRESU:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
Milg'no 20123

ITALIE




DUCATI CARD ASSISTANCE

Nagle til program for assistance for motorkaretgj og personassistance

Dansk
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Dansk
TELEFONNUMRE TIL DE OPERATIVE SERVICECENTRALER

Ved anmodning om assistance ringes til det relevante
telefonnummer (eventuelt med international landekode).

| tilfeelde af at De ikke opholder Dem i Deres hjemland, er det
muligt at taste telefonnummeret for det land, hvor
haendelsen og/eller forsikringsbegivenheden er sket.

54
Land Gratis opkald Betalingsopkald
Andorra +34-900-101 576
Belgien 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarien (02)-986 73 52
Cypern 22313131
Danmark 80202207 +45-80 20 22 07
Estland (0)-69 69 199
Finland (09)-77 47 64 00
Frankrig 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(inklusiv
Korsika),
almindeligt
vejnet
FYROM (02)-3181192
(Den Tidligere
Jugoslaviske
Republik
Makedonien)
Gibraltar 91-594 93 40
Graekenland (210)-60 68 813
Holland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12
Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61

Island

5112112




Land Gratis opkald Betalingsopkald Land Gratis opkald Betalingsopkald
Italien 800 744 444 +39-02 66165610 Tjekkiet 2611043 48
finklusiv San Tyrkiet 212)-27440 73
arinoog (det

Vatikanstaten) europasiske
Kroatien 0800-79 87 +385-1-464 01 41 omrade)
Letland 6 756 65 86 Tyskland 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Litauen (05)-210 44 25 Ukraine (8044) 494 29 52
Luxembourg 2536 36 301 Ungarn (06-1)-345 17 47
Malta 212469 68
Monaco 00-33-4-72 17 12 83 | tilfelde af at telefonnummeret er midlertidigt ude af
Norge 800-30 466 +47-22-42 85 74 d_rift pga. fejl pa telefonnettet, k.an forsi!(ringstage_ren
Dstrig 0800-22 03 50 457250956052 | finde il AC1 Global Spas operative servicecentral i
Polen 022 532 84 27 Ligeledes kan ACI Global Spas operative servicecentral i
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 Italien kontaktes ved anmodning om assistance, hvis
Rumaenien (027)-317 46 90 daekningen ifelge konventionen og policen udvides til

- ogsa andre EU-lande end ovennavnte efter printningen
fohweiz 0600-55.01 41 +AT3TBE006 44 | 200C e himfte: +39-02 66165610, P ’
Liechtenstein)
Serbien og (011)-2404 351
Montenegro
Slovakiet (02)-492 05 963
Slovenien (01)-530 53 10
Spanien 900-101 576 +34-91-594 93 40
Storbritannien | 00800-33 22 88 77 | +33-472 17 12 05
Sverige 020-8887 77 +46 862517 15

Dansk
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Dansk

TBEMARK - VEJHJALP PA MOTORVEJE | FRANKRIG
Gor folgende ved anmodning om vejhjeelp pa motorveje i Frankrig:
- Ring til telef et 17 ( darmeri) for at anmode om
assistance og/eller eventuel transport.
- Kontakt straks den operative servicecentral i Deres hjemland, nar
dni etajet ank , 0g angiv oplysnii om
redmngsknreta]et for at undga at blive debiteret for tjenesten. Fa
alternativt en kvittering pa redningskeretojet for at veere sikker pa en
efterfelgende refundering.
- Oplys i hvert tilfeelde straks den operative servicecentral i Deres
hjemland om haendelsen for refundering, og angiv adresse og
lef pa det servi , hvor motorkgretgjet er blevet
transporteret til. Fra det gjeblik er den operative servicecentral i Deres
hjemland i hvert tilfaelde reference for eventuelle andre anmodninger om
ydelser, tjenester og/eller refundering.

2BEM/RK - VEJHJ/ALP PA MOTORVEJE | ITALIEN

Pa motorveje i Italien kan forsikringstageren kalde et redningskeretej fra en

af de nedtelefoner, der er opstillet langs motorvejen. | disse tilfelde geelder

folgende:

- Ved indgriben fra et redningskeretej, der har kontrakt med den operative
servicecentral i Italien, medferer redningskeretgjets indgriben ikke nogen
udgifter for forsikringstageren, hvis forsikringstageren informerer den
operative servicecentral i Italien om hzaendelsen og dens forlgb.

- ltilfeelde af indgriben fra redningskeretojer, der ikke har nogen kontrakt
med den operative servicecentral i ltalien, far forsikringstageren
refunderet sine afholdte udgifter i forbindelse med ingribenen, hvis
forsikringstageren informerer den operative servicecentral i Italien
om ingribenen og dens forleb og sender retvisende dokumentation
til den operative servicecentral.
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DEFINITIONER

Assistance: Den rettidige hjeelp, der ydes forsikringstageren,
som er i vanskeligheder som felge af en heendelse eller en
forsikringsbegivenhed.

Assistancebevis: Det dokument, der er blevet udstedt til
hver forsikringstager ved keb af motorkeretgjet, med
identifikationsnummer, Betingelser vedrerende
assistanceydelserne og et uddrag af Alimene betingelser
vedrerende assistance.

Assistanceleverander: Assistanceorganisationer, i
seerdeleshed automobilklubber, Touring Club og andre
organisationer i hvert enkelt land fra afsnittet Territorial
udstraekning, der er koordineret af den feelleseuropaeiske
organisation ARC Transistance og leverer tjenester og
assistanceydelser til forsikringstagere, samt avrige
leveranderer, der har kontrakt med ovenstaende
organisationer.

Behandlingsklinik: Hospital, klinik, behandlingshjem, der er
autoriseret til udevelse af hospitalshjeelp, undtaget
kuranstalter, rekonvalescent- og opholdshjem, slanke- og
skenhedsklinikker, plejehjem og hospices for zldre.
Bopael: Den adresse, hvor forsikringstageren normalt
opholder sig.

Dépannage: Den vejhjeelpstjeneste, der er beregnet til at
udfere reparationer pa stedet, sa rejsen kan fortsaettes uden
at motorkeretgjet skal transporteres.
Destinationsvaerksted: Naermeste serviceveerksted til det
sted, hvor uheldet er indtruffet, tilherende DUCATI salgs- og

servicenettet, hvortil motorkaretejet, der har brug for
assistance, skal transporteres. Neermeste servicevaerksted
med passende organisation i de lande, hvor der ikke findes et
DUCATI servicenetveerk.

Faerdselsuheld: Med feerdselsuheld forstas en tilfzeldig
haendelse i forbindelse med faerdsel herunder kollision med
et andet keretgj, stod mod fast forhindring, veelten,
udskridning fra kerebanen, der medferer skade og
ojeblikkelig standsning af motorkaeretgjet, eller som tillader
korsel men med risiko for forveerring af skaden, eller som
forarsager risikofyldte forhold og/eller alvorlig ulempe for
forsikringstageren og for den evrige faerdsel.

Forsikring: Forsikringsaftalen nr. 2002/025058 (indgéet
mellem DUCATI MOTOR HOLDING Spa og Ala Assicurazioni
Spa), der regulerer de ydelser, som garanteres af Ala
Assicurazioni Spa (som angivet i afsnittet GARANTEREDE
YDELSER FRA ALA ASSICURAZIONI).
Forsikringsbegivenhed: Skadestilfaelde for hvilken, der
ydes forsikringsgaranti, og hvor ydelser i denne police er
garanteret.

Forsikringstager: Personen, hvis interesser er beskyttet af
forsikringen og konventionen, og som har ret til de ydelser,
der garanteres af Ala Assicurazioni Spa (i henhold til police nr.
2002/025058), og til de tjenester, der leveres af ACI Global
Spa (i henhold til konventionen nr. 07/0029). Mere preecist
har hver ferste ejer af DUCATI motorkeretajer, som er blevet
kebt gennem salgs- og servicenettet, ret til tienester og
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ydelser, hvis denne er autoriseret til at bruge motorkeretojet
(som det fremgar af registreringsattesten og
assistancebeviset). Dette gaelder ligeledes enhver ferer, der
er autoriseret af den forste ejer (samt et antal eventuelle
passagerer, der transporteres lovligt pa motorkeretgjet,
inden for det af registreringsattesten tilladte antal pladser),
og som DUCATI MOTOR HOLDING Spa har informeret om
gyldigheden af DUCATI CARD ASSISTANCE i
overensstemmelse med de anvendelser, der er defineret af
konventionen og policen.

Haendelse: Skade eller feerdselsuheld, hvor der leveres
assistancetjenester i henhold til konventionen.
Indlaeggelse: Ophold pa behandlingsklinik, som indebaerer
min. en overnatning.

Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Konvention: Konventionen nr. 07/0029 (indgaet mellem
DUCATI MOTOR HOLDING Spa og ACI Global Spa), der
regulerer de vejhjelpstjenester og den informationsservice,
der leveres af ACI Global Spa (som angivet i afsnittet
TJENESTER, DER LEVERES AF ACI GLOBAL).
Motorkegretgj: Alle nye tohjulede koretgjer af maerket
DUCATI, som salges gennem DUCATIs salgs- og servicenet
eller direkte af kontrahenten. Motorkeretejet skal vaere
indregistreret i gyldighedsperioden for konventionen og
policen, og here til DUCATI CARD ASSISTANCE.

Operativ servicecentral: Organisation, som star klar med
mandskab og teknisk udstyr 24 timer i degnet hver dag aret
rundt, og som saerger for telefonisk kontakt til
forsikringstageren og organiserer og leverer tjenester og
assistanceydelser i henhold til konventionen og policen.

Pludselig sygdom: Akut opstadet sygdom, som
forsikringstageren ikke havde kendskab til, og som ikke er et
symptom pa allerede eksisterende sygdom.

Police: Det dokument, der er bevis péa forsikringsnr. 2002/
025058.

Rejse: Enhver flytning af forsikringstageren udover 50 km
fra dennes bopeel, eller i udlandet i et af de lande, der er
specificeret under afsnittet Territorial udstraekning.
Salgs- og servicenet: Det officielle net af
koncessionshavere og autoriserede DUCATI veerksteder
eller det neermeste serviceveerksted med passende
organisation i de lande, hvor der ikke findes et DUCATI
servicenetvaerk.

Selskab: ACI Global Spa for tjenester, der garanteres af
konventionen, og Ala Assicurazioni Spa for ydelser, der
garanteres af policen.

Skade: Enhver pludselig og uforudset skade pa
motorkeretejet, der medferer gjeblikkelig standsning af
dette, eller som tillader kersel men med risiko for forveerring
af skaden, eller som forarsager risikofyldte forhold og/eller
alvorlig ulempe for forsikringstageren og for den evrige
feerdsel. Skader, der skyldes forssmmelse fra
forsikringstagerens side, som opbrugt batteri, punktering af
deek, opslip af breendstof, bortkomne eller gdelagte negler til
motorkeretejet eller blokering af l&se, der forhindrer brugen
af motorkeretojet, betragtes ligeledes som skader.
Sygdom: Enhver andring i helbredstilstanden, der ikke
skyldes ulykkestilfeelde.



Transport: Vejhjelpstjeneste, der medferer transport af
motorkeretejet, der har brug for service, til
destinationsveerkstedet.

Tyveri: Bemaegtigelse af andres ejendom for egen eller
andres vinding.

Udland: Alle de europziske lande, der er angivet under
afsnittet Territorial udstraekning, med undtagelse af
forsikringstagerens hjemland.

Ulykkestilfaelde: Voldsom og ekstern uforudset
forsikringsbegivenhed, der forarsager fysiske laesioner, der
kan konstateres objektivt.

Vejhjeelp: Dépannage eller transport.

Dansk
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TJENESTER, DER LEVERES AF ACI GLOBAL

ACI Global Spa yder forsikringstageren Vejhjeelpstjeneste
(dépannage og transport) i tilfeelde af haendelser (jf. felgende
pkt. 1) og Informationsservice (jf. folgende pkt. 2), direkte
eller gennem egne assistanceleveranderer, i henhold til
konvention nr. 07/0029, der er indgaet mellem DUCATI og
ACI Global Spa, indtil de fastsatte begreensninger.

1) Vejhjeelp (dépannage og transport)

| tilfeelde af feerdselsuheld eller skade pa motorkeretejet

sender den operative servicecentral et redningskeretej til det

sted, der er angivet af forsikringstageren, under
forudsaetning af, at motorkeretejet befinder sig pa veje, der
er farbare og rimeligt tilgeengelige for redningskeretgjet ved
nedenstaende forhold.

Redningskeretgjet, der er sendt direkte til det ukeredygtige

motorkeretgj pd anmodning fra forsikringstageren, kan uden

nogen form for udgifter for sidstnaevnte foretage felgende:

a) Dépannage ved mindre reparationer pa stedet.
Eventuelle udgifter til reservedele ved sma
reparationer afholdes af forsikringstageren, der
betaler direkte til det redningsmandskab, der star
for indgrebet.

b) Transport af motorkeretgijet til destinationsveerkstedet.
Ved en afstand pa maks. 30 km frem og tilbage fra
det sted, hvor uheldet er indtruffet, kan
forsikringstageren angive et destinationsveerksted efter
eget valg.

I tilfelde af at destinationsveerkstedet er lukket,

eller hvis afstanden mellem det sted, hvor uheldet er
indtruffet, og destinationsvaerkstedet er laengere
end 30 km (regnet som redningskeretgjets
sammenlagte afstand frem og tilbage), serger den
operative servicecentral for snarest mulig transport
af motorkeretojet og under alle omstaendigheder i
henhold til kravene fra den indgribende
assistanceleverandor. | tilfeelde af at
destinationsvaerkstedet er lukket (nattetimer og
helligdage), vil transporten ske i den efterfolgende
abningstid. Udgifter til parkering af motorkgretgjet
pahviler forsikringstageren.
Vejhjeelpstjeneste ydet af ACI Global Spa (som
beskrevet i pkt. 1) omfatter ikke eventuelle ngdvendige
udgifter, der er forbundet med fjernelse af
motorkeretgjet uden for vejomradet.
Det er en aftale, at forsikringstageren allerede fra nu
autoriserer selskabet til at foretage transport af
motorkeretgjet eventuelt ogsa i dennes fraveer. | tilfelde
af forsikringstagerens manglende tilstedeveerelse
fratages selskabet for ethvert ansvar og udgifter for
eventuelle skader, der matte vise sig pa motorkeretgjet
ved afleveringen til destinationsvaerkstedet, medmindre
skaderne utvetydigt kan tilskrives flytningen og transporten
af motorkeretgjet.



2) Informationsservice

Den operative servicecentral er aben for forsikringstageren

udelukkende fra mandag til fredag kl. 09.00-18.00 for

oplysning af felgende informationer:

- DUCATI salgs- og servicenet.

- Turistinformationer: fly, faerger, tog, hoteller, camping,
restauranter, skisportssteder, kuranstalter, ferieomrader,
rejsebureauer, valutaoplysninger og informationer om
offentlige papirer ved rejser til udlandet,
vejrinformationer, vaccinationer.

- Informationer for motorcyklister: rastepladser,
motorvejsrestauranter og tankstationer, trafik og vejr,
forholdsregler ved feerdselsuheld, faerdselslovgivning,
anmeldelse af forsikringsbegivenhed, ansvarsforsikring.

- Informationer om offentlige papirer: ID-kort, pas,
kerekort, registreringsattest, eftersyn, tyverianmeldelser,
anmodninger om kopi.
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GARANTEREDE YDELSER FRA ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa yder i tilfeelde af
forsikringsbegivenhed forsikringstageren ASSISTANCE FOR
MOTORKGRET@J, hvilket beskrives i pkt. 3-10 og
PERSONASSISTANCE, hvilket beskrives i pkt. 11-18, i
henhold til police nr. 2002/025058, der er indgdet mellem
DUCATI og Ala Assicurazioni Spa, indtil de fastsatte
begraensninger.

ASSISTANCE FOR MOTORK@RET@J
3) Transport af passagerer som folge af vejhjeelp - taxa
til radighed
Hvis det som folge af skade eller feerdselsuheld er
nedvendigt at yde den assistance, der ovenfor benaevnes i
pkt. 1 (Vejhjeelp), og motorkeretojet ikke kan repareres af det
assisterende mandskab pé stedet, hvor uheldet er indtruffet,
vil der via den operative servicecentral blive serget for, at
forsikringstageren og en eventuel passager vil kunne na det
servicecenter, hvortil motorkeretgjet transporteres, hvis det
er muligt med det samme redningskeretgj, som
transporterer motorkeretgjet. Selskabet kan endvidere via
den operative servicecentral stille en taxa til rddighed for
forsikringstageren, s& denne kan na et hotel, neermeste
jernbanestation, busstation eller lufthavn. | alle tilfeelde er
den maksimale udgift, der betales af selskabet for
anvendelse af taxa 52,00 Euro pr. forsikringsbegivenhed.
Det er ikke muligt at fa refunderet eventuelle udgifter til
taxa afholdt af forsikringstageren, hvis der ikke er blevet

anmodet om denne ydelse direkte til den operative
servicecentral, og ydelsen er blevet autoriseret af denne.

4) Hjemsendelse af passagerer eller fortsaettelse af
rejse
| tilfeelde af skader eller faerdselsuheld indtruffet under
rejsen, som forérsager, at motorkeretgjet forbliver i
ukeredygtig tilstand pa stedet for at blive repareret i mere
end 36 timer i det land, hvor forsikringstageren er
bosiddende og 5 dage i udlandet, vil selskabet via den
operative servicecentral ved konform meddelelse fra det
serviceveerksted eller det veerksted, hvor motorkeretgjet
befinder sig, yde folgende assistance efter
forsikringstagerens eget valg for selskabets regning:

a) Hjemsendelse af passagerer til disses bopeel ved
udstedelse af en togbillet (1. klasse) eller, hvis rejsen
overstiger 6 timer, en flybillet (skonomiklasse).
Selskabet udbetaler maksimalt 258,00 Euro pr.
person pr. forsikringsbegivenhed.

b) Fortseettelse af passagerernes rejse til
bestemmelsesstedet ved udstedelse af en togbillet (1.
klasse), eller hvis rejsen overstiger 6 timer, en flybillet
(skonomiklasse). Selskabet udbetaler maksimalt
258,00 Euro pr. person pr. forsikringsbegivenhed.

Denne ydelse leveres i henhold til de samme regler og med

de samme begraensninger som i tilfselde af tyveri af

motorkeretej pa rejsen.




5) Hentning af repareret eller genfundet motorkgretgj
| tilfeelde af skade eller feerdselsuheld indtruffet under rejsen,
som forarsager, at motorkaeretejet forbliver i ukeredygtig
tilstand i mere end 12 timer, vil selskabet via den operative
servicecentral ved konform meddelelse fra det
serviceveerksted eller det veerksted, hvor motorkeretojet
befinder sig, og i tilfeelde af at forsikringstageren allerede
har benyttet sig af den ydelse, der er omhandlet i pkt. 4
(Hjemsendelse af passagerer eller fortszettelse af rejse),
udstede en enkeltbillet til tog (1. klasse) eller, hvis rejsen
overstiger 6 timer, en flybillet (skonomiklasse) for at hente
det reparerede motorkeretgj.

Denne ydelse leveres i henhold til de samme regler og med
de samme begraensninger som i tilfelde af tyveri af
motorkeretej pa rejsen, nar motorkeretojet efterfalgende
bliver genfundet.

6) Hjemsendelse af motorkeretgj fra udlandet

| tilfeelde af skade eller feerdselsuheld indtruffet under rejsen
i udlandet, hvor det ikke er muligt at foretage en
reparation af motorkeretgjet inden for 36 timer eller i
tilfeelde, hvor det er umuligt at foretage reparation, vil
selskabet for et maksimalt beleb pa 1.033,00 Euro pr.
forsikringsbegivenhed via den operative servicecentral
arrangere transport af motorkeretgjet til det DUCATI
veerksted, der ligger neermest forsikringstagerens bopael.
Omkostninger til eventuelle toldgebyrer, reparation af
motorkeretgjet og til udstyr, der eventuelt er blevet
stjalet, for redningskeretgjet fra den operative

servicecentral er ankommet, vil blive palagt
forsikringstageren.

De transportomkostninger, der pahviler selskabet, kan
under alle omstaendigheder ikke overstige
motorkeretojets salgsvaerdi pa det tidspunkt, der
anmodes om assistance.

Denne ydelse leveres ikke, hvis skaden tillader
motorkgretgjet at fortsaette rejsen uden risiko for
forveerring af skaden og uden at kompromittere den
personlige sikkerhed.

7) Fremskaffelse og forsendelse af reservedele til
udlandet
Hvis motorkeretojet som felge af skade eller feerdselsuheld
under rejsen i udlandet kommer i en situation, hvor det ikke
kan kere, og det pa stedet ikke er muligt at skaffe de
reservedele, der er ngdvendige for motorkeretejets funktion,
vil selskabet via den operative servicecentral serge for at
fremskaffe disse via DUCATI salgs- og servicenettet og
sende dem med det hurtigste transportmiddel, idet der tages
hensyn til geeldende lokale normer for varetransport.
Udgifter til reservedele samt toldgebyrer afholdes af
forsikringstageren, mens udgifter til fremskaffelse og
forsendelse pahviler selskabet.

8) Hoteludgifter

| tilfeelde af skade eller feerdselsuheld indtruffet under rejsen,
som forarsager, at motorkaretejet forbliver i ukeredygtig
tilstand, og en reparation kreever mere end 36 timer, vil
selskabet via den operative servicecentral sgrge for at
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indlogere forsikringstageren samt eventuel passager pa et
stedligt hotel og afholde udgifterne for overnatning og
morgenmad op til 3 dage for et belab pa maksimalt 77,50
Euro pr. person pr. nat og under alle omstaendigheder for
et samlet maksimalt beleb pa4 310,00 Euro pr.
forsikringsbegivenhed.

9) Bjergning af motorkeretgjet uden for vejbane i
tilfeelde af feerdselsuheld
| tilfeelde af feerdselsuheld indtruffet under rejsen, hvor
motorkeretejet forbliver ukeredygtigt uden for vejbanen, vil
selskabet via den operative servicecentral sende et
redningskeretoj direkte til det ukeredygtige motorkeretej
efter anmodning fra forsikringstageren for bjergning af dette.
Udgifter forbundet med bjergning af motorkeretoj
pahviler selskabet op til maksimalt 258,00 Euro pr.
forsikringsbegivenhed.
Motorkeretojet vil blive transporteret til salgs- og
servicenettets neermeste veerksted eller til det neermeste
kvalificerede veerksted.
Transporten kan, som det fremgar af ovenstdende, kun ske
i det land, hvor forsikringsbegivenheden er indtruffet,
med mindre andet er aftalt mellem forsikringstageren og den
operative servicecentral.
I tilfeelde af at destinationsveerkstedet er lukket
(nattetimer og helligdage), vil transporten ske i den
efterfalgende abningstid. Udgifter til parkering af
motorkaretojet pahviler forsikringstageren.
Det er en aftale, at forsikringstageren allerede fra nu
autoriserer selskabet til at foretage transport af

motorkgretgjet eventuelt ogsa i dennes fraveer. | tilfeelde
af forsikringstagerens manglende tilstedevaerelse
fratages selskabet for ethvert ansvar og udgifter for
eventuelle skader, der matte vise sig pa motorkeretgjet
ved afleveringen til salgs- og servicenettet, medmindre
skaderne utvetydigt kan tilskrives flytningen og transporten
af motorkeretgjet.

10) Forskud for strafferetslig kaution i udlandet

| tilfeelde af at forsikringstageren pé rejse i udlandet bliver
anholdt eller truet med anholdelse som felge af uagtsom
kersel, og denne skal stille en strafferetslig kaution for at
blive lgsladt, vil selskabet via den operative servicecentral
anmode forsikringstageren om at udpege en person, der
kan stille det kreevede belgb til radighed for selskabet.
Selskabet forpligter sig ligeledes til at udbetale belgbet
pa stedet eller sgrge for, at forsikringstageren modtager
ovennavnte belgb op til et maksimalt belgb pa 2.582,00
Euro.

PERSONASSISTANCE

11) Leegeradgivning

| tilfeelde hvor forsikringstageren som felge af sygdom eller
ulykkestilfeelde har brug for telefonisk laeegeradgivning
vedrgrende:

- Forebyggende behandling

- Sygdom, der indebzerer leegelig bistand,

vil selskabet via den operative servicecentral levere den
leegelige radgivning, der er blevet anmodet om.



12) Laegebesag

| tilfeelde hvor forsikringstageren som felge af sygdom eller

ulykkestilfeelde har brug for et lsegebeseg pa egen bopeel, og

hvis den operative servicecentrals leegevagt finder det

nedvendigt, vil der blive sendt en alment praktiserende leege

til forsikringstagerens adresse. Udgifter vedrgrende denne

ydelse pahviler selskabet i falgende tilfzelde:

- Pa hverdage: Fra kl. 20.00 til kl. 08.00

- Palerdage samt pa dage op til en helligdag: Fra kl.
14.00 til kl. 24.00

- Pa helligdage: 24 timer i dognet.

| alle andre tilfeelde afholdes udgifterne af

forsikringstageren.

13) Ambulancetransport til hospital

| tilfeelde af at forsikringstageren som falge af sygdom eller
ulykkestilfeelde har brug for at blive transporteret i ambulance
fra egen bopzel for hasteindleeggelse pa neermeste
behandlingsklinik, vil selskabet serge for - efter opkald fra
forsikringstageren til den operative servicecentral - at sende
en ambulance for selskabets regning indtil en maksimal
afstand pa 200 km frem og tilbage pr.
forsikringsbegivenhed.

14) Hjemsendelse og sygetransport

| tilfeelde af at forsikringstageren pa rejse bliver ramt af
pludselig sygdom eller ulykkestilfeelde, og det som felge af
telefonisk konsultation mellem den operative servicecentrals
vagtleeger og forsikringstageren selv eller andet
leegebehandlende personale pa stedet viser sig at veere

nedvendigt at overflytte forsikringstageren til en

behandlingsklinik i det land, hvor forsikringstageren er

bosiddende eller i udlandet eller at hjemsende denne til egen
bopeel, vil selskabet via den operative servicecentral
fastseette hjemsendelsesformen og serge for at:

- Arrangere overflytningen af forsikringstageren med det
bedst egnede transportmiddel (ambulancefly, rutefly
eventuelt med bare, tog/sovevogn, ambulance)

- Bista forsikringstageren, hvis dette er nedvendigt under
hjemsendelsen, med leege- og/eller sygeplejepersonale.

Alle udgifter forbundet med transport af forsikringstageren,

inklusiv honorar til det leege- og/eller sygeplejepersonale, der

er blevet sendt til stedet, og som ledsager
forsikringstageren, pahviler selskabet.

Folgende tilfeelde giver ikke anledning til overflytning:

- Infektionssygdomme samt ved enhver patologi, hvor
det er i modstrid med galdende sundhedsregler at
foretage transport.

- Sygdomme og ulykkestilfeelde, der ikke hindrer
forsikringstageren i at fortszette rejsen, eller som
efter laegernes skon ikke nedvendigger
sygehjemsendelse, og som kan behandles pa stedet.

15) Familiemedlem

Hvis forsikringstageren pé rejse i udlandet som folge af
pludselig sygdom eller ulykkestilfeelde, der stammer fra
feerdselsuheld i udlandet, hvor dennes motorkeretaj er
indblandet, bliver indlagt pa en stedlig behandlingsklinik og
ikke kan udskrives, for der er gaet 10 dage fra
indleeggelsesdatoen, og hvis denne i fraveer af en sleegtning
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pa stedet ensker, at et familiemedlem er til stede, vil
selskabet via den operative servicecentral arrangere rejsen
for dette familiemedlem ved at udstede en returtogbillet (1.
klasse) eller, hvis rejsen overstiger 6 timer, en flybillet
(ekonomiklasse) for vedkommende op til et maksimalt
belob pa 258,00 Euro pr. forsikringsbegivenhed.
Undtaget er udgifter til kost for familiemedlemmet samt
en hvilken som helst anden udgift ud over de ovenfor
angivne.

16) Hjemsendelse af rekonvalescenten fra
behandlingsklinikken
Hvis forsikringstageren som felge af indleeggelse i
forbindelse med pludselig sygdom eller ulykkestilfzelde
forérsaget af feerdselsuheld pé rejsen er ude af stand til at na
sin bopeel med det fra begyndelsen forventede
transportmiddel, og hvis denne ikke allerede har benyttet
sig af ydelsen i pkt. 14 (Hjemsendelse og sygetransport),
vil selskabet via den operative servicecentral arrangere
rekonvalescentens hjemsendelse til dennes bopal med tog
(1. klasse) eller fly (skonomiklasse) for selskabets regning.

17) Hasteforsendelse af medicin til udlandet

| tilfeelde af at forsikringstageren, som folge af pludselig
sygdom eller ulykkestilfeelde indtruffet under rejsen i
udlandet, har behov for speciel medicin, der er registreret
efter reglerne, og som er ordineret af forsikringstagerens
leege, og hvis denne medicin ikke kan fas pa stedet, vil
selskabet via den operative servicecentral sgrge for at skaffe
den nedvendige medicin for selskabets regning og med det

hurtigste transportmiddel med hensyntagen til de stedlige

regler, der geelder for transport af medicin.

Selskabet afholder de udgifter, der er forbundet med at

fremskaffe medicinen samt forsendelsen af denne til

forsikringstageren, mens udgifterne til medicinen helt og

holdent pahviler forsikringstageren, der ved

hjemkomsten fra rejsen skal sarge for at tilbagebetale

det udlagte belgb til selskabet.

Denne ydelse er ikke geeldende:

- Huvis der pa stedet findes en tilsvarende speciel
medicin

- Hvis den specielle medicin ikke er registreret.

18) Pengeforskud

| tilfeelde af at forsikringstageren pa rejsen har brug for penge
til afholdelse af udgifter til laege, medicin og eventuel
operation i forbindelse med hospitalsindlaeggelse eller
ulykkestilfeelde, og vedkommende ikke er i stand til at
imodegé disse udgifter nu og her, vil selskabet via den
operative servicecentral sgrge for at yde bistand til overfersel
af pengebelab fra forsikringstagerens bank via lokale
pengeinstitutter, eller pa stedet at betale regningerne for
ovennavnte ydelser i form af et forskud op til et maksimalt
belgb pa 2.582,00 Euro efter forudgaende forevisning af
passende sikkerhedsstillelse for tilbagebetaling inden
for 30 dage efter den dato, hvor forskudsbelgbet er
blevet udbetalt.



UDELUKKELSER

Forudsat at assistance i hvert tilfaelde ikke er geeldende,
hvis haendelsen ikke pa forhand er blevet autoriseret af
den operative servicecentral, er tjenesterne og ydelserne
ikke gaeldende i folgende tilfaelde.

A) Udelukkelser for ASSISTANCE FOR
MOTORKORETQJ

Vejhjeelpstjenesten, der leveres af ACI Global Spa (som

beskrevet i pkt. 1), og ydelserne for ASSISTANCE FOR

MOTORKORET@J, der garanteres af Ala Assicurazioni

Spa (som beskrevet i pkt. 3-10), er ikke geeldende ved

haendelser og/eller forsikringsbegivenheder, der:

- Stammer fra motorcykellgb samt tilherende prover
og traening (med mindre det drejer sig om lgb, hvor
feerdselslovgivningen overholdes)

- Erforarsaget af ukorrekt anvendelse af
motorkgretojet

- Erindtruffet, nar motorkeretgjet er blevet benyttet af
en ikke autoriseret forer eller en farer uden kerekort.

Endvidere betragtes falgende ikke som skader (og der

kan derfor ikke leveres ovennavnte tjenester og

ydelser): Standsning af motorkeretgjet, der skyldes
systematiske tilbagekaldelser fra producenten,
vedligeholdelsesindgreb bade regelmaessige og ikke
regelmaessige, eftersyn, montering af udstyr, ligesom
skader opstaet pa grund af manglende vedligeholdelse
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eller indgreb foretaget pa karrosseriet, der er betinget af
mangler, brud eller manglende funktion.

B) Udelukkelser for PERSONASSISTANCE

Ydelserne for PERSONASSISTANCE, der garanteres af
Ala Assicurazioni Spa (som beskrevet i pkt. 11-18), er
ikke gaeldende ved falgende:

Indlzeggelser eller laegehjzelp, der skyldes kronisk
sygdom og/eller allerede opstaet sygdom og/eller
heraf opstaede folger, tilbagefald eller
tilbagevendende sygdom.

Nervesygdomme, mentale sygdomme, neuroser og
generelle psykiske forstyrrelser.

Sygdomme som folge af graviditet udover 26 ugers
svangerskab og af barselsperiode, frivillig abort samt
ydelser og/eller terapi i forbindelse med befrugtning
og/eller sterilisering og/eller impotens.
Forsikringsbegivenheder, der er indtruffet for
forsikringstagere, der ikke har overholdt de
forebyggelsesforanstaltninger, der er fastsat af
sundhedsmyndighederne i destinationslandet.
Forsikringsbegivenheder, der er indtruffet i
forbindelse med deltagelse i konkurrencer i
sveeratletik, amerikansk fodbold, hockey, alle typer
kampsport, faldskeermsudspring, boksning, rugby,
skihop, vandskihop, bjerg- eller gletscherbestigning,
free climbing. Deltagelse i en hvilken som helst
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sportskonkurrence pa professionelt plan medferer
bortfald af forsikringens daekning.

- Ulykkestilfeelde, der skyldes udfarelse af luftsport,
motorbadssport, alle typer motorsport og tilherende
konkurrencer, prgver og traening (medmindre det
drejer sig om konkurrencer, hvor lovgivningen
overholdes).

- Udelukkelser, der allerede er naevnt i forhold til hver
enkel ydelse.

- Enhver forsikringsbegivenhed i lande, hvor
selskabets indgriben forhindres pa grund af politiske
arsager eller objektive situationer.

C) Altid geeldende udelukkelser

Ingen af ACI Global Spas tjenester n af Ala

Assicurazioni Spas ydelser geelder i tilfeelde af en

haendelse og/eller forsikringsbegivenhed, der skyldes

og/eller er forarsaget af falgende:

- Krigstilstande, revolutioner, oprer eller folkelige
bevaegelser, plyndringer, sagrgveri, strejker, militeere
beseettelser, invasioner, sabotagehandlinger,
haervaerk og terrorisme.

- Vulkanudbrud, jordskaelv, oversvemmelser, tsunami,
skypumper, orkaner, atmosfeeriske faenomener med
karakter af naturkatastrofe (fastslaet af de
kompetente myndigheder), ligesom haendelser og/
eller forsikringsbegivenheder, som skyldes
myndighedernes indgriben eller force majeure.

- Fremprovokeret, kontrolleret eller mindre udvikling
af atomenergi eller radioaktivitet, ligesom haendelser

og/eller forsikringsbegivenheder, der er direkte og
indirekte folger af atomtransmutation, ligesom
straling forarsaget af kunstig acceleration af
atompartikler.

- Misbrug af alkohol, brug af ikke behandlende
psykofarmacum, euforiserende stoffer og
hallucinogener.

- Overlagte handlinger, herunder selvmord eller forsgg
pa selvmord, eller handlinger, der skyldes forszetlig
eller kulpgs handling fra forsikringstagerens side.

Endvidere er udelukket alle skader pa personlige effekter

og gods, der transporteres ombord pa motorkeretgjet

samt eventuelle gkonomiske tab som fglge af
haendelsen og/eller forsikringsbegivenheden.

Forsikringstageren kan ikke stille krav om refundering

for benyttelse af tjenester eller ydelser uden

forudgaende autorisering fra den operative
servicecentral, med undtagelse af vejhjeelp i lande, hvor

der er pabudt indgriben fra en anden leverander eller i

tilfeelde, hvor forsikringstageren ikke kan komme i

kontakt med den lokale operative servicecentral pa

grund af force majeure.

Tjenesterne og ydelserne er ikke geeldende i tilfelde af,

at et af landene, der er angivet i afsnittet Territorial

udstraekning, er i erklzeret eller uerklaeret krig,
begreenset til landet eller de involverede lande.

Endelig gzelder de szerlige udelukkelser, der eventuelt er

fastsat i de Szerlige betingelser, der gzelder de enkelte

tjenester og ydelser.



GENERELLE OG SARLIGE REGLER VEDRZRENDE KONVENTIONEN OG

POLICEN

Tjenesternes og ydelsernes udlgb og varighed
Daekningsgarantien er gyldig i 730 dage fra den dato,
hvor motorkeretgjet er blevet leveret. Leveringsdatoen
for motorkeretojet skal veere pategnet assistancebeviset og
kommunikeres til ACI Global Spa og Ala Assicurazioni Spa i
henhold til de fastsatte regler (i tilfeelde af tvister geelder
denne kommunikation), og datoen er inkluderet i
gyldighedsperioden for konventionen og policen.

Territorial udstraekning

Serviceydelserne er gzaeldende for haendelser og/eller
forsikringsbegivenheder indtruffet i felgende
europaeiske lande: Andorra, Ostrig, Belgien, Bulgarien,
Cypern, Kroatien, Danmark, Estland, Finland, Frankrig
(inklusiv Korsika), FYROM, Tyskland, Gibraltar,
Graekenland, Irland, Island, Italien (inklusiv Republikken
San Marino og Vatikanstaten), Letland, Litauen,
Luxembourg, Malta, Monaco, Norge, Holland, Polen,
Portugal, Storbritannien, Tjekkiet, Rumaenien, Serbien
og Montenegro, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige,
Schweiz (inklusiv Liechtenstein), Tyrkiet (det
europaeiske omrade), Ukraine, Ungarn.

Dansk

Refundering af modtagne, ugyldige tjenester og
ydelser

Kontrahenten og selskaberne forbeholder sig retten til at
kreeve forsikringstageren om refundering af de afholdte
udgifter i forbindelse med levering af tjenester og ydelser,
der ikke er fastsat i konventionen, policen eller lovgivningen.

Manglende brug af tjenester og ydelser

I tilfeelde af uudnyttede eller delvist udnyttede tjenester
eller ydelser efter forsikringstagerens valg eller
forssmmelighed (herunder manglende ivaerkszettelse af
proceduren for forudgaende autorisering for tjenester og
ydelser fra den operative servicecentrals side) er
selskaberne ikke forpligtet til at levere ydelser,
refundering eller erstatning, ej heller anden form for
alternativ hjzelp eller kompensation.

Ansvarsbegraensninger

Selskaberne er ikke ansvarlige for forsinkelser eller
forhindringer, der kan opsté i forbindelse med udferelsen af
tjenesterne og ydelserne i tilfeelde af allerede udelukkede
haendelser jf. konventionen og/eller policens Generelle og
seerlige betingelser, samt forsinkelser og forhindringer, der
skyldes force majeure (som f.eks. naturkatastrofer, strejker
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osv.), eller for myndighedernes indgreb eller foranstaltninger
i det land, hvor assistance ydes.

Endvidere, med saerlig henvisning til ydelserne for
PERSONASSISTANCE og transport (beskrevet i pkt. 11-
18), indretter Ala Assicurazioni Spa udferelsen af samme
efter den leegelige vurdering fra den operative
servicecentrals leeger, ogsé i henhold til leeger pé stedet,
dog altid under overholdelse af den geeldende lovgivning i
Italien og de involverede lande og under alle
omsteendigheder med hensyntagen til forsikringstagerens
og andres sikkerhed.

SADAN ANMODES OM ASSISTANCE

Forpligtelser i tilfeelde af forsikringsbegivenhed
eller haendelse

| tilfselde af forsikringsbegivenhed og/eller haendelse skal
forsikringstageren informere selskaberne herom i henhold til
de folgende fastsatte regler for de enkelte tjenester og
forsikringsydelser. Manglende overholdelse af disse
forpligtelser kan medfere komplet eller delvist tab af retten til
erstatning.

Ved indtruffet haendelse og/eller forsikringsbegivenhed
skal forsikringstageren eller en anden hvilken som helst
person, der handler i dennes sted, straks meddele
udelukkende den operative servicecentral, ved at ringe
til det tilsvarende telefonnummer blandt dem, der er
oplyst pa forste side i dette haefte. Der kan ringes degnet
rundt.

I tilfzelde af at telefonnumrene er midlertidigt ude af drift
pga. fejl pa telefonnettet, kan forsikringstageren ringe til
ACI Global Spas operative servicecentral i Italien:
+39-02 66165610.

Ligeledes kan ACI Global Spas operative servicecentral i
Italien kontaktes ved anmodning om assistance, hvis
daekningen ifalge konventionen og policen udvides til
ogsa andre EU-lande end de, der er angivet i afsnittet
Territorial udstraekning, efter printningen af dette hzefte:
+39-02 66165610.



For at kunne opna tjenester og ydelser skal
forsikringstageren meddele den operative servicecentral
folgende data:

a) Fornavn, efternavn, og gvrige komplette personlige
oplysninger

b) Telefonnummer (og/eller mobilnummer) og det
sted, hvor opkaldet foretages fra

c¢) Motorkeretojets model, registrerings- og/eller
stelnummer

d) Data pa det modtagne assistancebevis

e) Leveringsdato for motorkaretgojet (= startdato for
daekning af assistance)

f) Det land, hvor motorkeretgjet er blevet kabt

g) Heendelsens og/eller forsikringsbegivenhedens art
og sted

h) Anmodet type tjeneste og/eller ydelse.

Forsikringstageren kan desuden blive bedt om
yderligere oplysninger som f.eks. midlertidig adresse.
Nar den operative servicecentral har modtaget
ovenstaende oplysninger, vil den umiddelbart derefter
kontrollere, om forsikringstageren er berettiget til
tjenester og ydelser, og derefter bekreefte dennes ret til
at nyde godt af disse.

Alle tjenester og ydelser skal under alle
omstaendigheder autoriseres af den operative
servicecentral. | modsat fald bortfalder enhver ret.

SELSKABERNE FORBEHOLDER SIG RETTEN TIL AT
BEDE OM YDERLIGERE DOKUMENTATION
VEDRORENDE DEN ANMELDTE HANDELSE OG/ELLER
FORSIKRINGSBEGIVENHED

Teksterne i dette heefte er et uddrag af KONVENTION NR.
07/0029 FOR YDELSER FOR VEJHJALP | DUCATI CARD
ASSISTANCE og af POLICE NR. 2002/025058 DUCATI
MOTOR CARD ASSISTANCE, indgdet mellem DUCATI
MOTOR HOLDING Spa (kontrahenten) og henholdsvist AC/
Global Spa og Ala Assicurazioni Spa.

Det er udelukkende den uforkortede udgave af konventionen
og policen, der er deponeret hos DUCATI MOTOR HOLDING
Spa, Via Cavalieri Ducati 3, IT-40132 Bologna, Italien, der har
retslig gyldighed.
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INFORMATION TIL KONTRAHENTEN

Ala Assicurazioni Spa ledes og koordineres af Sara Assicurazioni Spa

Selskabskapital 15.450.000 Euro (fuldt indbetalt) - CVR-nummer 07931360585 - Momsregistreringsnr. 10995210159

Tilmeldt byretten i Milano ved nr. 337017 - Registreringsnr. ved Handelskammeret MI 1423968

Autoriseret til udgvelse af forsikringsvirksomhed ved ministerielt dekret af 21.07.1993 - offentliggjort i de italienske statstidende nr. 179/1993
Szede og ledelse: Via della Chiusa 15, IT-20123 Milano, Italien, www.ala-assicurazioni.it

I henhold til art. 185 i italiensk lov nr. 209 af 07.09.2005 giver vi de nodvendige oplysninger inden underskrivelsen af

kontrakten.

INFORMATION VEDR@RENDE SELSKABET

Kontrakten er indgadet med Ala Assicurazioni Spa, der er
autoriseret til udevelse af forsikringsvirksomhed ved
ministerielt dekret af 21.07.1993, offentliggjort i de italienske
statstidende nr. 179 af 02.08.1993, og ledes og koordineres
af Sara Assicurazioni Spa med seede i: Via della Chiusa 15,
IT-20123 Milano, Italien.

INFORMATIONER VEDR@RENDE KONTRAKTEN
Disse informationer har til formal at henlede
opmeaerksomheden pé nogle grundlaeggende aspekter af
garantien og gaelder ikke som en kontraktlig aftale. Se
Generelle forsikringsbetingelser i policen vedrerende
kontraktens betingelser.

GZLDENDE LOVGIVNING

| henhold til art. 185 i italiensk lov nr. 209 af 07.09.2005 kan
parterne aftale at applicere kontrakten under en anden
lovgivning end den italienske, undtaget begreensningerne fra

anvendelsen af nationale, ufravigelige regler og undtaget
sterstedelen af de seerlige regler vedrerende lovpligtig
forsikring i henhold til den italienske lovgivning.

Vi anbefaler, at den italienske lovgivning anvendes for den
indgaede kontrakt.

REKLAMATIONER VEDRJRENDE KONTRAKTEN ELLER
FORSIKRINGSBEGIVENHEDER

Eventuelle reklamationer vedrgrende kontraktforhold eller
héndtering af forsikringsbegivenheder skal sendes skriftligt
til:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa 15, IT-20123 Milano, Italien.

Fax: +39 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Safremt klageren ikke er tilfreds med udfaldet af
reklamationen eller ikke modtager et svar inden for maks. 45
dage, kan vedkommende henvende sig til Istituto per la



Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di interesse
collettivo (den kompetente tilsynsmyndighed):

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale 21, IT-00187 Roma, Italien

og vedlaegge skriftlig dokumentation for reklamationen, der
er behandlet af selskabet.

| forbindelse med tvister vedrarende omfanget af ydelser og
tildeling af ansvar geres der opmaerksom pa, at
enekompentencen pahviler domstolsmyndighederne, ud
over muligheden for at anvende voldgiftsmaend.

| tilfeelde af at parterne aftaler at applicere et andet lands
lovgivning for kontrakten fastsaetter den valgte lovgivning
den myndighed, der paleegges at undersege reklamationer
fra klageren, og i det tilfeelde forpligter ISVAP sig til at hjeelpe
til ved kommunikationen mellem den kompetente
myndighed og klageren.

INFORMATIONER VEDR@RENDE
FORSIKRINGSBEGIVENHEDER

| tilfeelde af forsikringsbegivenhed skal selskabet straks
meddeles herom, og der skal praecist angives sted, dag og
tidspunkt for haendelsen og dens arsager. | forbindelse med
anmeldelsen skal der oplyses om alle aspekter, der kan veere
nyttige for en hurtig tildeling af ansvaret og fastleeggelse af
skadesomfanget.

FORALDELSE

Rettighederne i forsikringskontrakten geelder i et ar fra den
dato, rettigheden opstéar i henhold til art. 2952 i den italienske
civillov.

| ansvarsforsikringen begynder et ar den dato, hvor en anden
person anmoder om erstatning fra forsikringstageren eller
leegger sag an mod denne.

KONTRAHENTEN BEDES OMHYGGELIGT LASE
KONTRAKTEN IGENNEM, INDEN DEN UNDERSKRIVES.
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INFORMATION VEDRORENDE BESKYTTELSE AF PERSONLIGE DATA (ITALIENSK

LOV NR. 196/2003)

Ala Assicurazioni Spa med szaede i Milano, Via della Chiusa 15,
CVR-nummer 07931360585, der er ansvarlig for
behandlingen af de personlige data, oplyser Dem om, at
italiensk lov nr. 196/2003 sikrer beskyttelse af personer og
andre involverede ved behandlingen af de personlige data.

| overensstemmelse med ovennaevnte lov vil behandlingen
af dataene finde sted pa baggrund af principperne for
korrekthed, lovlighed og gennemsigtighed samt principperne
for varetagelse af Deres private oplysninger og Deres
rettigheder.

Jf. art. 13 i ovennaevnte lov giver vi falgende oplysninger:

1) Deres personlige data vil blive benyttet af selskabet som
udfyldende oplysninger vedrerende aktiviteterne i
forbindelse med forsikring, genforsikring samt
eventuelle tilknyttede aktiviteter, som under alle
omstaendigheder er fastsat i kontrakten.

2) Dataene vil blive behandlet ved hjeelp af automatiserede
eller elektroniske hjeelpemidler, og behandlingen vil
omfatte det indgreb eller de indgreb, der fremgar af art.
4 (stk. 1, bogstav a) i italiensk lov nr. 196/03 under
overholdelse af de sikkerhedsforanstaltninger, der er
fastsat af samme lov.

3)

5)

6)

Behandlingen af data kan ogsa vedrere kredsen af
sakaldte "felsomme" oplysninger (jf. art. 4, stk. 1,
bogstav d) i loven.

Oplysning af data er nedvendig, og eventuel afvisning af
opgivelse af disse oplysninger kan gere det umuligt at
indga policen og/eller fuldbyrde forsikringens garantier.

De personlige data (herunder ogsé de sakaldte

"felsomme” oplysninger) kan videregives til formal, der

er teet forbundet med udevelsen af forsikringen, til bl.a.:

a) Andre forsikringsselskaber samt mellemled i

branchens distributionskaede.

Selskaber, der enten er tilknyttet eller ej til Ala

Assicurazioni Spa, og som Ala Assicurazioni Spa

overdrager den operative ledelse af de ydelser, der

er omfattet af denne forsikring.

c) Det personale, der yder stedlig assistance i Italien og
i udlandet, til formal, der er teet forbundet med
ydelsen af tjeneste.

d) Myndigheder og overvagningsstationer.

e) Skensmaend, konsulenter og advokater.

f) Kreditinstitutter og finansieringsselskaber til de
formal, der er beskrevet i punkt 1.

b

De personlige data vil ikke blive offentliggjort.



7)

8)

Artiklerne 7 og 8 i italiensk lov giver vedkommende
retten til udevelse af specifikke rettigheder, herunder
retten til at indhente bekraeftelse om eksistensen eller
sletningen af vedkommendes egne personlige data hos
den ansvarshavende for databehandlingen i en klar og
tydelig form. Endvidere har vedkommende ret til at
indhente oplysninger om den logik og det formal, der
ligger til grund for behandlingen. Vedkommende kan
endvidere kraeve annullering, omdannelse til anonym
form eller blokering af data, der er blevet behandlet i
modstrid med loven, samt ajourfering, berigtigelse eller,
hvis det har interesse, supplering af data.
Vedkommende har endvidere ret til at modseette sig
behandlingen af data af juridiske arsager.

Ansvarshavende for databehandling er:

- ACI Global Spa med saede i Viale Sarca 336, 1T-20126
Milano, Italien

- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa 15, IT-20123 Milano, Italien.

Dansk
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DUCATI CARD ASSISTANCE Police nr. 2002/025058

Undertegnede

og/eller i den umyndige forsikringstagers navn
og pa dennes vegne
har modtaget information, jf. art. 13 i italiensk lov af 30.06.2003, nr. 196, og giver hermed sit samtykke
til selskabet Ala Assicurazioni Spa til behandling af personlige data (herunder ogséa data vedrgrende
helbredstilstand) og kommunikation af disse data til de personer eller instanser, der er angivet i
informationsbrevet (herunder ogsa til udlandet), udelukkende med det formal at kunne yde den
assistance eller erstatning, der er omfattet af garantien.

Undertegnede er bevidst om, at manglende samtykke medferer, at ydelserne i DUCATI CARD
ASSISTANCE, der er fastsat i policen, ikke vil blive aktiveret.

d JA, jeg giver samtykke [ NEJ, jeg giver ikke samtykke

(seet kryds i firkanten)

Sted og dato Underskrift,




UDFYLD, RIV AF OG SEND | EN LUKKET KUVERT TIL:

Ala Assicurazioni S.p.A.
Via della Chiusa 15
IT-20123 MILANO
ITALIEN




‘PROGRAMM DUCATI CARD ASSISTANCE’

Anleitung zum Programm der Assistenz fur Motorrad und Person

Deutsch
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Deutsch
TELEFONNUMMERN DER EINSATZZENTRALEN

Die Assistenz kann unter der entsprechenden
Telefonnummer angefordert werden (eventuell mit
internationaler Vorwahl).

Sollten Sie sich nicht in Ihrem Heimatland befinden, konnen
Sie die Telefonnummer des Landes wahlen, in dem sich
der Schadensfall und/oder der Unfall ereignet hat.

80

Land Hotline Geblihrenpflichtiges

Telefonat
Andorra +34-900-101 576
Belgien 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarien (02)-986 73 52
Déanemark 802022 07 +45-80 20 22 07
Deutschland | 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
England 00800-332288 77 |+33-472 17 12 05
Estland (0)-69 69 199
Finnland (09)-77 47 64 00
Frankreich 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(einschliellich
Korsika),
ordentliche
Verkehrslage
Fiirstentum 00-33-4-72 17 12 83
von Monaco
Fyrom (02)-3181192
(Republik
ehemaliges
Jugoslawien
von
Mazedonien)
Gibraltar 91-594 93 40




Land Hotline Geblihrenpflichtiges Land Hotline Gebuhrenpflichtiges
Telefonat Telefonat

Griechenland (210)-60 68 813 Slowakei (02)-492 05 963

Holland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Slowenien (01)-530 53 10

Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Spanien 900-101 576 +34-91-594 93 40

Island 5112112 Tschechische 2611043 48

Ttalien 800 744 444 +39-02 66165610 Republik

(einschlie3lich Tiirkei (212)-274 40 73

San Marino und (europdische

Vatikan-Staatf’ Tiirkei)

Kroatien 0800-79 87 +385-1-464 01 41 Ukraine (8044)494 29 52

Lettland 6 756 65 86 Ungarn (06-1)-345 17 47

Litauen (05)-210 44 25 Zypern 22 313131

Luxemburg 25 36 36 301

Malta 2124 69 68 Falls die Bezugsnummern zeitweise aufgrund von
Norwegen 800-30 466 147-20-42 85 74 Betriebsstorungen der Telefonleitungen auRer Betrieb
- - sein sollten, kann der Versicherungsnehmer/Kunde die
Osterreich 06800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52 Telefonnummer der Einsatzzentrale von ACI Global in
Polen 022 532 84 27 Italien +39-02 66165610 verwenden.

Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 Sollte nach dem Datum des Ausdrucks der vorliegenden
Rumanien (0211-317 46 90 Anleitung die im Vertrag und in der Versicherungs_police

vorgesehene Abdeckung auch auf andere, noch nicht

Schweden 020-8887 77 +46862517 15 vorstehend angegebene Lander der Europaischen Union
Schweiz 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44 erweitert werden, muss fiir die Anforderung einer

(einschlief3lich
Liechtenstein)

Serbien und
Montenegro

(011)-2404 351

Assistenz immer die Einsatzzentrale von ACI Global in
Italien +39-02 66165610 kontaktiert werden.
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THINWEIS - PANNENDIENST AUF AUTOBAHNEN IN FRANKREICH
Auf den Autobahnen in Frankreich missen Sie sich bei der Anforderung
des Pannendienstes folgendermaRen verhalten:

die Telef "17" (Gendarmerie) fir den Hilfs- und/oder
eventuellen Abschleppdienst wahlen;
die Ei rale des Landes sofort bei Eintreffen des

Pannendienstes anrufen und dieser die Daten des
Abschleppfahrzeugs mitteilen, um die Anrechnung der

Servicelei: zu vermeiden. Als Alternative kdnnen Sie sich auch
vom Pannendienst die entsprechende Quittung ausstellen lassen, um
anschliekend die Kosten zurlickerstattet zu bekommen;

fur die Anforderung der K ick tung Sie auf jeden
Fall die Einsatzzentrale lhres Landes uber den Eingriff informieren
und ihr die Adresse und Telef des P di

mitteilen, bei dem sich das Motorrad befindet. Ab diesem Zeitpunkt
ist die Einsatzzentrale des eigenen Landes die Bezugsstelle fur
eventuelle weitere Leistungsanforderungen, Dienstleistungen und/oder
Ruckerstattungen.

2HINWEIS - PANNENDIENST AUF AUTOBAHNEN IN ITALIEN

Auf den Autobahnen in Italien kann der Versicherungsnehmer/Kunde den
Eingriff durch einen

Abschleppdienst tber die

entsprechenden Notrufséulen (SOS) abrufen. In diesen Féllen:

Ubernimmt ein Abschleppdienst, der mit der Italienischen Einsatzzentrale
einen entsprechenden Vertrag abgeschlossen hat, den Eingriff,
entstehen dem Versicherungsnehmer/Kunde dafir keine Kosten,
vorausgesetzt, dass er die Einsatzzentrale in Italien iiber den
entsprechenden Einsatz noch wahrend dessen Abwicklung
informiert;

Ubernimmt hingegen ein Abschleppdienst, der mit der ltalienischen
Einsatzzentrale keinen Vertrag abgeschlossen hat, den Eingriff, werden
dem Versicherungsnehmer/Kunde die Eingriffskosten unter der
Voraussetzung zurlickerstattet, dass er die Einsatzzentrale in Italien
lber den entsprechenden Einsatz noch wéhrend dessen Abwicklung
informiert und die entsprechenden Unterlagen bei der
Einsatzzentrale einreicht.




DEFINITIONEN

Abschleppen: Der Service des Pannendienstes, der den
Transport des Motorrades, fir das der Kundendienst
erforderlich ist, bis zum Bestimmungsort beinhaltet.
Assistenz: Dem Versicherungsnehmer/Kunden, der sich
aufgrund eines Ereignisses oder eines Schadens/Unfalls in
Schwierigkeiten befindet, prompt geleistete Hilfe.
Assistenzanbieter: Die Hilfsdienstorganisationen,
insbesondere die Automobilclubs und Touring Clubs, sowie
alle weiteren, in den im Abschnitt "Gebietsumfang"
angegebenen Léndern bestehenden Organisationen, die,
von der paneuropdischen Organisation ARC Transistance
koordiniert, den Versicherungsnehmern/Kunden den
Service- und die Hilfsleistungen liefern, sowie die mit den
oben genannten Organisationen konventionierten
Drittleistungsanbieter.

Assistenzzertifikat: Das Dokument, das jedem
Versicherungsnehmer/Kunden beim Kauf des Motorrades
ausgehandigt wird und auf dem die Identifikationsnummer,
die "Bedingungen, die den Hilfsdienst regeln", und der
Auszug aus den "Allgemeinen Versicherungsbedingungen”
aufgefihrt werden.

Ausland: Alle im "Gebietsumfang" angegebenen,
europaischen Lénder. Das Heimatland des
Versicherungsnehmers/Kunden ist davon ausgenommen.
Bestimmungsort: Die Servicestelle, die am nachsten vom
Ort der Verkehrsunféhigkeit liegt und die zum DUCATI-
Verkaufs- und Kundendienst gehort, zu dem das Motorrad,

das den Kundendienst erfordert, transportiert werden muss.
In den Landern, in denen kein DUCATI-Netz vorhanden ist,
die jeweils am nachsten liegende angemessen
ausgestattete Werkstatt.

Dépannage: Pannenhilfsdienst mit einem entsprechend
ausgerUsteten Fahrzeug, mit dem vor Ort Reparaturen
durchgefihrt werden kénnen, damit die Weiterfahrt ohne
Abschleppen des Motorrades mdglich ist.

Diebstahl: Straftat irgendeiner Person, die sich bewegliche
Guter von anderen zu Zwecken des eigenen Vorteils oder
des Vorteils Dritter aneignet.

Einlieferung(en): Der Aufenthalt in einer Heil- und
Pflegeanstalt mit mindestens einer Ubernachtung.
Einsatzzentrale: Die von der AC| Global S.p.A.
eingerichtete, aus Fachkraften und den entsprechenden
technischen Ausstattungen bestehende Zentrale, die taglich
rund um die Uhr tétig ist und den Telefonkontakt mit dem
Versicherungsnehmer/Kunden herstellt und die von der
Vereinbarung und der Versicherungspolice vorgesehenen
Serviceleistungen organisiert und bereitstellt.
Gesellschaft: ACI Global Spa fir die durch die Vereinbarung
eingerdumte Serviceleistungen und Ala Assicurazioni Spa fur
die von der Police garantierten Leistungen.

Heil- und Pflegeanstalt(en): Krankenhaus, Klinik,
ordnungsmafig zur Leistung von
Krankenhausdienstleistungen autorisierte Heil- und
Pflegeanstalt. Thermal- und Kurbader, Klinken fir
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Konvaleszenz, Diaten und Asthetik sowie Altersheime sind
davon ausgenommen.

Krankheit(en): Jede Art der negativen Veranderung des
gesundheitlichen Zustands, die nicht durch einen Unfall
hervorgerufen wurde.

Motorrad/-rader: Alle neuen Zweiradfahrzeuge der Marke
DUCATI, die fir den StraReneinsatz bestimmt sind, vom
DUCATI Verkaufs- und Kundendienstnetz (oder direkt von
Vertragspartner selbst) verkauft wurden und die wéahrend der
Laufzeit der Vereinbarung und der Police zugelassenen
wurden und unter das 'PROGRAMM DUCATI CARD
ASSISTANCE" fallen.

Panne(n): Unvorhergesehener und plotzlicher
Betriebsausfall des Motorrads, der zur sofortigen
Verkehrsunfahigkeit desselben fuhrt, oder die Weiterfahrt
nur mit dem Risiko einer Verschlimmerung des Schadens
oder aber unter Gefahrenbedingungen und/oder erheblichen
Unannehmlichkeiten fir den Versicherungsnehmer/Kunden
und den Stral3enverkehr ermdéglicht. Als Pannen gelten auch
Schéaden, die durch Nachlassigkeit des
Versicherungsnehmers/Kunden verursacht werden (wie
unzureichende Ladung der Batterie, Reifenpanne,
Kraftstoffmangel, Verlust oder Beschadigung der
Fahrzeugschlissel oder Blockierung des Zlindschlosses), die
die Verkehrstlichtigkeit des Motorrads ausschlief3en.
Pannendienst: Der Pannenhilfs- und Abschleppdienst.
Plotzliche Krankheit(en): Akute Krankheit, von der der
Versicherungsnehmer/Kunde nichts wusste und bei der es
sich auf jeden Fall um keine zuvor bestehende Krankheit
handelt.

Police: Die Unterlagen der Versicherung Nr. 2002/025058.
Reise(n): Jeder Transfer des Versicherungsnehmers/
Kunden Uber eine Entfernung von mehr als 50 km von
seinem Wohnort hinaus oder im Ausland in einem unter
dem Abschnitt "Gebietsumfang" angegebenem Land.
Schadensfall/-félle: Vorfall einer Panne oder eines Unfalls,
nach dessen Auf- bzw. Eintreten die von der Vereinbarung
vorgesehenen Hilfsleistungen geleistet werden.
Unfall/Unfalle: Versicherungsfall mit Verletzten:
Schadenereignis, das durch eine zufallsbedingte,
gewaltsame und von auRen einwirkende Ursache entsteht
und zu objektiv feststellbaren Kérperverletzungen fihrt.
Vereinbarung: Die (zwischen DUCATI MOTOR HOLDING
Spa und ACI Global Spa abgeschlossene) Vereinbarung
Nr.07/0029, durch die der Pannendienst und der
Informationsservice von ACI Global (wie im Abschnitt "VON
ACI GLOBAL GEBOTENE SERVICELEISTUNGEN") regelt
werden.

Verkaufs- und Kundendienstnetz: Das offizielle Netz der
Ducati-Vertragshandler und der autorisierten DUCATI-
Werkstatten oder aber, in den Nationen, in denen das
DUCATI-Netz nicht prasent ist, die jeweils am néachsten
liegende, angemessen organisierte Servicestelle.
Verkehrsunfall: Unter dem Begriff des Verkehrsunfalls
werden alle zufélligen Ereignisse verstanden, die in
Zusammenhang mit dem StraRenverkehr stehen (Kollision
mit anderen Kraftfahrzeugen, durch Kollision mit
feststehenden Hindernissen, Verlassen der Fahrpiste) und
die eine Beschadigung des Motorrads bewirken, die zur
sofortigen Verkehrsunfahigkeit desselben flhrt, oder zwar



die Weiterfahrt ermdglicht, jedoch mit dem Risiko einer
Verschlimmerung des Schadens oder aber unter
Gefahrenbedingungen und/oder erheblichen
Unannehmlichkeiten fir den Versicherungsnehmer/Kunden
und den Stral3enverkehr.

Versicherung: Der (zwischen DUCATI MOTOR HOLDING
Spa und Ala Assicurazioni Spa abgeschlossene)
Versicherungsvertrag Nr. 2002/025058, durch den die
Leistungen von Ala Assicurazioni (gemaR Angaben im
Abschnitt "VON ALA ASSICURAZIONI GARANTIERTE
HILFSLEISTUNGEN") geregelt werden.
Versicherungsfall/-félle): Der Eintritt eines
Schadenereignisses, flr das die Versicherungsgarantie
geleistet und die in der Police vorgesehenen Leistungen
gewabhrleistet werden.

Versicherungsnehmer/Kunde(n): Person, deren Interesse
von der Versicherung und der Vereinbarung geschiitzt wird.
Sie hat Anspruch auf die von Ala Assicurazioni Spa (geman
der Normen der Versicherungspolice Nr. 2002/025058) und
auf die von ACI Global Spa (gemaR der Normen der
Vereinbarung Nr. 07/0029) eingeraumten Leistungen. Jeder
erster Inhaber eines in einem Geschaft des Verkaufs- und
Kundendienstnetzes erworbenen DUCATI-Motorrads, der
regulér flr den Einsatz eines Motorrads befugt ist (wie aus
dem Kraftfahrzeugschein und dem Assistenzzertifikat
hervorgeht), oder jeder von ihm ermachtigte Fahrer (sowie
eventuelle, legitim auf dem Motorrad, unter Beachtung der
durch den Kraftfahrzeugbrief zugelassenen Platzanzahl,
transportierte Mitfahrer), fir den DUCATI MOTOR HOLDING
Spa gemél dem "PROGRAMM DUCATI CARD

ASSISTANCE" und unter Befolgung der in der Vereinbarung
und in der Versicherungspolice festgelegten Modalitaten die
entsprechende Glltigkeit mitgeteilt hat, hat Anspruch auf die
gebotenen Dienste und Leistungen.

Vertragspartner: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Wohnort: Die gewohnheitsmaRige Anschrift und der
Wohnsitz (Wohnort) des Versicherungsnehmers/Kunden,
wie es aus dem Auszug des Meldeamts hervorgeht.
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VON ACI GLOBAL GEBOTENE SERVICELEISTUNGEN

ACI Global Spa liefert dem Kunden nach dem Auftreten
eines Vorfalls (wie im nachfolgenden Abschnitt Nr. 1
angegeben) die Dienstleistungen "Pannendienst (Dépannage
und Abschleppdienst)' und den "Informationsservice" (wie im
nachfolgenden Abschnitt Nr. 2 angegeben) gemaR der
Vereinbarung Nr. 07/0029, die zwischen DUCATI und ACI
Global abgeschlossen wurde, direkt oder durch seine
Leistungsanbieter bis zu den festgelegten Hochstbetragen.

1) Pannendienst (Dépannage und Abschleppdienst)
Im Fall einer Panne oder eines Verkehrsunfalls und
vorausgesetzt, dass sich das Motorrad auf einer dem
Verkehr zuganglichen StralRe befindet und vom Wagen des
Abschlepp- bzw. Pannendienstes auf zumutbare Weise
erreicht werden kann, schickt die Einsatzzentrale an den vom
Kunden angegebenen Ort einen Abschlepp- bzw.
Pannendienstwagen, wobei die in Folge angegebenen
Bedingungen gelten.

Das auf Anfrage des Versicherungsnehmers/Kunden zum

verkehrsuntlichtigen Motorrad gesendete Abschlepp- bzw.

Pannendienstfahrzeug wird nach Anforderung des Kunden

ohne fur ihn entstehende finanzielle Aufwendungen fur

folgende Leistungen zur Verflgung stehen:

a) Durchflhrung des Pannenhilfsdienstes anhand kleiner
Reparaturen vor Ort. Die eventuellen Kosten fiir die
Ersatzteile dieser kleinen Reparaturen gehen zu
Lasten des Kunden, der diese direkt beim Personal
des Pannenhilfsdienstes begleicht.

b) Abschleppen des Motorrads bis zum Bestimmungsort.
Innerhalb einer Entfernung von 30 km, hin und
zuriick, vom Ort der Verkehrsunfahigkeit kann der
Kunde den von ihm gew(inschten Bestimmungsort
angeben.

Sollte die ausgesuchte Werkstatt (Bestimmungsort)
geschlossen sein oder die Entfernung vom Ort der
Verkehrsunfahigkeit zum Bestimmungsort mehr als
30 km betragen (die als Hin- und Riickweg des
Pannendienstes berechnet wird), organisiert die
Einsatzzentrale das Abschleppen des Motorrades so
schnell wie méglich und auf jeden Fall in
Ubereinstimmung mit den Dienstanforderungen des
Leistungsanbieters, der den Pannendienst
libernommen hat. Sollte die ausgesuchte Werkstatt
(Bestimmungsort) geschlossen sein (nachts oder an
Feiertagen), so wird der Transport des Motorrads zu
den nachsten Offnungszeiten der Werkstatt
durchgefiihrt, wobei die Kosten zur Abstellung des
Motorrads zu Lasten des Kunden gehen.

Der von ACI Global (wie im vorliegenden Abschnitt Nr. 1

beschrieben) geleistete Pannendienst umfasst nicht die

eventuellen Kosten, die im Zusammenhang mit einer

Bergung des Motorrads auRBerhalb des StraBennetzes

entstehen kénnten.

Es wird bereits hier vereinbart, dass der Kunde die

Gesellschaft berechtigt, den Transport des Motorrads

eventuell auch in seiner Abwesenheit durchzufiihren,



wobei die Gesellschaft in diesem Fall von jeglicher
Haftung und von jeglichen Aufwendungen fiir mégliche
Fahrzeugschaden, die im Zuge der Lieferung an den
Bestimmungsort auftreten kénnten, befreit wird, es sei
denn, diese Schaden waren auf unbestreitbare Weise auf die
Abschleppung bzw. den Motorradtransport zurlickzufihren.

2) Informationsservice

Die Einsatzzentrale steht dem Kunden fur die

nachstehenden Informationen ausschlieBlich von Montag

bis Freitag von 9.00 bis 18.00 Uhr zur Verflgung:

- DUCATI-Verkaufs- und Kundendienstnetz;

- Anden Tourismus gebundene Informationen beziglich
Flugzeugen, Fahren, Zliigen, Hotels, Campingplatzen,
Restaurants, Skistationen, Thermalbadern, Feriendorfern,
Reiseblros, Wahrungen und burokratischen Dingen zu
den Reisen ins Ausland, sowie Informationen zu Klima,
Impfungen usw.

- Anden Motorradeinsatz gebundene Informationen
bezlglich Raststatten, Restaurants und
Autobahntankstellen, Verkehr und Wetter, Ratschlage fir
das Verhalten bei Unféllen, StraRenverkehrsordnung,
Unfallmeldung und Kfz-Haftpflichtversicherung.

- Burokratische Informationen: Personalausweis,
Reisepass, Fuhrerschein, Kraftfahrzeugschein,
Inspektion, Verlustanzeige und Anforderung einer Kopie.
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VON ALA ASSICURAZIONI GARANTIERTE HILFSLEISTUNGEN

Ala Assicurazioni Spa liefert dem Versicherungsnehmer
nach dem Eintreten eines Versicherungsfalles die
Leistungen der "ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD", die in
den folgenden Abschnitten Nr. 3 bis Nr. 10 festgelegt
werden, sowie die Leistungen der "ASSISTENZ FUR DIE
PERSON?", die in den nachstehenden Abschnitten Nr. 11 bis
Nr. 18 festgelegt sind, gemaf der Versicherungspolice Nr.
2002/025058, die zwischen DUCATI und Ala Assicurazioni
abgeschlossen wurde und bis zum festgelegten
Hochstbetrag gilt.

ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD

3) Beforderung von Personen nach geleisteter
Pannenbhilfe - zur Verfiigung gestelltes Taxi
Sollte es nach einer Panne oder einem Unfall im Rahmen der
Ausflihrung der unter Abschnitt Nr. 1 ("Pannendienst") durch
die Einsatzzentrale angegebenen Leistungen nicht mdoglich
sein, das Motorrad am Ort der Panne zu reparieren, so
erhalten der Versicherungsnehmer sowie der eventuelle
Mitfahrer die Moglichkeit, die Verkaufs- und
Kundendienststelle zu erreichen, in die das Motorrad
transportiert wird, wozu, sofern dies maoglich ist, das
betreffende Abschleppfahrzeug selbst verwenden werden
kann. Des weiteren kann die Gesellschaft, Uber die
Einsatzzentrale, dem Versicherungsnehmer ein Taxi zur
Verfligung stellen, um das nachste Hotel, den nachsten
Bahnhof, die ndchste Bushaltestelle oder den nachsten

Flughafen zu erreichen. In diesem Fall erstattet die
Gesellschaft fiir die Benutzung dieses Taxis einen Betrag
bis zu € 52,00 pro Versicherungsfall. Eine Riickerstattung
von seitens des Versicherungsnehmers gezahlten
Taxikosten ist ausgeschlossen, wenn die ausgefiihrten
Leistungen nicht direkt bei der Einsatzzentrale beantragt
wurden bzw. wenn diese die Ausfiihrung der Leistungen
nicht genehmigt hat.

4) Riuckreise von Passagieren oder Reisefortsetzung
Muss das Motorrad nach einer Panne oder einem
Verkehrsunfall, die bzw. der auf der Fahrt entstanden ist,
zwecks Reparaturen ldnger als 36 Stunden im Land, in dem
der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz hat (bzw. im
Ausland langer als 5 Tage) vor Ort bleiben, wird die
Gesellschaft, nach Vorlage einer entsprechenden Mitteilung
an die Einsatzzentrale durch das Verkaufs- und
Kundendienstnetz oder die Werkstatt, zu der das Motorrad
transportiert wurde, dem Versicherungsnehmer, durch die
Einsatzzentrale, die Wahl einer der nachfolgend aufgefihrten
Leistungen anbieten, wobei die entsprechenden Kosten zu
Lasten der Gesellschaft gehen:

a) Ruckreise der Passagiere zu ihrem jeweiligen Wohnort
per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Riickreise langer
als 6 Stunden dauern wiirde, per Flugzeug (economy
class). Der maximale Erstattungsbetrag betragt
€ 258,00 pro Person pro Versicherungsfall.




b) Fortsetzung der Reise zum urspriinglich geplanten
Bestimmungsort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die
Weiterreise ldnger als 6 Stunden dauern wiirde, per
Flugzeug (economy class). Der maximale
Erstattungsbetrag betragt € 258,00 pro Person pro
Versicherungsfall.

Diese Leistung wird gemaR der gleichen Modalitdten und

mit den gleichen Héchstbetrdgen auch bei auf der Reise

erfolgtem Diebstahl des Motorrades angeboten.

5) Riickfithrung des reparierten oder
wiedergefundenen Motorrads
Falls das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die auf der Reise eingetreten ist, fir langer als 12
Stunden verkehrsunféhig bleiben sollte, wird die
Gesellschaft dem Versicherungsnehmer, durch die
Einsatzzentrale, nach Vorlage einer konformen Mitteilung
seitens der Verkaufs- und Kundendienststelle oder der
Werkstatt, zu der das Motorrad transportiert wurde, und in
dem Fall, dass der Versicherungsnehmer die unter dem
vorherigen Abschnitt Nr. 4 (,,Riuckreise von Passagieren
oder Reisefortsetzung) angegebenen Leistungen bereits
in Anspruch genommen hat, eine Bahnkarte nur fur die
Anreise (erste Klasse) oder, falls die Reise lénger als 6
Stunden dauern wirde, ein Flugzeugticket (economy class)
zwecks Ruckflhrung des reparierten Motorrads zur
Verfligung stellen.
Diese Leistung wird den gleichen Modalitdten geméf und
mit den gleichen Hochstbetrégen auch dann angeboten,

wenn das Motorrad auf der Reise gestohlen wurde und dann
wiedergefunden wird.

6) Rickholung des Fahrzeugs aus dem Ausland

Sollte das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die auf einer Reise im Ausland eingetreten ist,
nicht innerhalb 36 Stunden repariert werden kénnen
oder sich als véllig irreparabel herausstellen, so wird die
Gesellschaft, Giber die Einsatzzentrale und bis zu einem
Hoéchstbetrag von € 1.033,00 pro Versicherungsfall, den
Ricktransport des Motorrads zu der dem Wohnort des
Versicherungsnehmers am nachsten gelegenen DUCATI-
Vertragswerkstatt organisieren und ausgleichen.

Alle moglicherweise anfallenden Kosten fiir
Zollgebiihren, die Reparatur des Motorrads und fir
Zubehorteile des Motorrads, die vor dem Eintreffen des
Transportfahrzeugs der Einsatzzentrale moglicherweise
gestohlen wurden, gehen zu Lasten des
Versicherungsnehmers.

Die zu Lasten der Gesellschaft gehenden
Transportkosten diirfen den Marktwert des Motorrads in
dem Zustand, in dem dieses sich zum Zeitpunkt der
Anfrage befand, nicht iibersteigen.

Die vorstehend beschriebene Leistung gilt nicht fir
Fahrzeugschéaden, die eine Fortsetzung der Reise ohne
das Risiko einer Verschlimmerung des Schadens bzw.
ohne eine Beeintrachtigung der Sicherheit der
Passagiere ermoglichen wiirden.

Deutsch 89



Deutsch 9

7) Beschaffung und Zustellung von Ersatzteilen ins
Ausland
Falls das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die im Zuge einer Auslandsreise eingetreten ist,
verkehrsunfahig bleiben sollten und die Ersatzteile, die zur
Reparatur bzw. in Bezug auf die Verkehrstiichtigkeit des
Motorrads erforderlich sind, nicht vor Ort aufzufinden sein
sollten, wird die Gesellschaft, tiber die Einsatzzentrale, diese
Teile Uber das DUCATI-Verkaufs- und Kundendienstnetz
beschaffen lassen und sie auf schnellstmdglichem Wege
und unter Berlcksichtigung der vor Ort geltenden
Bestimmungen fir den Warenversand zustellen. Die Kosten
fiir die Ersatzteile sowie eventuelle Zollgebiihren gehen
dabei zu Lasten des Versicherungsnehmers, wéhrend die
Gesellschaft die Kosten fir die Beschaffung und den
Versand dieser Ersatzteile tragt.

8) Hotelkosten

Falls das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die auf der Reise eingetreten ist, vor Ort
verkehrsunfahig bleiben sollte oder nicht innerhalb 36
Stunden repariert werden kénnen, wird die Gesellschaft,
Uber die Einsatzzentrale, fir die Unterbringung des
Versicherungsnehmers und des mdglichen Mitfahrers in
einem Hotel vor Ort sorgen, wobei sie die Kosten fiir
Ubernachtung und Friihstiick bis zu 3 Tagen und bis zu
einem Hochstbetrag von € 77,50 pro Person und pro
Ubernachtung bzw. bis zu einem maximalen
Gesamtbetrag von € 310,00 pro Versicherungsfall
abernimmt.

9) Bergung eines auRerhalb des StraBennetzes
verunfallten Motorrads
Sollte das Motorrad bei einem sich auf der Reise ereigneten
Verkehrsunfall aul3erhalb des StraRennetzes
verkehrsuntiichtig bleiben, so wird die Gesellschaft, Gber die
Einsatzzentrale, dem Versicherungsnehmer ein
Pannenhilfsfahrzeug zur Verfligung stellen (auf Anforderung
des Versicherungsnehmers direkt an den Ort des
verkehrsuntiichtigen Motorrads gesandt), um das Motorrad
bergen zu kénnen. Die Bergungskosten, bis zu einem
Hochstbetrag von € 258,00 pro Versicherungsfall gehen
dabei zu Lasten der Gesellschaft.
Das Motorrad wird in diesem Fall bis zur dem Ort, an dem sich
das verkehrsunfahige Motorrads befindet, am néchsten
gelegenen des Verkaufs- und Kundendienststelle oder aber bis
zur néchstgelegenen zustandigen Werkstatt transportiert.
Der wie vorstehend beschrieben durchgefiihrte Transport
wird, sofern zwischen dem Versicherungsnehmer und der
Einsatzzentrale nicht anders lautend vereinbart, nur
innerhalb der Nation durchgefiihrt, in der der
Versicherungsfall eingetreten ist.
Sollte die vorgesehene Werkstatt (Bestimmungsort)
geschlossen sein (nachts oder an Feiertagen), so wird
der Transport zu den nachsten Offnungszeiten
durchgefiihrt, wobei die Kosten zur Abstellung des
Motorrads zu Lasten des Versicherungsnehmers gehen.
Es wird bereits hier vereinbart, dass der
Versicherungsnehmer die Gesellschaft berechtigt, den
Transport des Motorrads eventuell auch in seiner
Abwesenheit durchzufiihren, wobei die Gesellschaft in



diesem Fall von jeglicher Haftung und von jeglichen
Kosten fir mogliche Fahrzeugschaden, die im Zuge der
Lieferung an die Verkaufs- und Kundendienststelle
auftreten kénnten, befreit wird, es sei denn, diese
Schaden wéren auf unbestreitbare Weise auf die
Abschleppung bzw. den Motorradtransport zurlickzufihren.

10) Vorauszahlung von Strafkautionen im Ausland
Sollte der Versicherungsnehmer auf einer Auslandsreise
infolge einer schuldhaften, im StraRenverkehr begangenen
Handlung verhaftet werden oder sollte ihm eine derartige
Verhaftung angedroht werden oder sollte er zwecks
Freisetzung eine Strafkaution zahlen missen, so wird die
Gesellschaft, iUber die Einsatzzentrale, den
Versicherungsnehmer dazu auffordern, eine Person zu
benennen, die den geforderten Betrag der Gesellschaft
zur Verfligung stellen wird. Die Gesellschaft verpflichtet
sich, diesen Betrag vor Ort auszuzahlen oder dem
Versicherungsnehmer zukommen zu lassen, wobei ein
Hochstbetrag von € 2.582,00 festgelegt wird.

ASSISTENZ FUR DIE PERSON

11) Arztliche Beratung

Sollte der Versicherungsnehmer infolge einer Krankheit oder

eines Unfalls den arztlichen Rat telefonisch zu:

- VorsorgemafRnahmen;

- oder einer Krankheit, die eine arztliche Assistenz bzw.
eine Assistenz durch die Einrichtungen des
Gesundheitswesens

bendtigen, so wird die Gesellschaft dem
Versicherungsnehmer Uber die Einsatzzentrale die
entsprechenden arztlichen Beratungen erteilen.

12) Arztliche Betreuung

Sollte der Versicherungsnehmer infolge einer Krankheit oder

eines Unfalls eine &rztliche Untersuchung im eigenen

Wohnsitz bendtigen, und vorausgesetzt, dass die Arzte des

Bereitschaftsdienstes der Einsatzzentrale einen Hausbesuch

fr erforderlich halten, so wird ein Arzt fir Allgemeinmedizin

an die Anschrift des Versicherungsnehmers geschickt. Die

entsprechenden Kosten gehen dann in folgenden Fallen

zu Lasten der Gesellschaft:

- fir Hausbesuche an Wochentagen von 20.00 bis 08.00
Uhr;

- fiir Hausbesuche an Samstagen und Vorfeiertagen
von 14.00 bis 24.00 Uhr;

- fiir Hausbesuche an Feiertagen von 00.00 bis 24.00 Uhr.

In allen anderen Fallen gehen die Kosten fiir die gestellte

Leistung zu Lasten des Versicherungsnehmers.

13) Krankenwagen fiir den Transport in ein
Krankenhaus
Sollte der Versicherungsnehmer infolge einer Krankheit oder
eines Unfalls einen Transport in einem Krankenwagen von
seinem Wohnsitz aus in die nachstliegende Heil- und
Pflegeanstalt bendtigen, so wird die Gesellschaft, tber die
Einsatzzentrale (auf Antrag des Versicherungsnehmers an
die Einsatzzentrale), fur die Zustellung eines Krankenwagens
Sorge tragen, wobei die Kosten bis zu einer
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Hochststrecke von 200 km, Hin- und Riickfahrt des
Krankenwagens, pro Versicherungsfall zu Lasten der
Gesellschaft gehen.

14) Einlieferung/Riickkehr

Sollte der Versicherungsnehmer auf einer Reise plétzlich

krank werden oder einen Unfall haben und sollte sich

diesbeziiglich, nach der telefonischen Beratung zwischen
den Arzten des Bereitschaftsdienstes der Einsatzzentrale
und dem Versicherungsnehmer oder dem vor Ort
ansassigen behandelnden Arzt, die Erfordernis

herausstellen, dass der Versicherungsnehmer in eine im

Land seines Wohnsitzes oder im Ausland liegende Heil- und

Pflegeanstalt eingeliefert (oder aber in seinem Wohnort

zurlickgebracht) werden muss, so wird die Gesellschaft,

Uber die Einsatzzentrale, die Modalitaten der Einlieferung

bzw. der Rickkehr festlegen und fiir folgendes sorgen:

- Organisation des Transfers des Versicherungsnehmers
mit dem jeweils am besten geeigneten Transportmittel
(Spezialflugzeug fur Krankentransporte, Linienflugzeug
ggf. mit Krankenbahre, Zug /Schlafwagen,
Krankenwagen).

- Betreuung des Versicherungsnehmers, falls erforderlich,
wahrend der Einlieferung bzw. des Ricktransports durch
arztliches Personal und/oder Krankenpfleger.

Samtliche Kosten fir die Organisation und den Transport des

Versicherungsnehmers, einschlieRlich der Kosten fir

arztliches Personal und/oder Krankenpfleger, die vor Ort

gesandt werden und ihn begleiten, gehen zu Lasten der

Gesellschaft.

In folgenden Fillen ist ein Krankentransport

ausgeschlossen:

- bei ansteckenden Krankheiten und allen Krankheiten,
bei denen der Transport gegen die sanitaren
Bestimmungen verstoRen wiirde;

- bei Krankheiten und Verletzungen, die den
Versicherungsnehmer nicht an der Fortsetzung der
Reise hindern oder die, gemaR Beurteilung der Arzte,
keine Einlieferung erfordern, sondern vor Ort
behandelt werden kénnen.

15) Familienmitglieder

Sollte der Versicherungsnehmer wéhrend einer Reise im
Ausland infolge einer plotzlichen Krankheit oder eines
Verkehrsunfalls, in den sein Motorrad verwickelt wurde, in
eine vor Ort liegende Heil- und Pflegeanstalt eingeliefert
werden und nicht innerhalb von 10 (zehn) Tagen nach der
Einlieferung entlassen werden kdnnen und sollte er (da
kein Angehoriger vor Ort anwesend ist) die Anwesenheit
eines Familienangehorigen anfordern, so wird die
Gesellschaft, Uber die Einsatzzentrale, daflir sorgen, die
Reise eines Familienangehdrigen zu organisieren und
diesem flir An- und Ruckreise eine Bahnkarte (erste Klasse)
oder, falls diese Reise langer als 6 Stunden dauern sollte, ein
Flugzeugticket (economy class) bis zu einem Héchstbetrag
von € 258,00 pro Versicherungsfall zur Verfligung
stellen. Eine Erstattung der Verpflegungskosten des
Familienangehorigen sowie aller weiterer, von den oben
genannten abweichenden Kosten ist ausgeschlossen.



16) Riickreise des Genesenden vom Behandlungsort
Sollte es dem Versicherungsnehmer im Zuge der Genesung
nach einem Krankenhausaufenthalt, der aufgrund eines
Verkehrsunfalls oder einer plotzlichen Krankheit, die
wahrend einer Reise eingetreten sind, erforderlich war, nicht
maoglich sein, mit dem urspriinglich vorgesehenen Fahrzeug
an seinen Wohnort zurlickzukehren und vorausgesetzt,
dass der Versicherungsnehmer die vorstehend
beschriebene Leistung unter Abschnitt Nr. 14

(.. Einlieferung/Riickkehr") nicht bereits in Anspruch
genommen hat, so wird die Gesellschaft Uber die
Einsatzzentrale die Rickreise des Genesenden bis zu
seinem Wohnort per Bahn (erste Klasse) oder per Flugzeug
(economy class) organisieren und die entsprechenden
Kosten Ubernehmen.

17) Dringende Zustellung von Arzneimitteln ins Ausland
Sollte der Versicherungsnehmer infolge einer plétzlichen
Krankheit oder eines Verkehrsunfalls, der/die im Zuge einer
Auslandsreise eingetreten ist, spezielle, regular registrierte
(und dem Versicherungsnehmer vom behandelnden Arzt
verschriebene) Arzneimittel bendtigen, und sollten diese
Arzneimittel vor Ort nicht auffindbar sein, so wird ihm die
Gesellschaft, Uber die Einsatzzentrale, die erforderlichen
Arzneimittel auf ihre eigene Kosten und auf dem
schnellstmdglichen Weg, unter Beriicksichtigung der vor Ort
geltenden Bestimmungen fir den Versand von
Arzneimitteln, zustellen.

Die Gesellschaft Gbernimmt in diesem Fall sémtliche Kosten,
die mit der Beschaffung und der schnellen Zustellung der

Arzneimittel in Zusammenhang stehen, wahrend die Kosten

fur die Arzneimittel selbst zu vollen Lasten des

Versicherungsnehmers gehen, der sich verpflichtet,

diese der Gesellschaft bei seiner Riickkehr von der Reise

zuriickzuerstatten.

Diese Leistung wird nicht geboten:

- wenn vor Ort entsprechende spezielle Arzneimittel
beschafft werden kénnen;

- wenn die beantragten speziellen Arzneimittel nicht
registriert resultieren.

18) Vorauslage von Geldbetragen

Sollte der Versicherungsnehmer wéhrend seiner Reise Geld
bendtigen, um Arztkosten, Arzneimittel oder Kosten fir
chirurgische Eingriffe auszugleichen, die aufgrund einer
Krankenhauseinlieferung infolge eines Unfalls entstanden,
und sollte es dem Versicherungsnehmer nicht méglich sein,
diese Kosten direkt und umgehend zu zahlen, so wird die
Gesellschaft den Versicherungsnehmer tber die
Einsatzzentrale unterstiitzen, so dass dieser tber die vor Ort
ansassigen Bankinstitute von seinem eigenen Bankkonto
Geld Uberweisen kann, oder aber die Gesellschaft wird vor
Ort und auf seine Rechnung als Vorauszahlung die auf die
genannten Kosten bezogenen Rechnungen bis zu einem
Hoéchstbetrag von € 2.582,00 begleichen und wobei
hinsichtlich der Riickzahlung innerhalb von 30 Tagen
nach dem Datum der Zahlung des vorgestreckten
Betrages eine angemessene Sicherheit vorgelegt
werden muss.
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AUSSCHLUSSE

Unter der Voraussetzung, dass der Hilfsdienst auf jeden
Fall nur dann in Anspruch genommen werden kann,
wenn der entsprechende Eingriff zuvor von der
Einsatzzentrale autorisiert wurde, konnen die Dienste
und Leistungen in den nachfolgenden Fillen nicht in
Anspruch genommen werden.

A) Fiir die "ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD"

geltende Ausschliisse

Der Service "Pannendienst" von ACI Global (wie in

Abschnitt Nr. 1 beschrieben) und die Leistungen

"ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD", die von Ala

Assicurazioni (wie in Abschnitt Nr. 3 bis Nr. 10

beschrieben) gewahrleistet werden, treten bei

folgenden Ereignissen und/oder Unfallen nicht in Kraft:

- alle Ereignisse, die bei Motorradrennen und den
entsprechenden Test- und Trainingsfahrten (auRer es
handelt sich um regulire Rennen), eintreten;

- Schaden, die durch einen unsachgeméaRen Einsatz
des Motorrads entstehen;

- Ereignisse, die durch einen unbefugten Fahrer oder
einen Fahrer ohne Fiihrerschein am Steuer des
Motorrads eintreten.

AuBerdem werden folgende Schaden nicht als Panne

bezeichnet (und die oben genannten Dienste und

Leistungen konnen daher nicht in Anspruch genommen

werden): Die Verkehrsuntiichtigkeit des Fahrzeuges

trotz systematischer Hinweise durch den Hersteller des

Motorrads, aufgrund mangelnder Ausfithrung der un-/

regelméaRigen Wartung und Kontrollen, Montage von
Zubehor, sowie auch die fehlende Instandhaltung oder
Eingriffe am Fahrgestell aufgrund von VerschleiR3,
Defekten, Briichen oder Betriebsausfall.

B) Fiir die "ASSISTENZ FUR DIE PERSON" geltende
Ausschliisse

Die Leistungen der "ASSISTENZ FUR DIE PERSON", die_

von Ala Assicurazioni (wie in Abschnitt Nr. 11 bis Nr. 18

beschrieben) garantiert werden, gelten nicht fiir:

- Einlieferungen oder arztliche Betreuung, die Folge
chronischer Pathologien und/oder bereits
vorhandener Krankheiten und/oder Folgen oder
Riuckfélle sind.

- Geisteskrankheiten, psychische Storungen jeglicher
Art und Neurosen.

- Krankheiten, die durch eine Schwangerschaft bedingt
sind und nach der 26. Woche der Schwangerschaft
oder nach dem Wochenbett, der freiwilligen
Abtreibung, sowie nach Fruchtbarkeits- und/oder
Sterilitats- und/oder Impotenztherapien eintreten.

- Schadenfille, des Versicherungsnehmers, der sich
nicht den von den Gesundheitsdmtern des Ziellands
vorgeschriebenen Prophylaxeimpfungen unterzogen
hat.

- Unfiélle, zu denen es bei Wettkampfen von
Schwerathletik, American Football, Hockey,
Kampfsportarten, Fallschirmspringen, Boxen, Rugby,
Ski- oder Wasserskispringen, Berg- oder




Eisbergsteigen oder Freeclimbing kommt. Bei
Teilnahme an Profi-Sportwettkampfen tritt die
Versicherungsabdeckung auB3er Kraft.

- Unfalle aufgrund von Flug-, Motorboot-, Motorsport
im Allgemeinen und die entsprechenden
Wettkampfe, Proben und Trainings (auBer es handelt
sich um regulare Wettkampfe).

- All das, was bereits ausdriicklich beziiglich jeder
einzelnen Leistung ausgeschlossen wird.

- Jeder Versicherungsfall in den Landern, in denen die
Gesellschaft aufgrund von politischen Griinden oder
objektiven Situationen nicht arbeiten darf.

C) Immer giiltige Ausschliisse

Bei Ereignissen und/oder Schaden/Unfillen, di

folgendermaRen verursacht werden, treten der Service

von ACI Global und die Leistungen von Ala Assicurazioni
nicht in Kraft:

- Kriegsereignisse, Revolutionen, Unruhen und
Volksaufstande, Pliinderungen, Piraterie , Streiks,
Militarbesetzungen, Invasionen, Sabotage,
Vandalismus und terroristische Handlungen;

- Vulkanausbriiche, Erdbeben, Uberschwemmungen,
Windboéen, Hurrikans, atmosphérische Phanomene mit
der Wesensart von Naturkatastrophen (die so von den
zustandigen Behorden bezeichnet werden), Ereignisse
und/oder Unfille, die durch Regierungsstellen oder
durch Hohere Gewalt verursacht werden;

- un- oder kontrolliertes Auftreten von Nuklear- oder
Radioaktivitat, sowie direkte und indirekte Folgen
von Atomtransmutationen sowie Folgen von

Strahlungen, die durch die kiinstliche
Beschleunigung von Atompartikeln entstehen;

- Missbrauch von Alkohol, durch nicht therapeutische
Psychopharmazeutika, Rauschmittel oder Drogen;

- vorsétzliche und durch schwere Schuld verursachte
Handlungen des Versicherungsnehmers/Kunden
(einschlieBlich Selbsttotung oder versuchter
Selbsttotung).

Schaden an persénlichen Gegenstianden und Waren, die

mit dem Motorrad transportiert werden, sowie

wirtschaftliche Verluste, die infolge des Ereignisses und/
oder Schadens entstehen.

Seitens des Versicherungsnehmers/Kunden gestelite

Antrage auf Riickerstattung fiir in Anspruch

genommene Dienste oder Leistungen, fir die keine

vorherige Einwilligung der Einsatzzentrale vorliegt,
ausgenommen Fille der Pannenhilfe auf Autobahnen,
wo der Eingriff eines anderen, nicht mit der

Einsatzzentrale konventionierten Leistungsanbieters

vorgeschrieben ist, sowie die Falle, in denen der

Versicherungsnehmer/Kunde aufgrund héherer Gewalt

nicht in der Lage ist, sich mit der Einsatzzentrale in

Verbindung zu setzen.

Die Dienste und Leistungen werden unterbrochen, wenn

eines der im Abschnitt "Gebietsumfang" aufgefiihrten

Lander sich im erklarten oder reellen Kriegszustand

befindet. Dies gilt nur fiir den entsprechenden Staat oder

fiir die entsprechenden Staaten.

SchlieRlich gelten die spezifischen Ausschliisse, die eventuell

in den Sonderbedingungen vorgesehen sind, durch die die

einzelnen Dienste und Leistungen geregelt werden.
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ALLGEMEINE UND SPEZIFISCHE NORMEN DER VEREINBARUNG UND DER

POLICE

Beginn und Laufzeit der Dienste und Leistungen
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Datum der
Ubergabe des Motorrads und gilt fiir eine Laufzeit von
730 Tagen. Das Datum dieser Fahrzeuglbergabe muss im
Assistenzzertifikat eingetragen und der ACI Global und Ala
Assicurazioni gemal der festgelegten Modalitdten mitgeteilt
werden (im Streitfall ist diese Mitteilung gultig). Dieses
Datum muss im Zeitraum der Gultigkeit der Vereinbarung
und der Police liegen.

Gebietsumfang

Die Versicherungsleistung gilt fiir alle Ereignisse und/
oder Schéaden/Unfille, die sich in folgenden
europaischen Nationen ereignen: Andorra, Osterreich,
Belgien, Bulgarien, Zypern, Kroatien, Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich (einschl. Korsika), Fyrom,
Deutschland, Gibraltar, Griechenland, Irland, Island,
Italien (einschl. Vatikanstaat und Republik San Marino),
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Fiirstentum
Monaco, Norwegen, Holland, Polen, Portugal,
GroBbritannien, Tschechische Republik, Rumanien,
Serbien und Montenegro, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Schweden, Schweiz (einschl. Liechtenstein),
Tarkei (europaische Tiirkei), Ukraine und Ungarn.

Ruckerstattung fiir unrechtmallig erhaltene
Dienste und Leistungen

Der Vertragspartner und die Gesellschaften behalten sich
das Recht vor, vom Versicherungsnehmer/Kunde die Kosten
fr die Durchfiihrung der Dienste und Leistungen
zurlickzuverlangen, wenn ihm diese auf der Grundlage der
Vereinbarung, der Police oder des Gesetzes nicht zustanden.

Nichtinanspruchnahme der Dienste und
Leistungen

Hat der Versicherungsnehmer/Kunde die Dienste oder
Leistungen nach eigener Entscheidung oder aus
Nachlassigkeit nicht oder nur teilweise in Anspruch
genommen (sowie die Aktivierung des vorausgehenden
Autorisationsverfahrens der Dienste und Leistungen
seitens der Einsatzzentrale nicht vorgenommen), sind
die Gesellschaften nicht dazu verpflichtet, die Dienste,
Leistungen, Kostenriickerstattungen oder den
Schadensersatz, sowie keine weitere Hilfe als
Alternative oder als Ausgleich zu bieten.

Haftungsbeschrankungen
Die Gesellschaften Gbernehmen keine Haftung fur
Verspatungen oder Verhinderungen, die wahrend der



Durchfiihrung der Dienste und Leistungen bei bereits gemaf
der Vereinbarung und/oder der Allgemeinen und
gesonderten Bedingungen der Police ausgeschlossenen
Ereignissen auftreten kénnen, sowie aufgrund von Ursachen
hoherer Gewalt (wie beispielsweise Naturereignisse,
Streiks) oder Eingriffe oder Maltnahmen von den Behorden
des Landes, in dem der Kundendienst geleistet wird.

Mit besonderem Verweis auf die Leistungen der
"ASSISTENZ FUR DIE PERSON", oder auch des
Transportdienstes, (die in den Abschnitten Nr. 11 bis Nr.
18 beschrieben werden) ordnet Ala Assicurazioni die
Durchfiihrung der Leistungen der medizinischen
Bewertung der Arzte der Einsatzzentrale unter, auch in
Ubereinstimmung mit den Arzten vor Ort. Dabei werden auf
jeden Fall alle in Italien und den entsprechenden Landern
gultigen Normen und die Sicherheit des
Versicherungsnehmers/Kunden und Dritter beachtet.

ANFORDERUNG EINER ASSISTENZ

Verpflichtungen des Versicherungsnehmers im
Schadensfall

Bei Eintritt eines Schadensfalls muss der
Versicherungsnehmer/Kunde, der Gesellschaft gemél3 der
vorgesehenen Modalitédten bezliglich der einzelnen
Versicherungsdienste und -leistungen die nachstehenden
Informationen mitteilen. Die Nichterfillung dieser
Verpflichtung kann zum gesamten oder teilweisen Verlust
des Anspruches auf Schadensersatz fiihren.

Sofort nach dem Ereignis und/oder Schaden/Unfall
muss der Versicherungsnehmer/Kunde oder eine andere
Person, die in

seinem Namen handelt, ausschlieBlich die
Einsatzzentrale dariiber informieren. Dafiir muss er eine
der entsprechenden, auf der ersten Seite dieses Hefts
angegebenen Nummern, die rund um die Uhr aktiv sind,
wabhlen.

Falls die Bezugsnummer zeitweise aufgrund von
Betriebsstorungen der Telefonleitungen auRer Betrieb
sein sollte, kann der Versicherungsnehmer/Kunde die
Telefonnummer der Einsatzzentrale von ACI Global in
Italien +39-02 66165610 wahlen.

Sollte nach dem Datum des Ausdrucks des vorliegenden
Hefts die im Vertrag und in der Versicherungspolice
vorgesehene Abdeckung auch auf andere, noch nicht
unter dem Abschnitt "Gebietsumfang" angegebene
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Lander der Europaischen Union erweitert werden, ist fiir
die Anforderung des Kundendienstes immer die
Nummer der Einsatzzentrale von ACI Global in Italien
+39-02 66165610 zu wahlen.

Zum Erhalt der Dienste und Leistungen muss der
Versicherungsnehmer/Kunde der Einsatzzentrale
folgende Daten mitteilen:

a) Vor- und Nachname, alle Personalien;

b) Telefonnummer (und/oder Mobiltelefonnummer)
und Ort, von dem aus er anruft;

c) Modell, Kennzeichennummer und/oder
Rahmennummer des Motorrads;

d) Daten des erhaltenen Assistenzzertifikats;

e) Auslieferungsdatum des Motorrads (=Datum des
Beginns der Versicherungsabdeckung);

f) Land, in dem das Motorrad verkauft wurde;

g) Art und Ort des Schadens und/oder des
Verkehrsunfalls;

h) Art der angeforderten Dienste und/oder Leistungen.

Dariiber hinaus konnen vom Versicherungsnehmer
weitere Angaben gefordert werden, wie zum Beispiel
auch nur voriibergehend geltende Anschriften.

Nach Eingang der o.g. Angaben wird sich die
Einsatzzentrale in Echtzeit dariiber vergewissern, dass
der Versicherungsnehmer/Kunde auch Anrecht auf die
Dienste und Leistungen hat, und wird im positiven Fall
die Anforderung fiir giiltig erklaren.

Alle Dienste und Leistungen miissen auf jeden Fall von
der Einsatzzentrale erméachtigt werden, andernfalls
verfallt jegliches Recht darauf.

DIE GESELLSCHAFTEN BEHALTEN SICH DAS RECHT
VOR, WEITERE UNTERLAGEN HINSICHTLICH DES
ANGEZEIGTEN UNFALLS ODER SCHADENS
ANZUFORDERN

In den Texten des vorliegenden Hefts werden Ausztige aus
der VEREINBARUNG Nr. 07/0029 FUR DIE
DIENSTLEISTUNGEN HINSICHTLICH DES
STRASSENHILFSDIENSTES AUS DEM "PROGRAMM
DUCATI - CARD ASSISTANCE" und der POLICE Nr. 2002/
025058 "DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE', die
zwischen DUCATI MOTOR HOLDING Spa (der
Vertragspartner) und ACI Global Spa bzw. Ala Assicurazioni
Spa abgeschlossen wurden, angegeben.

Aus gesetzlichen Griinden sind ausschlie3lich die
vollsténdigen Texte der genannten Vereinbarung und der
entsprechenden Police gliltig, die bei DUCATI MOTOR
HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati 3 - 40132 BOLOGNA -
Italien hinterlegt wurden.




Ala Assicurazioni Spa unterliegt der Direktion und der Koordination von Sara Assicurazioni Spa

Gesellschaftskapital € 15.450.000 (v.e.) - Steuernummer 07931360585 - Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 10995210159

Reg. Gericht Mailand 337017 - Kammer fir Handel, Industrie, Handwerk und Landwirtschaft Mailand 1423968

Zur Durchfiihrung der Versicherungen von Schadensféllen geméaB Ministerialdekret 21/07/1993 - Amtsblatt Nr. 179/1993 autorisiert
Geschéftssitz und Vorstand: Via della Chiusa 15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

INFORMATIONEN FUR DEN VERTRAGSPARTNER

Laut und Kraft Art. 185 der Gesetzesverordnung Nr. 209 vom 7. September 2005 liefern wir vor der Unterzeichnung

des Vertrages die gebiihrenden Informationen.

INFORMATIONEN ZUR GESELLSCHAFT

Der Vertrag wird mit Ala Assicurazioni Spa abgeschlossen,
die zur Durchfihrung der Versicherungsleistungen mit dem
Ministerialdekret vom 21. Juli 1983, veroffentlich im
Amtsblatt Nr. 179 vom 2. August 1983 erméchtigt wurde und
der Direktion und Koordination von Sara Assicurazioni Spa
untergeordnet ist. Geschéftssitz: Via della Chiusa 15 -
20123 MILANO - Italien.

INFORMATION ZUM VERTRAG

Die vorliegenden Informationen haben das Ziel, die
Aufmerksamkeit auf die zugrunde liegenden Aspekte der
Garantie zu lenken und sind keine Vertragsvereinbarungen.
Fir die Vertragsbedingungen wird auf den Text der
Allgemeinen Bedingungen der Versicherung verwiesen, der
in der Police enthalten ist.

ANWENDBARE GESETZGEBUNG
GemaR Art. 185 der Gesetzesverordnung Nr. 209 vom 7.
September 2005 kénnen die Parteien dahingehend

Ubereinkommen, den Vertrag einer anderen als der
Italienischen Gesetzgebung unterzuordnen, vorbehaltlich der
Einschrankungen der Anwendung der zwingenden
nationalen Normen und des Vorrangs der spezifischen
Anordnungen beziglich der Pflichtversicherungen, die von
der italienischen Verordnung vorgesehen sind.

Unsere Gesellschaft schlagt vor, auf den Vertrag, der
abgeschlossen wird, das Italienische Gesetz anzuwenden.

REKLAMATIONEN IN BEZUG AUF DEN VERTRAG ODER
DIE VERSICHERUNGSFALLE

Eventuelle Reklamationen in Bezug auf das
Vertragsverhaltnis oder die Verwaltung der Schadensfalle
mussen schriftlich an folgende Adresse erfolgen:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa 15 - 20123 MILANO - Italien

Fax 0039 02 5831 6826

Email: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it
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Sollte der Antragsteller nicht mit dem Ausgang der
Reklamation zufrieden sein oder innerhalb von maximal 45
Tagen keine Antwort erhalten, kann er sich an das Institut
zum Schutz des Versicherten "Istituto per la Vigilanza sulle
Assicurazioni Private e di interesse collettivo" wenden:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale 21 - 00187 ROMA - Italien

indem er dem Bericht die Unterlagen zu der von der
Gesellschaft behandelten Reklamation beifligt.

Bei Streitféllen in Bezug auf die Festlegung der Leistungen
und der Zuschreibung der Haftung wird daran erinnert, dass
der Justizbehorde die ausschlieRliche Zustéandigkeit und das
Recht, eventuelle Schlichtungen anzuwenden, zukommt.
Falls die Parteien darin Ubereinkommen, auf den Vertrag die
Gesetzgebung eines anderen Staates anzuwenden, wird das
Organ, das mit der Untersuchung der Reklamationen des
Antragstellers das von der gewahlten Gesetzgebung
vorgesehene Organ sein. In diesem Fall wird das ISVAP
versuchen, die Kommunikation zwischen der zustédndigen
Behdrde und dem Antragsteller zu erleichtern.

INFORMATIONEN ZU DEN
VERSICHERUNGSFALLEN

Im Versicherungsfall muss die Gesellschaft umgehend
darliber in Kenntnis gesetzt werden. Dabei sind der Ort, der
Tag, die Uhrzeit und die Ursachen, die dazu geflihrt haben,
anzugeben. Der Anzeige sind alle Unterlagen beizufligen, die
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fir die schnelle Festlegung der Haftung und fir die
Einschétzung des Schadenausmafies nitzlich sind.

VERJAHRUNG

Die Rechte, die sich aus dem Versicherungsvertrag ergeben,
verjahren sich, gemaf Art. 2952 des Zivilgesetzbuches
(Italien), ein Jahr nach dem Tag, an dem sich der Sachverhalt
ereignet hat, auf den sich das Anspruchsrecht bezieht.

In der Haftpflichtversicherung gilt die Frist eines Jahres ab
dem Tag, an dem der Dritte vom Versicherungsnehmer
Schadenersatz forderte oder gegen diesen eine Klage
eingereicht hat.

DER VERTRAGSPARTNER WIRD HIERMIT AUF DIE
ERFORDERNIS HINGEWIESEN, DEN VERTRAG VOR
DEM UNTERZEICHNEN AUFMERKSAM LESEN ZU
MUSSEN.




GESETZESERLASS 196/2003 PERSONLICHE DATEN - MITTEILUNG AN DEN

ANTRAGSTELLER

Ala Assicurazioni Spa mit Geschéftssitz in Mailand, Via della
Chiusa 15, Steuernummer 07931360585, in ihrer
Eigenschaft als Inhaber bzw. Verantwortlicher fir die
Verwaltung personlicher Daten, mochte Sie hiermit dartiber
in Kenntnis setzen, dass der Gesetzeserlass 196/2003 den
Schutz von Personen und anderen Objekten hinsichtlich der
Verwaltung personlicher Daten vorsieht.

Dem o.g. Gesetz entsprechend wird diese Datenverwaltung
unter dem Prinzip der Korrektheit, dem Erlaubten und der
Transparenz und dem Schutz lhrer Vertraulichkeit und lhrer
Rechte erfolgen.

Im Sinne des Art. 13 des 0.g. Dekrets mochte sie Ihnen
daher nachstehende Informationen geben:

1) Die von lhnen Ubermittelten Daten werden in Bezug auf
die seitens der Gesellschaft erfolgende Durchflihrung
der mit der Versicherungstéatigkeit, der
Ruckversicherung und den damit verbundenen und
jedenfalls vertraglich festgelegten Ziele verwaltet.

2) Die Verwaltung erfolgt unter Einsatz elektronischer oder
jedenfalls automatischer Mittel und kann in jeglichen
Verfahren oder Verfahrenskomplex, gemaf den
Angaben im Art. 4, Komma 1 Buchstabe a) des
Gesetzeserlasses 196/03, unter Befolgung der vom
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5)

gleichen Dekret vorgesehenen SicherheitsmalRnahmen
bestehen.

Die Verwaltung kann sich auch auf personliche Daten
beziehen, die geméaf Art. 4, Komma 1 Buchstabe d) des
Dekrets unter die Angabe “sensible” Daten fallen.

Die Erteilung der Daten ist notwendig und eine
eventuelle Verweigerung der Mitteilung dieser Daten
kénnte dazu flhren, dass der Abschluss der Police und/
oder die Umsetzung der darin vorgesehenen Leistungen
des Versicherungsschutzes nicht méglich sind.

Die personlichen, einschlief3lich die “sensiblen” Daten

kénnen im erlduternden und nicht erschépfendem Mafd nur

zu Zwecken der Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
an folgende Stellen weitergeleitet werden:

a) andere Versicherungs- und
Ruckversicherungsgesellschaften, sowie Vermittler
der Vertriebskette des Sektors;

b) angeschlossene und nicht angeschlossene
Gesellschaften, denen ALA Service Assicurazioni
S.p.A. den Auftrag erteilt, die Leistungen, die
Gegenstand des Versicherungsschutzes sind,
operativ zu verwalten;

c) Anbieter von Hilfsleistungen in Italien und im
Ausland flr Zwecke, die in engem Zusammenhang
mit der Bereitstellung der Serviceleistungen stehen;
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d) Institutions- und Uberwachungsorgane;

e) Sachverstandige, Berater und Rechtsanwalte;

f) Kreditinstitute und Finanzgesellschaften fir die
Zwecke unter Punkt 1.

Die personlichen Daten werden nicht verbreitet.

Die Art. 7 und 8 des Gesetzeserlasses erteilen dem
Betroffenen die Auslibung spezifischer Rechte, darunter
das Recht, vom Eigentimer oder den Verantwortlichen
eine Bestétigung dahingehend zu erhalten, ob seine
personlichen Daten vorliegen oder nicht, ebenso deren
Kommunikation in einer verstandlichen Form; das Recht
Uber die Herkunft der Daten, sowie Uber die Logik und
den Zweck, auf denen sich deren Verwaltung bezieht, in
Kenntnis gesetzt zu werden; sie zu I6schen, in eine
anonyme Form zu bringen oder unter gesetzlichen
VerstoR verwaltete Daten sperren zu lassen, sowie die
Erneuerung, die Nachbesserung oder, falls es in dessen
Interesse liegt, eine Datenintegration vornehmen zu
lassen; sich aus legitimen Grinden hinsichtlich der
Verwaltung zu weigern.

Verantwortlich flr die Datenverwaltung sind:

- ACI Global Spa, mit Geschéftssitz in Mailand, Viale
Sarca 336 - 20126 Milano;

- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri
(Schadensersatzabteilung), Via della Chiusa 15 -
20123 Milano.
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PROGRAMM DUCATI CARD ASSISTANCE Police Nr. 2002/025058

Ich der Unterzeichnete

und/oder im Namen des minderjahrigen Versicherungsnehmers

gebe hiermit, nachdem ich die vom Art. 13 des Gesetzes vom 30. Juni 2003 Nr. 196 vorgesehene Information
erhalten habe, ALA Service Assicurazioni S.p.A. dahingehend meine Einwilligung, meine personlichen Daten
einschlieBlich derer, die meine Gesundheit betreffen, zu verarbeiten und all denjenigen weiterzugeben, die im
Informationshinweis angegeben werden, oder ins Ausland zu Ubertragen, all dies ausschlieflich zu dem
Zweck, die Ausfiihrung der Serviceleistungen und die Schadensabwicklung, die Gegenstand der Garantie sind,
gewadhrleisten zu kénnen.

Der Unterzeichnete ist sich dariiber bewusst, dass die durch das "PROGRAMM DUCATI CARD
ASSISTANCE" gebotene Assistenz ohne diese Einwilligung nicht geleistet werden kann.

[ JA, ich bin einverstanden [ NEIN, ich bin nicht einverstanden

(Das gewtlnschte Feld ankreuzen)

Ort und Datum Unterschrift




AUSFULLEN, AUSSCHNEIDEN UND IN EINEM GESCHLOSSENEN UMSCHLAG AN FOLGENDE ADRESSE SCHICKEN:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa 15
20123 MAILAND
ITALIEN




"DUCATI KAARDI ALUSEL OSUTATAV ABJ”

Maanteeabi ja arstiabi programmi juhend
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OPERATIIVKESKUSTE TELEFONINUMBRID

Abi palumiseks helistage vastavale numbrile (lisades
vajadusel suunakoodi).

Juhul, kui viibite valismaal, véite 6nnetusjuhtumi puhul
helistada asukohariigi telefoninumbril.
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ja Vatikan)®

(sh San Marino

Riik Tasuta kéne Tasuline kéne
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaaria (02)-986 73 52
Eesti (0)-69 69 199
Gibraltar 91-594 93 40
Hispaania 900-101 576 +34-91-594 93 40
Horvaatia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
lirimaa 1800-304 500 +353-1-617 95 61
Island 5112112

Itaalia 800 744 444 +39-02 66165610

Kreeka (210)-60 68 813
Kiipros 22 313131
Lati 6756 65 86
Leedu (05)-210 44 25
Luksemburg 25 36 36 301

Madalmaad

0800-099 11 20

+31-70-314 51 12




Riik Tasuta kéne Tasuline kéne Riik Tasuta kéne Tasuline kéne
Makedoonia (02)-3181192 Tdehhi 261 10 43 48
(Endine Vabariik
.‘iggg%zawa Tiirgi (212)-274 40 73
. (Euroopa osa)
Makedoonia) - _
Malta 57 2469 68 ’@illc)endkumngr 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05
Monaco 00-33-4-72 17 12 83 -
viirstiriik Ukraln-a (8044) 494 29 52
Norra 800-30 466 +47-22-42 85 74 Ungari (06-1)-345 17 47
Poola 022 53284 27 Juhul, kui telefonid liinide rikke t6ttu ajutiselt ei t
- 7 uhul, kui telefonid liinide rikke t6ttu ajutiselt ei vasta,

Portugal 800-20 66 68 *351-21-94291 05 | \4ip Kindlustatu/Klient vétta iihendust ACI Global
Prantsusmaa | 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83 operatiivkeskusega Itaalias telefonil: +39-02 66165610.
;73’7 ﬁ)rglka), Juhul, kui parast selle juhendi avaldamist laieneb

ariixu Lepingu ja Kindlustuspoliisi kindlustuskate peale
maanteed . . "

. eespool nimetatute ka teistele Euroopa Liidu

Rootsi 020-88 87 77 +46 862517 15 lilkkmesriikidele, tuleb abi taotlemiseks vétta alati
Rumeenia (021)-317 46 90 tihendust ACI Global Itaalias asuva operatiivkeskuse
Saksamaa 0800-27 22774  |+49-8976 764090 | telefonil: +39-02 66165610.
Serbia ja (011)-2404 351
Montenegro
Slovakkia (02)-492 05 963
Sloveenia (01)-530 53 10
Soome (09)-77 47 64 00
Dveits (sh 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44

Liechtenstein)

Taani

80202207

+45-80 20 22 07

Eesti
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THOIATUS - MAANTEEABI PRANTSUSMAA KIIRTEEDEL

Prantsusmaa kiirteedel maanteeabi taotlemise korral tuleb toimida

alljargnevalt:

- helistada telefonil "17" (Sandarmeeria), et paluda abi ja/véi
pukseerimist;

- vétta ithendust oma kodumaal asuva operatiivkeskusega kohe
parast abi b ning ed d bi kc dmed, et
viltida teenuse eest tasumist. Alternatiivina v6ib maanteeabilt kiisida
kviitungit saadud abi kohta, et néuda selle hilisemat hiivitamist;

- hilisema hiivitamise taotlemiseks tuleb igal juhul kohe teatada abi

i kod | le operatiivkeskusele ning edastada
kohaliku teeabi aadress ja telefoninumber. Sellest hetkest tuleb
véimalike vélanduete, teenuste ja/véi hilvitiste asjus poérduda igal juhul
kodumaal asuva operatiivkeskuse poole.

2HOIATUS - MAANTEEABI ITAALIA KIIRTEEDEL

Itaalia kiirteedel v6ib Kindlustatu/Klient kutsuda puksiirauto SOS postide

kaudu. Sellisel juhul:

- kui tegemist on Itaalia operatiivkeskusega lepingut omava puksiirautoga,
ei pea Kindlustatu/Klient kandma pukseerimisega seotud kulusid,
tingimusel et ta teavitab Itaalia operatiivkeskust jooksvalt
toimuvast;

- kui tegemist on puksiirautoga, mis ei oma lepingut Itaalia
operatiivkeskusega, hiivitatakse Kindlustatule/Kliendile pukseerimisega
seotud kulud, tingimusel et Kindlustatu/Klient teavitab Itaalia
operatiivkeskust jooksvalt toimuvast ning parast téendusmaterjali
esitamist nimetatud operatiivkeskusele.
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Abi: 6nnetusjuhtumist tingituna raskustes olevale
Kindlustatule/Kliendile osutatud éigeaegne abi.

Abistajad: Abi andmisega tegelevad organisatsioonid,
sealhulgas autoklubid, reisiklubid ja muud Gihendused I6igus
"Territoriaalne ulatuvus" nimetatud riikides, mis ule-
euroopalise organisatsiooni ARC Transistance alla
kuuluvatena osutavad Abi teenuseid Kindlustatutele/
Klientidele, ning samuti muud teenusepakkujad, kellel on
leping nimetatud organisatsioonidega.

Avarii: maanteeliiklusega seotud mis tahes juhtum
(kokkupérge teise s6idukiga, kokkupdrge liilkumatu
takistusega, Umberminek, teelt véljaséit), mis tekitab
Mootorséidukile selliseid kahjustusi, mis tingivad selle
viivitamatu peatamise v&i véimaldavad selle kasutamise
jatkamist, p&hjustades kahjustuste suurenemise ohtu véi
ohtlikke tingimusi ja/véi t6siseid ebamugavusi Kindlustatule/
Kliendile ja maanteeliiklusele.

Elukoht: Kindlustatu/ Kliendi alaline elukoht, kus ta omab
sissekirjutust, nagu nahtub isikuandmetest.

Ettevéte: ACI Global Spa lepingujargsete teenuste puhul ja
Ala Assicurazioni Spa Kindlustuspoliisis tagatud teenuste
puhul.

Haigus: igasugune tervisliku seisundi halvenemine, mille
p&hjuseks ei ole Vigastada saamine.

Juhtum: Rike véi (")nnetusjuhtum, mille toimumisel on
osutatud Lepingus ette nahtud Abi teenuseid.

Eesti

Kindlustatu/Klient: isik, kelle huvisid Kindlustus ja Leping
kaitseb ning kellel on 6igus saada Ala Assicurazioni Spa
tagatavat abi (vastavalt Kindlustuspoliisi nr 2002/025058
satetele) ja ACI Global Spa pakutavaid teenuseid (vastavalt
Lepingu nr 07/0029 satetele). Tapsemalt on &igus teenustele
igal isikul, kes on muugi- ja teenindusvérgust ostetud
mootorratta DUCATI esimene omanik ning omab &igust
mootorratast kasutada (lahtuvalt hooldusraamatu ja
maanteeabi tunnistuse andmetest) v6i nimetatud isiku poolt
néuetekohaselt volitatud juhil (ning samuti véimalikel
reisijatel, kes s6idavad samal mootorrattal kooskdlas
likluseeskirjaga ja vastavalt hooldusraamatus ettenahtud
kohtade arvule), keda DUCATI MOTOR HOLDING Spa on
teavitanud kehtivat "DUCATI KAARDI ALUSEL
OSUTATAVAST ABIST" vastavalt Lepingu ja
Kindlustuspoliisi satetele.

Kindlustus: kindlustusleping nr 2002/025058 (mille on
koostanud DUCATI MOTOR HOLDING Spa koos
kindlustusfirmaga Ala Assicurazioni Spa), mis satestab Ala
Assicurazioni tagatavad teenused (vt peatlkki "ALA
ASSICURAZIONI TAGATAVAD TEENUSED").
Kindlustuspoliis: dokument, mis téestab Kindlustuse nr
2002/025058 olemasolu.

Leping: kindlustusleping nr 07/0029 (mille on koostanud
DUCATI MOTOR HOLDING Spa koos ettevéttega ACI
Global Spa), mis satestab ACI Globali tagatavad
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maanteeabi- ja teabeteenused (vt peatiikki "ACI GLOBAL
TAGATAVAD TEENUSED").

Lepingu séImija: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Maanteeabi: Rikke kérvaldamise ja Pukseerimise Abi
teenus.

Maanteeabi tunnistus: dokument, mis antakse igale
Kindlustatule/Kliendile mootorratta ostmisel ning millel on
kirjas registreerimisnumber, "Maanteeabi teenuseid
reguleerivad tingimused" ja valjavéte "Kindlustuse
Uldtingimustest".

Mootorséiduk: iga kaherattaline DUCATI marki s6iduk, mis
on ostetud DUCATI miligi- ja teenindusvérgust (v6i otse
ettevéttelt DUCATI Motor Holding Spa), registreeritud
Lepingu ja Kindlustuspoliisi kehtivusajal ning kuulub
"DUCATI KAARDI ALUSEL OSUTATAVA ABI
PROGRAMMI".

Miiligi- ja teenindusvérk: ametlik DUCATI edasimudjate ja
teeninduskeskuste vork voi, riikides, kuhu DUCATI vork ei
ulatu, lahim piisavalt varustatud teeninduspunkt.
Onnetusjuhtum: kahju tekitanud juhtum, mille suhtes kehtib
kindlustus ning on tagatud Kindlustuspoliisis satestatud
teenused.

Ootamatu haigus: jarsult alanud Haigus, millest Kindlustatu/
Klient ei olnud teadlik ning mis ei ole méne varasema
Haiguse ilming.

Operatiivkeskus: organisatsioon, mille td6tajad ja tehnilised
ressursid on abistamisteenuse osutamise tagamiseks
O0paevaringselt ja iga paev tegevusvalmis, mis tagab
Kindlustatule/Kliendile telefoniihenduse ning pakub
Lepingus ja Kindlustuspoliisis ette ndhtud teenuseid.
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Pukseerimine: Maanteeabi teenus, mis sisaldab Abi vajava
Mootorsdiduki transporti Sihtkohani.

Raviasutus: haigla, kliinik v6i hooldusasutus, mis on
volitatud pakkuma haiglateenust, vélja arvatud spaad,
taastusravi- ja puhkeasutused, dieet- ja iluraviasutused,
vanadekodud véi vanurite hooldusasutused.

Reis: Kindlustatu/Kliendi mis tahes likumine enam kui 50
km kaugusele Elukohast v6i Vélismaal iihte neist
riikidest, mida on nimetatud I6igus "Territoriaalne
ulatus”.

Rike: mis tahes ootamatu ja etteaimamatu haire
mootors6iduki t66s, mis tingib Mootorratta viivitamatu
peatumise véi véimaldab selle kasutamise jatkamist,
p&hjustades kahjustuste suurenemise ohtu véi ohtlikke
tingimusi ja/véi tésiseid ebamugavusi Kindlustatule/Kliendile
ja maanteeliiklusele. Rikete hulka kuuluvad ka sellised
haired, mida on péhjustanud Kindlustatu/Kliendi hooletus
(naiteks aku tiihjenemine, rehvide purunemine, kiituse
|I6ppemine, Mootorratta vétmete kaotamine véi purunemine
ja luku blokeerumine) ning mis takistavad Mootors&iduki
kasutamist.

Rikke kérvaldamine: maanteeabi teenus varustuse abil, mis
véimaldab teha parandustéid énnetuspaigal, et Reis v6iks
jatkuda ilma Mootorratta Pukseerimiseta.

Sihtkoht: avariikohale 1ahim teeninduspunkt, mis kuulub
DUCATI miugi- ja teenindusvérgule ning kuhu tuleb
teisaldada Abi vajav Mootors6iduk. Riikides, kuhu DUCATI
vork ei ulatu, on Sihtkohaks lahim piisavalt varustatud
teeninduspunkt.



Tervenemine: Raviasutuses viibimine vahemalt ihe 66
valtel.

Vilismaa: kéik Euroopa riigid, millele on viidatud 16igus
"Territoriaalne ulatus", vélja arvatud Kindlustatu/Kliendi
elukohariik.

Vargus: kuritegu, mille paneb toime isik, kes vétab enda
omandusse teise inimese vallasvara endale véi teistele kasu
saamise eesmargil.

Vigastada saamine: juhusliku, vagivaldse ja valise teguri
mojul aset leidnud kahjulik sindmus, mis tekitab objektiivse
vaatluse abil kindlaks tehtavaid kehavigastusi.

Eesti
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ACI| GLOBAL OSUTATAVA ABI TEENUSED

ACI Global Spa osutab Kliendile "Maanteeabi (Rikke
kérvaldamise ja Pukseerimise)" teenuseid parast Juhtumi
asetleidmist (nagu satestatud jargmises I6igus nr 1) ning
"Teabeteenust" (nagu satestatud I6igus nr 2), tehes seda
otse Vi teiste teenusepakkujate kaudu vastavalt Lepingule
nr 07/0029, mille DUCATI s6lmis ACI Global Spa endaga,
ning arvestades ettenédhtud piiranguid.

1) Maanteeabi (Rikke kérvaldamine ja Pukseerimine)
Mootorsdiduki Rikke v&i Avarii puhul ning eeldusel, et see
leiab aset liikluseks avatud teel abi andvale s6idukile
méistlikul maaral ligipdasetavas kohas, saadab
Operatiivkeskus Kliendi nimetatud kohale abivahendid
allpool loetletud tingimustel.

Kliendi néudmisel liikumatuks muutunud mootors&iduki

juurde saadetav abi v6ib ilma kliendipoolsete kuludeta

sisaldada:

a) Rikke kérvaldamist kohapeal vaiksemate
remonttdddega. Sellistel remonttéodel peab
varuosade véimalikud kulud kandma Klient, kes
tasub nimetatud kulud otse appitulnud personalile;

b) Mootors&iduki Pukseerimist Sihtkohta. 30 km pikkuse
edasi-tagasi vahemaa ulatuses énnetuskohast véib
Klient nimetada endale sobiva Sihtkoha.

Kui Sihtkohas asuv teeninduspunkt on suletud véi
kui vahemaa 6nnetuspaiga ja Sihtkoha vahel on
suurem kui 30 km (edasi-tagasi séidetav vahemaa
kokku), korraldab Operatiivkeskus Mootorséiduki

Pukseerimise esimesel véimalusel ning vastavalt
Maanteeabi osutava Abistaja néuetele. Kui
Sihtkohaks olev teeninduskeskus on suletud (6iseks
ajaks v6i puhkepaevaks), pukseeritakse
mootorséiduk sinna kohe selle avamise ajaks,
kusjuures kéik véimalikud parkimistasud jadvad
Kliendi kanda.
ACI Global Spa pakutav Maanteeabi teenus (nagu
séatestatud I6igus nr 1) ei hélma véimalikke lisakulusid,
mis véivad tekkida seoses Mootorséiduki
kattesaamisega véljastpoolt maanteed.
Lepitakse kokku, et Klient annab Ettevéttele loa teisaldada
Mootorséidukit ka Kliendi draolekul, jaades sellisel juhul
vabaks igasugusest vastutusest ning néudes Ettevottelt
voimalike kahjustuste hiivitamist Mootorséiduki
iileandmisel Sihtkohas, valja arvatud juhul, kui
kahjustustes ei ole vaieldamatult siilidi pukseerimis- ja
teisaldamisteenistus.



2) Teabeteenus

Operatiivkeskus on Kliendi teenistuses ainult esmaspaevast

reedeni kella 9.00 kuni 18.00, et pakkuda alljargnevat

teavet:

- DUCATI midgi- ja teenindusvérk;

- Turismiinfo: lennukid, laevad, rongid, hotellid, kdmpingud,
restoranid, suusakuurortid, spaad, puhkekulad,
reisiblrood, vélisreisidega seonduv teave raha ja

jaajamise kohta, iimateated, vaktsineerimised,;

- Mootorrattainfo: kiirteede sddklad, restoranid ja tanklad,
liiklus ja ilm, juhised avarii korral kaitumiseks,
liikluseeskiri, Onnetusjuhtumist teavitamine,
tsiviilvastutus;

- Ametialane teave: isikutunnistus, pass, juhiluba,
hooldusraamat, tlevaatus, dokumendi kaotus, koopia
tellimine.

Eesti
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ALA ASSICURAZIONI TAGATUD ABI OSUTAMINE

Ala Assicurazioni Spa osutab Kindlustatule Onnetusjuhtumi
asetleidmisel "MOOTORSOIDUKI ABI" nagu sétestatud
I16ikudes 3-10 ning "ARSTIABI" nagu satestatud I6ikudes 11-
18, tehes seda vastavalt Kindlustuspoliisile nr 2002/025058,
mille DUCATI séImis Ala Assicurazioni endaga, ning
arvestades ettendhtud piiranguid.

MOOTORSOIDUKI ABI

3) Reisijate transport parast Maanteeabi — taksoteenus
Kui Rikke v6i Avarii jargselt osutatakse Operatiivkeskuse
poolt I6igus nr 1 ("Maanteeabi") maaratletud teenust ning
Mootorséidukit ei ole véimalik parandada avariikohal,
aidatakse Kindlustatul ja ké&igil reisijatel juda, véimaluse
korral sellesama abiveokiga, sellesse Ducati Milgi- ja
teenindusvérgu keskusse, kuhu transporditakse
mootors6iduk. Lisaks selle véib Ettev6te anda
Operatiivkeskuse kaudu Kindlustatu kasutusse takso, et
jéuda lahimasse hotelli v6i raudtee-, bussi- v6i lennujaama.
Koigil sellistel juhtudel hiivitab Ettevote taksokulud kuni
€ 52 eurot lihe n6ude kohta. Taksokulusid ei hiivitata, kui
taksoteenus ei ole tellitud vahetult Operatiivkeskuse
kaudu ja Operatiivkeskus ei ole seda heaks kiitnud.

4) Reisijate tagasipoordumine véi reisi jatkamine.

Kui parast Reisi ajal aset leidnud riket v6i 6nnetusjuhtumit on
mootors8iduk sunnitud jadma seoses remonditdddega
liikumisvéimetuks rohkem kui 36 tunniks hiivitisesaaja

asukohamaal v6i rohkem kui 5 pdevaks véalismaal,
teavitab Milgi- ja teenindusvérk véi avariikohale lahim
teeninduspunkt sellest néuetekohaselt Operatiivkeskust ning
Ettevéte hivitab Operatiivkeskuse kaudu Ghe alljargnevatest
teenustest Kindlustatu enda valikul:

a) Reisijate tagasipéérdumine oma Elukohta, kusjuures
nad varustatakse kas rongipiletiga (esimene klass) v6i
juhul, kui rongiséit kestaks kauem kui 6 tundi,
lennupiletiga (turistiklass). Ettevétte kulutused ei tohi
olla suuremad kui € 258 eurot iihe Onnetusjuhtumis
osalenud inimese kohta.

b) Reisi jatkamine esialgselt kavandatud sihtkohani,
kusjuures reisijad varustatakse rongipiletiga (esimene
klass) vé6i juhul, kui rongiséit kestaks kauem kui 6 tundi,
lennupiletiga (turistiklass). Ettevétte kulutused ei tohi
olla suuremad kui € 258 eurot iihe Onnetusjuhtumis
osalenud inimese kohta.

Seda teenust osutatakse samadel tingimustel ja samade

piirangutega ka Reisi ajal aset leidnud Mootorsgiduki

Varguse korral.

5) Remonditud mootorséiduki dratoomine

Kui Mootorséiduk on Reisil aset leidnud Rikke v6i Avarii téttu
sunnitud jddma Milgi- ja teenindusvérgu punkti véi
autoteeninduse nduetekohase teate alusel rohkem kui 12
tunniks liikumisv&imetuks ning Kindlustatu on juba
kasutanud 16igus nr 4 ("Reisijate tagasitoomine vo6i Reisi



jatkamine") kirjeldatud teenust, annab Ettevéte
Operatiivkeskuse kaudu Kindlustatule remonditud
mootorsdiduki aratoomiseks lihesuunalise rongipileti
(esimene klass) véi, juhul kui rongiséit kestaks kauem kui 6
tundi, lennupileti (turistiklass).

Seda teenust osutatakse samadel tingimustel ja samade
piirangutega ka siis, kui Mootorséiduk Reisi ajal aset leidnud
Varguse korral hiliem Ules leitakse.

6) Mootorséiduki tagasitoomine valismaalt

Kui Vélismaal toimunud Rikke v&i Avarii korral ei ole
lilkkumisvéimetuks muutunud Mootorséidukit véimalik
remontida 36 tunni jooksul v6i kui Mootorséiduk ei olegi
remonditav, korraldab Ettevéte Operatiivkeskuse kaudu
mootorsdiduki transportimise Kindlustatu elukohale
lahimasse DUCATI teeninduskeskusse ning tasub
transpordikulud kuni € 1033 euro ulatuses iihe néude
kohta.

Véimalikud tollil6ivud, Mootorséiduki remondikulud ja
Mootorséidukilt enne Operatiivkeskuse
transpordivahendi kohalejéudmist varastatud detailide
kulud tasub Kindlustatu.

Ettevétte kulutused transpordile ei tohi mitte mingil juhul
iiletada hinda, mida véiks saada Mootorséiduki miiiigist
sellises seisundis, nagu see on taotluse esitamise
hetkel.

Seda teenust ei osutata juhul, kui mootorséiduki
kahjustused véimaldavad jatkata reisi ilma kahjustuste
suurenemise ohuta ja seadmata ohtu reisijate
turvalisust.

Eesti

7) Varuosade otsimine ja kohaletoimetamine Valismaal
Kui vélisreisil toimunud Rikke v6i Avarii tagajarjel jaab
Mootors6iduk liikumisv&imetuks ning kui selle remondiks ja
likumasaamiseks hadavajalikke varuosi ei ole véimalik
hankida kohapeal, muretseb Ettevéte Ulalnimetatud
varuosad Ducati Mulgi- ja teenindusvérgu kaudu ja toimetab
need kaupade transporti satestavatest kohalikest
Sigusaktidest kinni pidades kohale niipea, kui véimalik.
Varuosade maksumuse ja tolliléivud tasub taielikult
Kindlustatu, varuosade otsimise ja kohaletoimetamisega
seotud kulutused aga Ettevéte.

8) Hotellikulud

Kui Mootorséiduk on Reisil toimunud Rikke véi Avarii
tagajarjel muutunud likumisvéimetuks ja vajalikud
remondit6od kestavad rohkem kui 36 tundi, véimaldab
Ettevéte Kindlustatule ja véimalikele kaasreisijatele peavarju
ménes kohalikus hotellis, véttes kdige rohkem 3
o6péaevaks enda kanda hotellitoa ja hommikueine
maksumuse maksimaalselt € 77,50 euro ulatuses iihe
oopéaeva eest inimese kohta, kusjuures Ettevétte kanda
jaav kogusumma ei tohi olla suurem kui € 310 eurot.

9) Mootorséiduki aratoomine Avarii korral véljaspool
maanteed

Juhul, kui Reisi ajal on toimunud Avarii ja Mootorséiduk

jaanud liilkumatuks véaljaspool maanteed, kohustub Ettevéte

andma Operatiivkeskuse kaudu Kindlustatule abivahendi

(mis saadetakse Kindlustatu néudmisel otse 6nnetuskohale),

et Mootorséiduk ara tuua, mille kulud jaavad Ettevotte
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kanda maksimaalselt € 258 euro ulatuses
6nnetusjuhtumi kohta.

Mootorsdiduk teisaldatakse lahimasse Mugi- ja
teenindusvérgu punkti véi lahimasse padevasse
autoteenindusse.

Teisaldamine v6ib eespool 6eldut arvesse véttes aset leida
ainult Onnetusjuhtumi toimumise maal, vilja arvatud
juhul, kui Kindlustatu ja Operatiivkeskus on kokku leppinud
teisiti.

Juhul, kui Sihtkohaks olev autoteenindus on suletud
(oisel ajal ning puhkepaevadel), viiakse teisaldamine labi
vahetult parast teeninduse taasavamist, kusjuures
parkimiskulud jadvad Kindlustatu kanda.

Alates 6nnetusjuhtumi toimumisest volitab Kindlustatu
Ettevotet teisaldama Mootorséidukit ka Kindlustatu
araolekul, olles sellisel juhul vaba igasugusest
vastutusest, ning kohustab Ettevétet tasuma Miiligi- ja
teenindusvorgu punktis iileandmise hetkel
Mootorsé6idukil esineda véivate kahjustuste eest ainult
sedavord, kuivérd nende tekkimises on vaieldamatult stildi
pukseerimis/transporditeenistus ise.

10) Kautsjoni maksmine Vilismaal

Kui Kindlustatu Valismaal vahistatakse véi kui teda ahvardab
vahistamine liiklusénnetuse pShjustamise eest ning tema
vabastamiseks néutakse kautsjoni v&i tagatisraha
sissemaksmist, palub Ettevote Kindlustatul
Operatiivkeskuse kaudu maarata isiku, kes on véimeline
tasuma Ettevéttele kautsjoniks vajaliku summa. Seoses
sellega maksab Ettevéte kohapeal sisse nimetatud
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rahasumma véi varustab Kindlustatu vajaliku
rahasummaga, kuid mitte rohkem kui € 2582 euro
ulatuses.

ARSTIABI OSUTAMINE INIMESTELE

11) Arstlik n6uanne

Kui Kindlustatu vajab haiguse véi vigastuse t6ttu telefoni teel
arstlikku néuannet seoses:

- ennetava ravi véi

- meditsiinilist sekkumist néudva haigusseisundiga,

tagab Ettev6te oma Operatiivkeskuse vahendusel vajalike
arstlike néuannete edastamise.

12) Arsti visiit

Kui Kindlustatu vajab vigastuse véi haiguse téttu arstiabi oma

elukohas ja kui Operatiivkeskuse meditsiiniline personal

peab seda vajalikuks, saadetakse Kindlustatu juurde

koduvisiidile Uldarst. Ettevéte katab sellega seotud

kulutused alljargnevatel juhtudel:

- toopaevadel kell 20.00 kuni kell 08.00;

- laupaeviti ja plihade-eelsetel paevadel kell 14.00 kuni
kell 24.00;

- puhapaeviti ja piihade ajal 66paevaringselt.

Muudel juhtudel katab selle teenusega seotud kulutused

Kindlustatu.

13) Kiirabiauto patsiendi haiglasse toimetamiseks

Kui Kindlustatu vajab vigastuse véi haiguse t6ttu kiirabiautot,
mis toimetaks ta tema asukohale I&himasse raviasutusse,
saadab Ettevéte juhul, kui Kindlustatu esitab



Operatiivkeskusele vastava taotluse, Operatiivkeskuse
kaudu kiirabiauto ja katab selle kasutamise maksumuse
kuni 200 km pikkuse edasi-tagasis6idu ulatuses iihe
néude kohta.

14) Haige tagasitoomine

Kui Reisil viibiv Kindlustatu haigestub ootamatult v6i saab

vigastada ning kui jargnenud telefoninéupidamisel

Operatiivkeskuse meditsiinipersonali ja Kindlustatu vahel véi

kohapealse meditsiinipersonali osavétul leitakse, et

Kindlustatu tuleks toimetada ménda raviasutusse tema

elukohariigis v&i Valismaal v6i tuua ta oma elukohta tagasi,

korraldab Ettevéte Operatiivkeskuse kaudu tema
tagasitoomise ja kannab hoolt:

- Kindlustatu teisaldamise eest kéige kohasemate
vahenditega (meditsiinilennuk, vajadusel kanderaam
tavalises lennukis, rongi magamisvagun, kiirabiauto);

- vajadusel Kindlustatule arstiabi osutamise ja hooldamise
eest tema tagasitoomise ajal.

Ké&ik Kindlustatu korralduslikud ja transpordikulud, sh

huvitisesaajat tema elukohani saatnud arstide ja/véi

meditsiiniédede t66tasud, kannab Ettevite.

Tagasitoomisteenus ei hélma alljargnevat:

- nakkushaigused ja sellised haigusseisundid, mille
puhul patsiendi transport ei ole
tervishoiueeskirjadega lubatud;

- haigused ja vigastused, mis ei takista Kindlustatul
reisi jatkamist v6i mis ei vaja arstide hinnangul
haigestunu tagasitoomist, vaid on ravitavad
kohapeal.

Eesti

15) Perekonnaliikme kohalviibimine

Kui Vélismaal Reisil viibides Mootorséidukiga toimunud
Onnetusjuhtumi tagajarjel ootamatult haigestunud véi
vigastada saanud Kindlustatu paigutatakse ravile kohalikku
meditsiiniasutusse ning teda ei ole véimalik kiimme (10)
pdeva parast tema vastuvétmist sealt vilja kirjutada ning
kui ta (sealsete sugulaste puudumisel) taotleb méne
perekonnaliikme kohalekutsumist, korraldab Ettevéte
perekonnaliikme kohaletoimetamise, varustades viimase
edasi-tagasi rongipiletiga (esimeses klassis) v&i, juhul kui
rongisGit kestaks kauem kui 6 tundi, lennupiletiga
(turistiklass) maksimaalselt € 258 euro eest iga n6ude
kohta. Selle perekonnaliikme majutus- ja toidukulusid
ega ka mitte mingeid muid kulutusi peale lilanimetatute
ei hiivitata.

16) Tervistunu tagasipo6rdumine tema ravimise kohast
Kui Kindlustatu, kes on parast Reisi ajal toimunud
liklusénnetusest tingitud ootamatu haigestumise véi
vigastuse tagajarjel haiglas viibimist tervenenud, ei saa oma
esialgse s6iduvahendiga elukohta tagasi p6érduda ega ole
kasutanud tagasitoomisteenust (vt 16ik 14 "Haige
tagasitoomine"), kannab Ettevéte hoolt tervenenu elukohta
tagasipdéoérdumise eest rongiga (esimene klass) véi lennukiga
(turistiklass), kandes ise vastavad kulud.

17) Ravivahendite kiire kohaletoimetamine Vilismaal
Kui vélisreisil ootamatult haigestunud véi vigastada saanud
Kindlustatu vajab ménda ravimit, mis on n8uetekohaselt
registreeritud ja mille on Kindlustatule vélja kirjutanud

17
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raviarst, kuid mis ei ole kohapeal saadaval, kannab Ettevéte

omaenda kulul ja Operatiivkeskuse kaudu hoolt vajalike

ravimite véimalikult kiire kohaletoimetamise eest, pidades

kinni kohalikest ravimtoodete transportimist satestavatest

eeskirjadest.

Ettevéte v6tab enda kanda k&ik ravimite hankimise ja

kohaletoimetamisega seotud kulud peale ravimite endi

maksumuse, mille Kindlustatu hiivitab Ettevéttele tiies

ulatuses parast reisilt naasmist.

Seda teenust ei osutata juhul, kui:

- kohapeal on saadaval vérdvaarse toimega eriravimid;

- kui taotletud eriravimid ei ole hiivitisesaaja
asukohariigis registreeritud.

18) Hadalaenud

Kui Reisil viibiv Kindlustatu vajab Vigastuse tagajéarjel haiglas
viibides raha, et tasuda ravi-, ravimi- v6i operatsioonikulusid
ega ole v8imeline neid otse ja viivitamatult tasuma, abistab
teda Ettevéte Operatiivkeskuse kaudu, kandes Kindlustatule
kohalike pangakontorite kaudu tema enda pangast raha, v6i
tasub kohapeal ja enda kulul eespool nimetatud arved
kviitungite alusel ettemaksuna maksimaalselt € 2582 euro
ulatuses, néudes piisavat tagatist selle kohta, et tema
kulud hiivitatakse 30 pdeva jooksul parast nimetatud
makse tegemist.
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VALJAARVAMISED

Arvestades, et Abi ei osutata, kui Operatiivkeskus pole
selleks eelnevat néusolekut andnud, ei kehti
garantiiteenused alljargnevatel juhtudel.

A) Viljaarvamised - "MOOTORSOIDUKI ABI"
“Maanteeabi” teenus, mida pakub ACI Global (nagu
kirjeldatud 16igus nr 1) ning "MOOTORSOIDUKI ABI"

teenused, mida garanteerib Ala Assicurazioni (nagu

kirjeldatud I6ikudes 3-10), ei kehti Juhtumite ja/véi

Onnetusjuhtumite puhul, mis:

- on toimunud osalemisel véiduséitudes ja vastavatel
katsetel ning treeningutel (védlja arvatud juhul, kui
tegemist on tookindluse katsetega);

- tulenevad Mootorséiduki vaarkasutusest;

- on toimunud siis, kui Mootorséidukit on juhtinud
volitamata véi juhiloata isik.

Lisaks sellele ei peeta Riketeks (ega kuulu seetéttu garantii

alla): Mootorséiduki seiskumine, mis tuleneb

tootjapoolsete tagasikutsumiste eiramisest, perioodilistest
ja mitteperioodilistest hooldustoodest, kontrollimistest,
lisaseadmete paigaldamisest ning kere hoolduse véi
remondi tegematajatmisest, kui see on péhjustanud
kulumist, defekte, purunemist véi toohaireid.

B) Viljaarvamised - "ARSTIABI"

'ARSTIABI" teenus. mida garanteerib Ala Assicurazioni
(nagu kirjeldatud I6ikudes 11-18) ei kehti:

Arstiabi teenustele, mis on tingitud kroonilistest ja/
voOi olemasolevatest haigustest ja/véi nende
tagajargedest, taaspuhkemistest voi retsidiividest;
Narvi- ja vaimuhaigustele, uldistele psiilihikahairetele
ja neuroosidele;

Haigustele, mille p6hjuseks on rohkem kui 26 nadalat
kestnud rasedus, siinnitus, raseduse tahtlik
katkestamine ning viljakusravi ja/véi steriilsusravi ja/
véi impotentsusravi;

C")nnetusjuhtumitele, mis on toimunud
Kindlustatutega, kes ei ole allunud
profiilaktikameetmetele, mille Sihtkoha
tervishoiuamet on muutnud kohustuslikuks;
6nnetusjuhtumite|e, mis on toimunud osalemise
téttu voistlustel raskejéustikus, ameerika jalgpallis,
hokis, kasitsivoitluses, langevarjuhiipetes, poksis,
ragbis, suusahiipetes, veesuusatamises,
kaljuronimises, liustikuronimises v6i vabaronimises.
Osalemine mis tahes professionaalse tasemega
spordivdistlusel vélistab kindlustuskaitse;
Onnetused, mis tulenevad 6huspordi, veemotospordi
ja motospordiga tegelemisest ning vastavatel
voistlustel, katsetel ja treeningutel osalemisest (vilja
arvatud tookindluse katsete puhul);

kuivérd need on juba selgesdnaliselt iga konkreetse
teenuse osutamisest valistatud;
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Eesti

- mis tahes Onnetusjuhtum riikides, kus Ettevétte
sekkumine on poliitilistel véi objektiivsetel pohjustel
raskendatud.

C) Alati kehtivad valjaarvamised

Mitte iikski AC| Globali osutatud teenus ja mitte likski Ala

Assicurazioni garantii ei kehti juhul kui Juhtum ja/véi

6nnetusjuhtum tuleneb véi on péhjustatud:

- sodjast, lilestéusudest, revolutsioonidest, massudest
v6i massirahutustest, terroriaktidest, piraatlusest,
streikidest, okupatsioonist, sissetungist, sabotaatist,
vandalismist ja terrorismist;

- vulkaanipursetest, maavarinatest, ujutustest,
trombidest, orkaanidest, lileujutustest,
looduskatastroofi tunnustega atmosfaarinahtustest
(mille on maératlenud padevad ametiasutused) ning
samuti juhul, kui Juhtum ja/véi Onnetusjuhtum on
pohjustatud valitsusorganite véi vdaramatu jéu
sekkumisest;

- tuumaenergia vo6i radioaktiivsete ainete kontrollitud
voOi kontrollimatutest protsessidest ning juhul, kui
Juhtumid ja/véi Onnetusjuhtumid on otsene véi
kaudne tagajarg aatomituuma I6hustumisele véi
radiatsioonile, mis tuleneb aatomi osakeste
kunstlikust kiirendamisest;

- alkoholi, psiihhoaktiivsete ainete, uimastite ja
hallutsinogeenide kuritarvitamisest;

- kuritegevusest (kaasa arvatud enesetapp véi
enesetapukatse) véi Kindlustatu/Kliendi p6hjustatud
kuriteost voi raskest siiliteost.
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Samuti ei kuulu hiivitamisele mis tahes kahjud
Mootorséidukis olnud isiklikele asjadele ja transporditud
kaupadele ning Juhtumist ja/véi Onnetusjuhtumist
tulenev majanduslik kahju.

Garantii alla ei kuulu Kindlustatu/Kliendi
hiivitamistaotlused teenuste eest, mida on osutatud ilma
Operatiivkeskuse eelneva néusolekuta, vilja arvatud
maanteeabi andmine kiirteel, kus on pidanud sekkuma
Abi pakkuja, kellel puudub Operatiivkeskusega leping,
voi juhtumid, kus Kindlustatul/Kliendil pole véimalik
vaaramatu jou téttu Operatiivkeskusega lihendust vétta.
Teenuste andmine peatatakse juhul, kui liks 16igus
"Territoriaalne ulatus" nimetatud riikidest on
valjakuulutatud véi de facto s6jaseisukorras asjaomase
riigi voi riikidega.

Lisaks kehtivad véljaarvamised, mis véivad olla
satestatud Eritingimustes, mis reguleerivad liksikuid
teenuseid.



LEPINGULE JA KINDLUSTUSPOLIISILE KEHTIVAD ULDISED JA

SPETSIIFILISED SATTED

Teenuste ja kindlustuskaitse kehtivuse algus ja
kehtivusaeg

Kindlustuskaitse kehtib alates Mootorsoéiduki
lileandmise kuupaevast 730 paeva jooksul, kusjuures
nimetatud Gleandmise kuupédev peab olema margitud
Maanteeabi tunnistusele ning see tuleb teatada ettevétetele
ACI Global ja Ala Assicurazioni kindlaksmaératud néuete
kohaselt (vaidluse korral jaab kehtima see teade), ning véttes
arvesse, et nimetatud kuupaev jaab Lepingu ja
Kindlustuspoliisi kehtivusperioodi.

Territoriaalne ulatus

Kindlustuskaitse kehtib Juhtumite ja/véi
Onnetusjuhtumite korral, mis leiavad aset jargmistes
Euroopa riikides: Andorra, Austria, Belgia, Bulgaaria,
Kiipros, Horvaatia, Taani, Eesti, Soome, Prantsusmaa
(kaasa arvatud Korsika), Makedoonia, Saksamaa,
Gibraltar, Kreeka, lirimaa, Island, Itaalia (kaasa arvatud
San Marino ja Vatikan), Lati, Leedu, Luksemburg, Malta,
Monaco, Norra, Holland, Poola, Portugal,
Uhendkuningriik, Tdehhi Vabariik, Rumeenia, Serbia ja
Montenegro, Slovakkia, Sloveenia, Hispaania, Rootsi,
Dveits (kaasa arvatud Liechtenstein), Tiirgi (Euroopa
osa), Ukraina, Ungari.

Eesti

Ekslikult osutatud teenuste ja kindlustuskaitse
hivitamine

Lepingu séImija ning Ettevéte jatavad endale iguse néuda
Kindlustatult/Kliendilt hiivitist kulude eest, mida on kantud
seoses Abi osutamisega, mis osutub ekslikuks Lepingu,
Kindlustuspoliisi v6i 6igusaktide satete kohaselt.

Teenuste ja kindlustuskaitse mittekasutamine

Juhul, kui teenuseid ja kindlustuskaitset ei kasutatud véi
kasutati ainult osaliselt Kindlustatu/Kliendi valikul véi
tema hoolimatuse téttu (kaasa arvatud teenuste ja
kindlustuskaitse volitamise tegemata jatmine
Operatiivkeskuses), ei ole Ettevétted kohustatud
pakkuma teenuseid, kindlustuskaitset, hiivitisi véi
kompensatsioone ega mis tahes muud abi alternatiivina
v6i kompensatsiooniks.

Vastutuse piirangud

Ettevétted ei vastuta viivituste v6i takistuste eest, mida véib
esineda teenuste v6i abi pakkumisel, kui tegemist on
juhtumitega, mis on valistatud Lepingu ja/v6i Kindlustuspoliisi
Uld- ja eritingimustega, samuti vadramatu jéuga (nagu
naiteks loodusdnnetused vdi streigid) v6i asukohariigi
ametivimude sekkumise v6i meetmetega.
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Lisaks sellele ning viidates "ARSTIABI OSUTAMISE"
teenustele, sealhulgas transport (vt 16igud 11-18), s6ltub
Ala Assicurazioni nimetatud abi osutamine
Operatiivkeskuse arstide meditsiinilisest hinnangust
(koos kohalviibivate arstidega), vélja arvatud eeskirjade
piires, mis kehtivad ltaalias ja asjaosalistes riikides ning
véttes arvesse Kindlustatu/Kliendi ja kolmandate isikute
turvalisust.
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KUIDAS TAOTLEDA ABI

Kohustused Juhtumi v6i Onnetusjuhtumi korral
Juhtumi véi Onnetusjuhtumi korral peab Kindlustatu/Klient
teavitama sellest Ettevétet konkreetsetele teenustele ja
kindlustuskaitsele kehtivate eeskirjade kohaselt. Sellise
kohustuse mittetéitmine véib osaliselt véi taielikult tiihistada
biguse hlivitise saamisele.

Kohe, kui Juhtum ja/véi Onnetusjuhtum on aset leidnud,
peab Kindlustatu/Klient v6i tema nimel tegutsev isik
teavitama sellest liksnes Operatiivkeskust, valides
vastava numbri selle juhendi esimesel lehekiiljel olevate
telefoninumbrite hulgast, mis to6tavad 66péevaringselt.
Juhul, kui telefonid liinide rikke t6ttu ajutiselt ei vasta,
véib Kindlustatu/Klient vétta iihendust ACI Global
operatiivkeskusega Itaalias telefonil: +39-02 66165610.
Juhul, kui pérast selle juhendi avaldamist laieneb
Lepingu ja Kindlustuspoliisi kindlustuskate peale 16igus
"Territoriaalne ulatus™ nimetatute ka teistele Euroopa
Liidu liikmesriikidele, tuleb abi taotlemiseks vétta alati
iihendust ACI Global Itaalias asuva operatiivkeskuse
telefonil: +39-02 66165610.

Teenuste ja kindlustuskaitse saamiseks peab
Kindlustatu/Klient edastama Operatiivkeskusele
jargmised andmed:

a) nimi, perekonnanimi, isikuandmed;
b) telefoni (mobiiltelefoni) number ja asukoht;



c) Mootorséiduki mudel, registreerimisnumber ja/véi
kerenumber;

d) saadud maanteeabi tunnistuse peamised andmed;

e) Mootorséiduki iileandmise kuupaev
(kindlustuskaitse alguskuupéev);

f) Riik, kus Mootorséiduk miitidi;

g) Juhtumi ja/véi Gnnetusjuhtumi iseloom ja
toimumiskoht;

h) soovitava teenuse ja/véi kindlustuskaitse liik.

Peale selle v6ib Kindlustatult/Kliendilt kiisida lisateavet
nagu néiteks aadress.

Kui eespool nimetatud teave on kéatte saadud, kontrollib
Operatiivkeskus jooksvalt, kas taotlejal on 6igus
teenustele ja kindlustuskaitsele ning, juhul kui kontrolli
tulemus on positiivne, kinnitab taotluse.

Eesti

Koik teenused ja kindlustuskaitsed peavad olema
Operatiivkeskuse volitatud, et 6igused kehtiksid.

ETTEVOTTED JATAVAD ENDALE GIGUSE KUSIDA
MUID DOKUMENTE, MIS PUUDUTAVAD TEADA ANTUD
JUHTIMIT VOI ONNETUSJUHTUMIT

Selle juhendi tekst sisaldab katket LEPINGUST NR 07/0029
MAANTEEABI "DUCATI KAARDI ALUSEL OSUTATAVA
ABlI PROGRAMM" TEENUSTE OSUTAMISEKS ja
KINDLUSTUSPOLIISIST NR 2002/025058 "DUCATI
KAARDI ALUSEL OSUTATAV ABI", mille on sélminud
DUCATI MOTOR HOLDING Spa (Lepingu sélmija) vastavalt
ettevétetega ACI Global Spa ja Ala Assicurazioni Spa.
Oiguslikel eesmérkidel kehtivad iiksnes nimetatud Lepingu ja
Kindlustuspoliisi téistekstid, mis asuvad aadressil DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavaliere Ducati nr 3 - 40132
BOLOGNA - ltalia.
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Ala Assicurazioni Spa tegevust juhib ja koordineerib Sara Assicurazioni Spa
Aktsiakapital € 15 450 000 - Kaibemaksukood 07931360585 - KMKR 10995210159

Milano kohturegister 337017 - C.C.I.A.A. Milano 1423968

TEAVE LEPINGU SOLMIJALE
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Volitatud taitma kahjukindlustuslepinguid maarusega 21/07/1993 - Gazzetta Ufficiale nr 179/1993
Peakorter ja juhatus: Via della Chiusa nr 15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

Dokumendi artikli 185 tdhenduses ja eesmadrgil. 7. septembri 2005. aasta seaduse nr 209 alusel kohustume andma

vajalikku teavet enne lepingu allakirjutamist.

ETTEVOTET KASITLEV TEAVE

Leping on séImitud ettevéttega Ala Assicurazioni Spa, kes
on volitatud pakkuma kindlustust 21. juuli 1993. aasta
maarusega, mis on avaldatud Gazzetta Ufficiale's nr 179 2.
augustil 1993, ning tegutseb Sara Assicurazioni Spa
juhtimise ja koordineerimise all; peakorteri aadress: Via della
Chiusa nr 15 - 20123 MILANO - Italia.

LEPINGUT KASITLEV TEAVE

Selle teabe eesmérk on p6drata tdhelepanu garantii
méningatele aspektidele ning need ei ole lepinguliselt
siduvad. Lepingu tingimusi vt Kindlustuspoliisis sisalduvat
Kindlustuse (ldtingimuste teksti.

KOHALDATAV SEADUS

7. septembri 2005. aasta seaduse nr 209 artikli 185 kohaselt
véivad osapooled omavahelisel kokkueppel viia lepingu
séltuvusse méne muu riigi seadusandlusest, véttes arvesse
riiklike eeskirjade kohaldamisest tulenevaid piiranguid ning

ltaalia 6igussiisteemis sisalduvate kohustuslike kindlustuste
erisatteid.
Ettevéte soovitab s6imida lepingu Itaalia seaduste kohaselt.

KAEBUSED LEPINGU VOI ONNETUSJUHTUMITE KOHTA
Lepingut véi Onnetusjuhtumitega tegelemist kasitlevad
kaebused tuleb saata kirjalikult aadressil:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa nr 15 - 20123 MILANO - Italia

Faks: 02 5831 6826

E-post: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Juhul, kui kaebuse esitaja ei ole tulemusega rahul véi juhul,
kui vastus ei ole saabunud 45 paeva jooksul, v6ib ta
poéorduda Isiklike ja kollektiivsete kindlustuste
jarelevalve instituudi poole aadressil:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale nr 21 - 00187 ROMA - Italia



lisades avaldusele kaebuse dokumendid.

Seoses vaidlustega, mis tulenevad teenuste ja vastutuse
ulatusest, tuleb meeles pidada, et kérgeim padevus jaab
kohtuvéimule koos vastavate lepitusvéimalustega.

Juhul, kui osapooled lepivad kokku méne teise riigi
seadusandluse kohaldamises lepingule, kasitleb kaebusi
vastav seadusandlusega valitud ametiasutus ning sellisel
juhul kohustub ISVAP véimaldama teabevahetust padeva
ametiasutuse ja kaebuse esitaja vahel.

ONNETUSJUHTUMEID KASITLEV TEAVE
Onnetusjuhtumi korral tuleb sellest kohe teatada Ettevéttele,
tapsustades asukohta, juhtumi kuupéeva ja kellaaega ning
selle p6hjuseid, lisades muid kasulikke Uksikasju, mis v6iksid
aidata kiiremini maaratleda vastutust ja kahju suurust.

AEGUMINE

Kindlustuslepingust tulenevad 6igused aeguvad Uks aasta
parast paeva, mil toimus stindmus, millel 6igused péhinevad,
ning vastavalt Tsiviilkoodeksi artiklile 2952.
Vastutuskindlustuses algab aasta paevast, mil kolmas isik on
kisinud Kindlustatule hivitist v6i esitanud hagi.

LEPINGU SOLMIJA ON KOHUSTATUD LEPINGU ENNE
ALLAKIRJUTAMIST HOOLEGA LABI LUGEMA
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D. SEADUS 196/2003 PRIVACY - TEAVE ASJAOSALISELE

Ala Assicurazioni Spa, peakorteriga Milanos, Via della
Chiusa nr 15. 07931360585, isikuandmete haldajana
teavitab Teid, et Dokument Seadus 196/2003 kaitseb
Uksikisikute ja juriidiliste isikute éigusi isikuandmete
toodtlemisel.

Vastavalt eespool nimetatud Dokumendile hallatakse
isikuandmeid ausalt, 6igusaktide kohaselt ja juhindudes
labipaistvuse p6himéttest, et kaitsta andmete
konfidentsiaalsust ja Teie Sigusi.

Vastavalt Dokumendi artiklile 13 teavitab eespool nimetatud
seadus Teid alljargnevatest asjaoludest:

1) Teie kédest saadud andmeid kasutab Ettevéte
kindlustuse, edasikindlustuse ja nendega seonduvate
toimingute teostamiseks ning oma lepinguliste
kohustuste taitmiseks.

2) Teie andmeid hallatakse elektrooniliste infostuisteemide
v6i automaatsuisteemide abil ning andmete haldus véib
koosneda Uhest v6i mitmest operatsioonist, nagu on
satestatud seaduse 196/03 Dokumendi artiklis 4, 16ige 1
a) véttes arvesse samas Gigusaktis satestatud
turvameetmeid.

3) Andmehaldus véib héimata ka selliseid isikuandmeid,
mis kuuluvad "tundlike" andmete kategooriasse, nagu on
satestatud seaduse 196/03 Dokumendi artiklis 4, 16ige 1
d).

4) Andmete esitamine on vajalik ja nende esitamisest
keeldumine v6ib muuta véimatuks Kindlustuspoliisi ja/véi
sellest tuleneva kindlustuskaitse garantii.

5) Isikuandmeid, sealhulgas "tundlikke" andmeid véib
edastada Kindlustuslepingu taitmisega seotus
eesmarkidel (loetelu ei ole ammendav):

a) teistele kindlustus- ja edasikindlustusasutustele ning
vahendajatele antud sektoris;

Ettevéttega Ala Service Assicurazioni Spa seotud

ettevétetele, kes vastutavad samuti kindlustuskaitse

objektiks olevate teenuste korraldamise eest;
teenusepakkujatele ltaalias ja Valismaal ksnes
teenuse osutamisega seotud eesmarkidel;

d) valitsusasutustele ja jarelevalveorganitele;

e) ekspertidele, ndustajatele ja juristidele;

f) Laenu- ja finantsettevétetele punktis 1 satestatud
eesmarkidel.

b

-

C

6) Isikuandmete avalikustamine ei ole lubatud.

7) Dokumendi artiklid 7 ja 8 Seaduses méaaratakse kindlaks
asjaomase isiku konkreetsed igused, mille hulka kuulub
6igus nduda andmevaldajalt véi vastutavalt isikult



8)

kinnitust tema kohta kédivate andmete olemasolu kohta ja
nende edastamist temale arusaadaval kujul; néuda
teavet selliste andmete allika ning nende to6tlemise
eesmarkide ja vahendite kohta; taotleda andmete
téotlemise katkestamist, nende Uleviimist anonuimsele
kujule v6i nende blokeerimist, juhul kui nende
haldamisel rikutakse asjaomaseid 6igusakte; néuda
andmete varskendamist, parandamist v&i vajaduse
korral Uhendamist; keelduda seaduslike péhjenduste
olemasolul andmete té6tlemisest.

Andmete to6tlemise eest vastutavad juriidilised isikud

on:

- ACI Global Spa, peakorteriga Milanos, Viale Sarca nr
336, 20126 Milano; .

- Ala Assicurazioni Spa - Onnetusjuhtumikindlustus,
Via della Chiusa nr 15, 20123 Milano.

Eesti
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DUCATI KAARDI ALUSEL OSUTATAVA ABI PROGRAMM Kindlustuspoliis nr 2002/025058

Allakirjutanu

jalvéi alaealise Kindlustatu nimel

olles saanud teatise 30. juuni 2003 maaruse nr 196 artikli 13 sisu kohta, annab ettevéttele Ala
Assicurazioni Spa oma néusoleku hallata, edastada teistele teatises nimetatud isikutele ning saata
vajaduse korral valismaale oma isikuandmeid, mille hulka kuuluvad ka tervislikku seisundit puudutavad
andmed, kuid ksnes eesmargiga pakkuda Abi ning kahjude likvideerimise teenuseid, mis moodustavad
garantii objekti.

Allakirjutanu on teadlik asjaolust, et ilma tema néusolekuta DUCATI KAARDI ALUSEL
OSUTATAVA ABI PROGRAMMI Kindlustuspoliisis ette ndhtud teenuseid ei osutata.

(1 JAH, olen nbéus [ El eiole ndus

(Tehke valitud ruutu rist)

Koht ja kuupaev Allkiri




TAITKE, LOIGAKE ARA JA SAATKE KINNISES UMBRIKUS AADRESSIL:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa 15
20123 MILANO

ITALIA




‘DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM”

Guide to the Motor Vehicle Assistance and Medical Assistance Program
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English
OPERATIONS CENTER TELEPHONE NUMBERS

To request assistance, use the following phone numbers
(preceded by international prefix, if necessary).

If you are not in your own country, dial the phone number
of the country where the Event or Claim has occurred.

132

Country Toll-free number Domestic phone

number
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgium 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria (02)-986 73 52
Croatia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Cyprus 22 313131
Czech 2611043 48
Republic
Denmark 80202207 +45-80 20 22 07
Estonia (0)-69 69 199
Finland (09)-77 47 64 00
France 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(including

Corsica), roads
open to ordinary
traffic

Fyrom (02)-3181192
(Republic of

Macedonia)

Germany 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90

Gibraltar

91-694 93 40




Country Toll-free number Domestic phone Country Toll-free number Domestic phone
number number
Greece (210)-60 68 813 Sweden 020-88 87 77 +46862517 15
Hungary (06-1)-345 17 47 Switzerland | 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
Ireland 1800-304 500 +3563-1-617 95 61 fincluding
Liechtenstein)
leeland 5112712 Turkey (212)-274 40 73
Italy 800 744 444 +39-02 66165610 (European
(including San zone)
A\//fnréna% ac%ﬂ Ukraine (8044) 494 29 52
Latvia 6 756 65 86 United 00800-33 22 88 77 | +33-472 17 12 05
Kingdom
Lithuania (05)-210 44 25
Luxembourg 25 36 36 301 If phone numbers are temporarily inactive due to a
Malta 212469 68 malfunction to telephone lines, the Beneficiary may call
Netherlands | 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 the number of ACI Global Operations Center in Italy:
Norwa 800-30 466 47-22-42 85 74 +39-02 66165610.
rway * Similarly, if the coverage provided in the Agreement and
Poland 02253284 27 in the Policy should extend to other countries of the
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 European Union after the printing of this booklet, the
Principality of 00-33-4-72 17 1283 | number to request Assistance remains the ACI Global
Monaco Operations Center number in Italy: +39-02 66165610.
Romania (021)-317 46 90
Serbia and (011)-2404 351
Montenegro
Slovakia (02)-492 05 963
Slovenia (01)-530 53 10
Spain 900-101 576 +34-91-594 93 40

English
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TWARNING - ROADSIDE ASSISTANCE ON FRENCH MOTORWAYS

On motorways in France, please follow the following procedures when

requesting roadside assistance:

- call the phone number "17" (Gendarmerie) to request Assistance and/
or Towing;

- contact the Operations Center of your own country as soon as the
assistance/tow truck arrives. Give the data of the tow truck to avoid
being charged for the service. Or else, have the tow truck issue you the
receipt after towing or servicing is completed so that you may be
reimbursed later.

- to request reimbursement, notify the Operations Center of your
country immediately after the towing or servicing, giving the

dd and teleph ber of the assi: center where the
motor vehicle is recovered. After that, the Operations Center in your
country will be the contact for any further requests for services and/or
reimbursements.

2 WARNING - ROADSIDE ASSISTANCE ON ITALIAN MOTORWAYS

On motorways in ltaly, the Beneficiary may request the tow truck by using

the emergency call boxes. In these cases:

- if an assistance/tow truck having an agreement with the Italian
Operations Center services the vehicle, the Beneficiary will not be
charged as long as he/she informs the Operations Center in Italy
while servicing is taking place;

- however, if a tow truck without an agreement with the Italian Operations
Center services the vehicle, the Beneficiary will be reimbursed for the
charges for the towing/repair, on the condition that the Beneficiary
informs the Operations Center in Italy while servicing is taking place
and submits to the Operations Center the documentation justifying
the servicing.
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DEFINITIONS

Abroad: all European countries indicated in the section
"Territorial Extension," except for the country of residence of
the Beneficiary.

Accident(s): defined as any involuntary event in connection
with traffic circulation (collision with another vehicle, collision
with a stationary object, overturning of the vehicle, going off
the road), causing the Motor Vehicle damage that results in
its immediate immobilization, or that it permits it to continue,
but with the risk of aggravating the damage, or causing the
Beneficiary to risk personal injury or distress or thatimpedes
the normal flow of traffic.

Agreement: Agreement no.07/0029 (entered into by and
between DUCATI MOTOR HOLDING Spa and ACI Global
Spa), which regulates the services of Roadside Assistance
and the information service provided by ACI Global (as
indicated in the section "SERVICES PROVIDED BY ACI
GLOBAL").

Assistance Supplier(s): the assistance organizations,
specifically the Automobile Clubs, Touring Clubs and similar
organizations in each country indicated in the section
"Territorial extension," coordinated by the European-wide
organization ARC Transistance, provide assistance services
to Beneficiaries, in addition to third party Suppliers having
agreements with the above-mentioned organizations.
Assistance: the prompt assistance provided to the
Beneficiary as a result of a Breakdown or Claim.

English

Beneficiary(-ies): the subject whose interest is protected by
the Insurance Policy and the Agreement, having right to
receive the services guaranteed by Ala Assicurazioni Spa
(according to the norms of Policy no. 2002/025058) and the
services provided by ACI Global Spa (according to the norms
of Agreement no. 07/0029). Specifically, all subjects who are
first-time owners of a DUCATI Motor Vehicle purchased at a
point of the Sales and Assistance Network and properly
authorized to use the Motor Vehicle (resulting from the
registration booklet or by the Certificate of Assistance) have
right to the services, or any rider properly authorized by him
(as well as any passengers legitimately transported aboard
the Motor Vehicle within the number of seats allowed by the
vehicle registration), and of which DUCATI MOTOR
HOLDING Spa has communicated the validity of the
"DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM" in observance of
the procedures laid down in the Agreement and by the
Policy.

Breakdown(s): any sudden or unforeseen malfunction of
the Motor Vehicle which requires its immediate
immobilization, or allows its continued use, but with the risk
of aggravating the damage or causing the Beneficiary to risk
personal injury and/or distress or impede the normal flow of
traffic. Breakdowns include those malfunctions due to
negligence on the part of the Beneficiary (such as battery
failure, tyre puncture, running out of fuel, loss or breakage of
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the keys to the Motor Vehicle, or blockage of the lock) which
do not permit the use of the Motor Vehicle.

Certificate of Assistance: the document delivered to every
Beneficiary at the time of the Motor Vehicle's purchase. The
document contains the ID number, the "Conditions
regulating the Assistance services" and the excerpt of the
"General Insurance Conditions."

Claim(s): the occurrence of the loss or damage covered by
the insurance policy.

Company: ACI Global Spa for the services provided by the
Agreement and Ala Assicurazioni Spa for services covered by
the Policy.

Contracting Party: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Event(s): the event in which a Breakdown or Accident takes
place, in response to which the services of Assistance are
provided as set out in the Agreement.

Hospitalization: the confinement in a Medical facility with
duration of at least one night 's stay.

lliness: any alteration of the state of health unrelated to an
injury.

Injury(-ies): an event whose cause is accidental, violent and
external, producing physical injuries that are objectively
confirmable.

Insurance: insurance contract no. 2002/025058 (entered into
by and between DUCATI MOTOR HOLDING Spa and Ala
Assicurazioni Spa) which regulates the services guaranteed
by Ala Assicurazioni as indicated in the section "SERVICES
GUARANTEED BY ALA ASSICURAZIONI").

Medical Facility: hospital, clinic, or sanatorium authorized to
provide hospital care. Excluded are spa facilities,
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convalescent homes, rest homes, clinics for dietological or
beauty treatments, nursing homes and hospices for the
elderly.

Motor Vehicle: all new vehicles with two wheels bearing
the Ducati brand sold by the DUCATI Sales and Assistance
Network (or directly by the Contracting Party himself),
registered during the period of validity of the Agreement and
Policy and included in the "DUCATI CARD ASSISTANCE
PROGRAM."

Operations Center: the structure composed of human
resources and technical equipment on call 24 hours a day,
365 days a year, which ensures telephone contact with the
Beneficiary and organizes and provides services of
Assistance included in the Agreement and Policy.

Place of Destination: Point of Assistance belonging to the
DUCATI Sales and Assistance Network which is nearest the
location of the immobilized vehicle and where the Motor
Vehicle is to be transported. In countries without the DUCATI
network, it is the nearest reliable point of Assistance.
Policy: the document that proves Insurance Coverage no.
2002/025058.

Residence: the address of the Beneficiary and where he has
established official residence.

Roadside Assistance: the service of Roadside Repair and
Towing.

Roadside Repair: the service of roadside assistance
provided by a servicing vehicle which can perform on-site
repair to enable continuance of the trip without the need of
Towing the Motor Vehicle.



Sales and Assistance Network: the official Network of
authorized Ducati dealers and service centers, or, in
countries where the DUCATI Network is absent, the nearest
reliable point of assistance.

Sudden lliness: iliness of abrupt onset of which the
Beneficiary had no prior knowledge and that is not a
manifestation of a pre-existing condition.

Theft(s): the crime of taking possession of another's
property, appropriating it from its rightful owner for purposes
of profit for oneself or others.

Towing: the Roadside Assistance service involving the
transport of the Motor Vehicle in need of assistance to the
Place of Destination.

Trip(s): any and all movements of the Beneficiary which
exceed 50 Km from the Beneficiary's Residence or
Abroad in one of the Countries specified in the section
"Territorial Extension".

English
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ACI GLOBAL ASSISTANCE SERVICES

ACI Global Spa provides the Beneficiary with "Roadside
Assistance (Roadside Repair and Towing)" in case of an
Event (as indicated in the following section 1) and
the"Information Service" (as indicated in the following section
2), directly or through its Assistance Suppliers in pursuance
of Agreement no. 07/0029 entered into by and between
DUCATI and ACI Global, up to the limits provided.

1) Roadside Assistance (Roadside Repair and Towing)
In case of Breakdown or Accident to the Motor Vehicle, and
provided that the Motor Vehicle is on a road open to traffic
and can be reached by an assistance/tow truck, the
Operations Center will send to the location indicated by the
Beneficiary a tow truck under the following conditions.

The tow truck sent directly to the immobilized Motor Vehicle

at the request of the Beneficiary, may perform the following

services without charges to the Beneficiary:

a) perform on-site Roadside Repair of limited extent. The
cost of spare parts for minor repairs will be charged
to the Beneficiary, who shall reimburse the
assistance/tow truck personnel directly;

b) perform Towing of the Motor Vehicle to the Place of
Destination. Within a distance of 30 Km to and from
the location of the immobilized vehicle, the
Beneficiary may indicate the Place of Destination of his
preference. During the closing hours of the Place of
Destination, or if the mileage between the location
of the immobilized vehicle and the Place of
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Destination is over 30 Km (calculated as the mileage
of the tow truck to and from the site), the
Operations Center will organize later Towing of the
Motor Vehicle at the earliest convenience and in any
case compatibly with the servicing requirements of
the Assistance Supplier that has performed
Roadside Assistance. In the event the Place of
Destination is closed (night hours, Sundays and
holidays) Towing will be carried out in the hours
immediately following opening, and the charges for
parking will be charged to the Beneficiary.
The service of Roadside Assistance provided by ACI
Global (as described in the present section 1) does not
include charges made necessary for the recovery of the
Motor Vehicle if off the roadway.
Itis understood that the Beneficiary hereby authorizes the
Company to perform transport of the Motor Vehicle
even in the Beneficiary's absence, and in such case,
exempts the Company from any and all damages to
which the Motor Vehicle could be subjected at the time
of delivery to the Place of Destination, unless the
damages are not unequivocally attributable to the service of
removal and transport.

2) Information Service

The Beneficiary may contact the Operations Center Monday
to Friday from 9 a.m. to 6 p.m. to obtain information
regarding the following:



DUCATI Sales and Assistance Network;

Tourism: plane flights, ferries, trains, hotels,
campgrounds, restaurants, skiing locations, spas, holiday
villages, travel agencies, information on exchange rates
and bureaucratic procedures for travelling abroad,
weather, vaccinations.

Motorcycling information: motorway cafes, restaurants,
and motorway service stations, traffic and weather, what
to do in case of accident, Road Rules, reporting Claims,
Civil Liability;

Bureaucratic information: Identity card, passport, driver's
license, vehicle registration, inspection, report of loss,
duplicate requests.

English
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ALA ASSICURAZIONI ASSISTANCE SERVICES

Ala Assicurazioni Spa following a Claim provides the
Beneficiary the "MOTOR VEHICLE ASSISTANCE" services
specified in the following sections 3-10 and "MEDICAL
ASSISTANCE TO THE PERSON" services specified in the
following sections 11-18 in pursuance of Policy no. 2002/
025058 entered into by and between DUCATI and Ala
Assicurazioni, up to the maximum limits provided.

MOTOR VEHICLE ASSISTANCE

3) Transport of passengers following roadside
assistance - taxi service
When the Roadside Assistance service as described in
section 1 above is activated by the Operations Center
following a Breakdown or Accident and the Motor Vehicle
cannot be repaired at the site of the immobilized vehicle by
the servicing vehicle, the Beneficiary and eventual passenger
will be placed in the condition to reach the point of the Sales
and Assistance Network where the Motor Vehicle will be
transported, utilizing, where possible, the same vehicle that
has transported it. Moreover, the Company shall provide a
taxi for the Beneficiary, so that he/she may conveniently
reach a hotel, or the nearest railway station, bus depot or
airport. In all cases, the total cost of the taxi
underwritten by the Company amounts to € 52,00 per
Claim. Taxi costs shall not be reimbursed if the taxi
service is not requested directly from and authorized by
the Operations Center.

4) Return of passengers or continuance of the trip

If the occurrence of Accident or Breakdown during the Trip
requires the Motor Vehicle to be immobilized for repairs for
over 36 hours in the country of residence of the
Beneficiary (or 5 days abroad), the Company, through
notification to the Operations Center by the Sales and
Assistance Network or by the repair garage where the Motor
Vehicle is recovered, shall give a choice of one of the
following services and bear the relative costs.

a) Return of passengers to the place of Residence
providing them with a railway ticket (first class), or, if the
journey is longer than 6 hours by rail, an airline ticket in
economy class. The cost charged to the Company
shall not exceed € 258.00 per person per Claim.

b) Continuation of the passengers’ journey until their
original destination, providing them with a first class
railway ticket or, if the journey is longer than 6 hours by
rail, an airline ticket in economy class. The cost charged
to the Company shall not exceed € 258.00 per
person per Claim.

This service shall be provided according to the same

procedures and with the same limitations also as a result of

the Theft of the Motor Vehicle during the Trip.

5) Recovery of the repaired or found Motor Vehicle
If the occurrence of a Breakdown or Accident during the trip
requires the Motor Vehicle to be immobilized for over 12



hours, the Company through the Operations Center, upon
notification by the Sales and Assistance Network or repair
garage where the Motor Vehicle is recovered, and in the
case where the Beneficiary has already used the service
described in the preceding section 4 ("Return of
passengers of continuance of trip"), shall provide the
Beneficiary with a one-way railway ticket (first class) or, if the
journey is longer than 6 hours, a one-way airline ticket
(economy class) for the purpose of recovering the repaired
Motor Vehicle.

This service is provided according to the same procedures
and with the same limitations, also should the Motor Vehicle
be found following its Theft during the trip.

6) Return of the Motor Vehicle from Abroad

In the case that, due to an Accident or Breakdown abroad,
the immobilized Motor Vehicle cannot be repaired within
36 hours, or is irreparable, the Company, through the
Operations Center, shall organize and pay for the transport
of the Motor Vehicle to a DUCATI Authorized Service
Center nearest the Beneficiary's residence, up to and not
exceeding a cost of € 1,033.00 for each Claim.

The cost of any Customs fees, repairs to the Motor
Vehicle and motorcycle accessories that may have been
stolen previous to the arrival of the assistance/towing
vehicle from the Operations Center are the sole
responsibility of the Beneficiary.

The cost of transport charged to the Company shall not
in any case exceed the sale value of the Motor Vehicle in
the condition it is in at the moment of the request.

English

The service is not available when the damage suffered
permits the Motor Vehicle to continue the trip without
risk of aggravating the damage itself or posing a risk to
the safety of its passengers.

7) Search and forwarding of spare parts Abroad

When a Breakdown or Accident to the Motor Vehicle abroad
causes it to be immobilized and the spare parts needed for
repairs and essential to the vehicle’s operation cannot be
obtained on site, the Company, through the Operations
Center, shall procure the spare parts through the DUCATI
Sales and Assistance Network and forward them as
promptly as possible, in accordance with the local laws
governing transport of goods. All expenses for spare parts
and any customs duties shall be charged to the
Beneficiary, while the cost of finding and forwarding the
parts shall be charged to the Company.

8) Hotel expenses

When a Breakdown or Accident during the Trip forces the
immobilization of the Motor Vehicle on site and the repair will
require over 36 hours, the Company, through the
Operations Center, shall provide accommodations for the
Beneficiary and any passenger in a local hotel, underwriting
the cost of the room and breakfast up to a maximum of
3 days and a maximum of € 77.50 per person and per
night, whose total shall not exceed the maximum
amount of € 310.00 per Claim.
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9) Recovery of the Motor Vehicle when off a roadway -
in case of accident

In case of an Accident and the Motor Vehicle is immobilized
off a roadway, the Company, through the Operations Center,
shall provide for an assistance/towing vehicle to be sent
directly to the immobilized Motor Vehicle at the request of
the Beneficiary, and the cost of recovering the Motor Vehicle
shall be charged to the Company up to a maximum
amount of € 258.00 for each Claim.

The Motor Vehicle shall be transported to the point of Sales
and Assistance Network nearest the location of the
immobilized vehicle, or to the nearest reliable repair shop.
The transport, due to the circumstances above, shall take
place solely within the borders of the country where the
Claim occurred, unless the Beneficiary and the Operations
Center agree otherwise.

In the case where the service station/garage of
destination is closed (nights and holidays), the transport
shall be carried out promptly upon its opening, and all
parking fees shall be charged to the Beneficiary.

It is understood that the Beneficiary authorizes the
Company to carry out the transport of the Motor Vehicle
even in the Beneficiary’s absence, and that, in that case,
the Company shall not be held responsible for any
damages noted to the Motor Vehicle at the moment of
its consignment to a point of the Sales and Assistance
Network, unless the damages suffered are unquestionably
caused by the towing/transport service itself.
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10) Posting of bail or deposit abroad

If the Beneficiary is arrested while on a Trip Abroad, or is
threatened with possible arrest as a result of a traffic-related
charge, and is required to post bail or pay a deposit in order
to regain his liberty, the Company, through its Operations
Center, shall ask the Beneficiary to designate a person
who can provide the Company with the amount
required. At the same time, the Company shall pay the
amount on location, or furnish the amount required to
the Beneficiary, up to a maximum amount of € 2.582,00.

MEDICAL ASSISTANCE TO PERSONS

11) Medical consultation

If a Beneficiary, due to lliness or Injury, requires the advice
of a physician regarding:

- preventive treatment

- a pathology requiring medical attention,

the Company, through its Operations Center, shall provide
for the necessary medical consultation.

12) Physician's call

If the Beneficiary, due to lliness or Injury, requires medical

attention at his/her residence, and if the Operations Center's

medical staff deem it necessary, a General Practitioner shall

be sent to make a house call at the Beneficiary’s Residence.

The company shall be charged with the relative costs in

the following cases:

- on weekdays between 8 p.m. and 8 a.m.;

- on Saturdays and days before holidays between 2
p.m. and midnight;



- on Sundays and holidays 24 hours a day.
In all other cases the cost of the service shall be charged
to the Beneficiary.

13) Ambulance for transport to hospital

In the case that, due to lliness or Injury, the Beneficiary
requires ambulance transport for Hospitalization from his
Residence to the nearest Medical Facility, the Company,
through the Operations Center, shall provide upon the
Beneficiary 's request to the Operations Center an
ambulance, whose cost shall be charged to the Company
up to and not exceeding 200 Km round trip for each
Claim.

14) Medical repatriation

If the Beneficiary suddenly falls ill or is Injured during a Trip,

and following telephone consultation between the medical

staff of the Operations Center and the Beneficiary or medical
personnel on location, it is determined advisable to transfer
the Beneficiary to a Medical Facility in his/her country of

residence or abroad (or be returned to his/her residence), the

Company, through the Operations Center, shall arrange for

the repatriation/return and shall provide for:

- organizing the transfer of the Beneficiary by the most
suitable means (a medical aeroplane; a regular airline
flight, on a stretcher, if necessary; a train/sleeping car or
ambulance);

- assisting the Beneficiary, if necessary, during the
repatriation/return, with medical and/or nursing
personnel.
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All costs of organization and transfer of the Beneficiary,
including the compensation of medical and or nursing staff
sent on location to accompany the Beneficiary, shall be
charged to the Company.

llinesses and/or injuries that are not covered by

repatriation/ return services:

- infectious diseases and any condition whose
transport implicates the violation of health
regulations;

- illnesses and injuries that do not prevent the
Beneficiary from continuing his/her Trip, or which, in
the opinion of medical personnel, do not require
medical repatriation and can be cured on location.

15) Dependent family member

If the Beneficiary during a Trip Abroad, following sudden
lliness or Injury deriving from an Accident involving the Motor
Vehicle, is admitted for treatment to a local Medical Facility
and cannot be released within 10 days of the date of
Hospitalization and requests the presence of a family
member, there not being one present already, the Company,
through the Operations Center, shall organize the transfer of
a family member, furnishing him/her with a first-class round-
trip train ticket, or if the journey is longer than 6 hours by
train, a round-trip plane ticket in economy class up to a
maximum amount of € 258,00 for each Claim. The family
member’s accommodation and meals are excluded, as
are all expenses besides those specified above.
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16) Return of a convalescent from his/her place of
treatment
If the Beneficiary, convalescent due to a hospital stay
following a sudden lliness or Injury due to a traffic Accident,
is unable to return to his/her Residence using the original
vehicle, and if he/she has not already utilized the
“Medical Repatriation” service described in section 14,
the Company, through the Operations Center, shall provide
for the convalescent’s return to his/ her Residence, either by
train (first class) or aeroplane (economy class) at no charge to
the Beneficiary.

17) Urgent forwarding of medical supplies abroad

If the Beneficiary, due to sudden lliness or Injury during a
Trip Abroad, requires a proprietary medicine that is regularly
registered and prescribed to the Beneficiary by his/her
physician, but unavailable on location, the Company shall,
through its Operations Center and at its own expense,
provide for the transport of the necessary medicines, using
the most rapid means available and in accordance with the
local regulations regarding the transport of pharmaceuticals.
The Company shall underwrite all the costs of procuring and
forwarding the pharmaceuticals, whereas the cost of the
pharmaceuticals themselves shall be charged entirely to
the Beneficiary, who shall reimburse the Company upon
returning from his/her Trip.

The service is not available:

- if equivalent pharmaceuticals are available on

location;
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- if the proprietary medicines requested are not
registered.

18) Emergency loans

If the Beneficiary during a Trip requires sums of money to
pay for medical costs, pharmaceuticals or surgery following
Hospitalization due to an Injury, and is not able to meet these
expenses immediately, the Company, through the
Operations Center, shall assist the Beneficiary in transferring
through local banks sums of money from his own bank
account, or else pay out on location and on his behalf, as an
advance, the invoices for these charges up to a maximum
amount of € 2,582.00 and upon presentation of suitable
guarantees of restitution within 30 days of the date of
the advance.



EXCLUSIONS

Without prejudice to the fact that Assistance will not be
in effect if the procedure has not been previously
authorized by the Operations Center, the services shall
not be provided in the following cases.

A) Exclusions to "MOTOR VEHICLE ASSISTANCE"
The "Road Assistance" service provided by ACI Global
(as described in section 1) and the MOTOR VEHICLE
ASSISTANCE service covered by Ala Assicurazioni (as
described in sections 3-10) shall not be provided in case
of Events and/or Claims:
- occurring during participation in competitive races or
trials and training (except for reliability trials);
- as a result of the improper use of the Motor Vehicle;
- occurring if an unauthorized driver or driver without
valid driver's license is driving the Motor Vehicle.
Furthermore, the following do not constitute a
Breakdown (and as a result do not benefit from the
services detailed above): the immobilization of the
Motor Vehicle as a result of systematic recalls by the
Motor Vehicle manufacturer, by routine and non-routine
maintenance procedures, by checks, installation of
accessories, as well as the lack of maintenance, or
bodywork as a result of wear, defect, breakage or failure
to operate.

English

B) Exclusions to "MEDICAL ASSISTANCE TO
PERSONS"

The services of "MEDICAL ASSISTANCE TO PERSONS"

covered by Ala Assicurazioni (as described in paragraphs

11-18) carry the following exclusions:

- Hospitalization or medical treatment that is the
result of a chronic pathology and/or in course and/or
their consequence, relapse or recurrence;

- Mental illness, neuroses, psychological disturbances
in general;

- lliness due to pregnancy beyond the 26th week of
gestation and by confinement, by voluntary abortion,
as well as the fertility services and/or treatments
and/or sterility and/or impotence;

- Claims involving Beneficiaries who have not
submitted themselves to prophylaxis measures
required by the Health Department of the Country of
destination;

- Claims deriving from participation in competition in
weightlifting, American football, hockey, wrestling in
all forms, parachuting, boxing, rugby, trampoline
jumping with skis or water skis, rock or Alpine glacier
climbing, free climbing. Participation in any
professional sports competition will carry exclusion
from the insurance coverage;

- Accidents deriving from the practice of aerial sports,
motor boat sports, and motor sports in general and
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relative races, trials and training (except in case of
reliability trial);

- that already expressly excluded with regard to all
services;

- any Claim in countries for which intervention on the
part of the Company is prevented due to political
reasons or objective situations.

C) Exclusions in force at all times

No service provided by ACI Global and no service

covered by Ala Assicurazioni will be in force in case of

Events and/or Claims consequent to and/or caused by:

- acts of war, insurrection, revolution, popular
upheavals and movements, looting, piracy, labour
strikes, military occupation, invasion, acts of
sabotage, vandalism and terrorism;

- volcanic eruption, earthquake, floods, tornadoes,
hurricanes, climate events with characteristics of
natural calamities (as declared by pertinent
Authorities), in addition to Events and/or Claims
caused by the intervention of governmental
Authorities or by force majeure;

- controlled or uncontrolled development of nuclear
energy or radioactivity, in addition to Events and/or
Claims that are the direct or indirect consequences of
atomic fission or radiation caused by the artificial
acceleration of subatomic particles;

- abuse of alcohol, unprescribed drugs used for mental
conditions, illegal drugs or hallucinants;
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- criminal acts (including suicide or attempted suicide),
or in any case acts caused by criminal intent or
serious misdeed of the Beneficiary.

Excluded are all damage to personal effects and to goods

transported on the Motor Vehicles and any financial loss

due to the Event and/or Claim.

Excluded are requests by the Beneficiary for

reimbursement for services utilized without the prior

consent of the Operations Center, except in cases of

Road Assistance on the motorway where the assistance

of an Assistance Supplier without an agreement with

the Operations Center is made necessary, or except in
cases where the Beneficiary fails to contact the

Operations Center due to causes of force majeure.

The services shall be suspended in the case in which one

of the countries specified in the section "Territorial

Extension" is in a state of declared or de facto war,

limited to that country or countries affected.

Excluded are also any specific exclusions included in the

Special Conditions that regulate the individual services.



GENERAL AND SPECIFIC NORMS COMMON TO THE AGREEMENT AND POLICY

Effective date of the services

Coverage is effective from the date of consignment of
the Motor Vehicle for a duration of 730 days, it being
understood that the date of consignment is to be indicated
on the Certificate of Assistance and notified to ACI Global
and Ala Assicurazioni in observance of the established
procedures (in case of dispute, this notification will be
considered valid), and it being understood that the date falls
within the period of validity of the Agreement and Policy.

Territorial Extension

Coverage is valid for Events and/or Claims in the
following European countries: Andorra, Austria,
Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France (including Corsica),
Fyrom, Germany, Gibraltar, Greece, Hungary, Iceland,
Ireland, Italy (including Republic of San Marino and
Vatican City), Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta,
Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Principality of
Monaco, Romania, Serbia and Montenegro, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland (including
Liechtenstein), Turkey (European zone), Ukraine, United
Kingdom.
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Reimbursement for services that are wrongfully
obtained.

The Contracting Party and the Companies reserve the right
to request reimbursement from the Beneficiary of charges
underwritten for Assistance services that are confirmed as
not in accordance with the Agreement, Policy or the Law.

Failure to use the services

In case of services not utilized or utilized only in part by
choice of the Beneficiary or by negligence (including the
non-activation of the procedure for prior authorization of
services by the Operations Center) the Companies are
not obliged to provide services, reimbursement or
indemnity, or any other assistance, as an alternative or
as compensation.

Limitations of liability

The Companies shall not be liable for delays or impediments
arising during the execution of the services or Assistance in
case of events already excluded in accordance with the
Agreement and/or General Terms and Conditions and Policy
Details, as well as due to force majeure (e.g., natural
disasters, labour strikes) or for procedures or provisions of
the Authorities of the Country in which Assistance was
given.
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Furthermore, with specific reference to the services in
"MEDICAL ASSISTANCE TO PERSONS", including
transport (described in sections 11 to 18), Ala
Assicurazioni subordinates the provision of services to
the medical evaluation expressed by medical personnel
of the Operations Center, also in concert with doctors on
location, without prejudice to the observance of rules in
effect in Italy and in the interested Countries, and in any
case, in observance of the safety of the Beneficiary and third
parties.
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HOW TO REQUEST ASSISTANCE

Obligations in case of Claim or Event

In case of Claim and/or Event, the Beneficiary must notify the
Companies, following the procedures required for individual
insurance services as indicated below. Failure to fulfil this
obligation may result in the total or partial loss of the right to
indemnity.

As soon as the Event and/or Claim cause has occurred,
the Beneficiary, or any other person acting on his/her
behalf, must immediately notify the Operations Center
only by dialling the 24-hour number among those given
on the first page of this booklet.

If phone numbers are temporarily inactive due to a
malfunction to telephone lines, the Beneficiary may call
the number of ACI Global Operations Center in Italy:
+39-02 66165610.

Similarly, if the coverage provided in the Agreement and
in the Policy should extend to other countries of the
European Union in addition to those listed in the section
"Territorial Extension" after the printing of this booklet,
the number to call to request Assistance remains that of
ACI Global Operations Center in Italy: +39-02 66165610.

To access services, the Beneficiary must provide the
Operations Center with the following information:

a) name, surname, address and full identification;



b) telephone number (and/or mobile) and calling
location;

c) model, license plate number and/or frame number
of the Motor Vehicle;

d) details of the Certificate of Assistance received;

e) date of consignment of the Motor Vehicle (= date
when coverage starts);

f) country where the Motor Vehicle was purchased;

g) nature of the Event and/or Claim and the location;

h) type of service requested.

The Beneficiary may also be requested to furnish
additional information, such as a temporary address.
After receiving the information above, the Operations
Center shall verify that the caller is entitled to the

services, and confirm his/her right to make use of them.

All services must be authorized by the Operations
Center. Lack of authorization carries the penalty of
forfeiting all rights.

THE COMPANIES RESERVE THE RIGHT TO REQUEST
ANY ADDITIONAL DOCUMENTATION REGARDING THE
EVENT OR CLAIM REPORTED.

The text of this booklet include an excerpt of AGREEMENT
no. 07/0029 FOR THE RENDERING OF SERVICES RELATED
TO ROADSIDE ASSISTANCE "DUCATI CARD ASSISTANCE
PROGRAM"and POLICY no. 2002/025058 "DUCATI MOTOR
CARD ASSISTANCE'", entered into by and between DUCATI
MOTOR HOLDING Spa (the Contracting Party) and
respectively ACI Global Spa and Ala Assicurazioni Spa.

For legal purposes, the entire text of the Agreement and
Policy cited, deposited with DUCATI MOTOR HOLDING Spa
- Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - Italy is the sole
valid version.
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Ala Assicurazioni Spa is subject to the administration and coordination of Sara Assicurazioni Spa

Capital Stock € 15,450,000 (fully paid-up) - Tax Code no. 07931360585 - VAT no0.10995210159

Court of Milan Registration no. 337017 - C.C.I.A.A. Milan 1423968

Authorized to operate in the insurance field in the damages branch M.D. 21/07/1993 - Official Gazette no. 179/1993
Registered Offices and Headquarters: Via della Chiusa, 15 - 20123 Milan www.ala-assicurazioni.it

CIRCULAR TO CONTRACTING PARTY
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In accordance with Art. 185 of Legislative Decree no. 209 of 7 September 2005, we are providing the following

information before you sign the contract.

INFORMATION REGARDING THE COMPANY

The contract is entered into with Ala Assicurazioni Spa,
which is authorized to execute the insurance policies
pursuant to Ministerial Decree of 21 July 1993 published in
the Official Gazette no. 179 dated 2 August 1993, and
subject to the administration and coordination of Sara
Assicurazioni Spa with registered offices in: Via della
Chiusa, 15 - 20123 MILAN - Italy.

INFORMATION REGARDING THE CONTRACT

The information below is intended to call your attention to
some fundamental aspects of the warranty and are not
meant as contractual agreements. For the contractual terms
and conditions, please read the text of the General Terms
and Conditions contained in the Policy.

APPLICABLE LAW
In accordance with Art. 185 of Legislative Decree no. 209 of
7 September 2005, the parties may agree to render the

contract subject to regulations different from those Italian,
with exception to limits due to the application of national
imperative norms and to the prevalence of special provisions
regarding obligatory insurance coverage established by
Italian code.

Our Company suggests that the contract to be entered into
be applied to Italian Law.

COMPLAINTS REGARDING THE CONTRACT OR CLAIMS
Complaints regarding the contractual relationship or
management of Claims must be forwarded in writing to:
Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa, 15 - 20123 MILAN - Italy

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

If the Beneficiary filing the complaint is unsatisfied with the
outcome, or does not receive an answer within the
maximum period of 45 days, he may contact the Istituto per
la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di interesse



collettivo (Entity Supervising Private and general
interest Insurance Companies):

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale, 21 - 00187 ROME - Italy

attaching documentation pertinent to the complaint handled
by the Company.

Regarding disputes on the quantification of the services and
attribution of responsibility, judicial authorities hold exclusive
jurisdiction, in addition to the faculty of using conciliatory
systems where they exist.

Should the parties agree to apply regulations of another
country to the contract, the body charged with examining the
complaints of the petitioner will be that provided by the
regulations selected and in that case the ISVAP shall
undertake to facilitate communication between the
competent Authority and the petitioner himself.

INFORMATION REGARDING CLAIMS

In the event of a Claim, the incident must be promptly reported
to the Company, with exact indication of the place, day, time of
the event and the causes that brought it about. All elements
useful for the rapid definition of the responsibility and the
quantification of damages must be attached.

PRESCRIPTION

The rights deriving from the Insurance contract are
prescribed within one year from the day in which the incident

English

on which the claim is based to took place in accordance with
Art. 2952 of the Italian Civil Code.

In the civil liability insurance coverage, the term of one year
goes into effect from the day in which the third party has
requested reimbursement from the Beneficiary or taken
action against him/her.

ITIS INCUMBENT UPON THE CONTRACTING PARTY TO
READ THE CONTRACT CAREFULLY BEFORE SIGNING.
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Legislative Decree no. 196/2003 - PRVACY STATEMENT

Ala Assicurazioni Spa, with registered offices in Milan, Via
della Chiusa, 15, Tax Code no. 07931360585, in its capacity of
data holder, wishes to inform you that Legislative Decree
no. 196/2003 (Data Protection Act) provides for the
protection of persons and other subjects as to the
processing of personal data.

The Data Protection Act provides that the processing of
personal data must be carried out in fairness, lawfulness and
transparency and in protection of your confidentiality and
your rights.

In accordance with Art 13 of the Data Protection Act , we
wish to provide you with the following information.

1) The data you have provided will be processed for
purposes of performing insurance, reinsurance and any
associated activities, as well as to execute contractual
obligations.

2) Data processing will be performed by electronic or
automated means, and may consist of any one or group
of operations provided for by Art. 4, paragraph 1, letter
a) of Legislative Decree no. 196/03, in observance of
the safety measures provided for in that same Decree.

3) Data processing may also concern personal data that
falls under the category of "sensitive data’, as provided

5)

6)

for by Art. 4, paragraph 1, letter d) of the Legislative
Decree.

Providing the data is necessary, and refusal to do so
may result in the impossibility of entering into the Policy
and/or the failure to properly execute the insurance
coverage.

Personal data, including "sensitive" data may be

disclosed to the following entities, but not limited to

them, for strict purposes of executing the Insurance

contract:

a) Other Insurance and Reinsurance Companies, as

well as intermediaries of the distribution chain of the

sector;

Affiliated and non-affiliated Companies to which Ala

Assicurazioni Spa transfers management of the

provision of services that are object of the insurance

guarantee;

c) Assistance providers in Italy and abroad for purposes
strictly related to the provision of services;

d) Governmental Agencies and Security Organizations;

e) Experts, Consultants, and Legal Advisors;

f) Credit Institutions and Financial Companies for the
purposes outlined in point 1.

b

Personal data may not be divulged.



7)

8)

Articles 7 and 8 of Legislative Decree grant the
interested party entitlement to specific rights, such as
the right to obtain from the Data Holder or Persons
Accountable confirmation of the existence of data
concerning him and the communication of the data in
intelligible form; to know the source of the data, as well
as the purposes and means on which the handling is
based; to obtain deletion, transformation in anonymous
form or blocking of data processed in violation of the
law, and the updating, correction, or if requested, the
integration of data; to refuse the handling of data for
legitimate reasons.

The Data Holders are:

- ACI Global Spa, operations headquarters in Milan,
Viale Sarca, 336 - 20126 Milan;

- Ala Assicurazioni Spa - Claims Office, Via della
Chiusa, 15 - 20123 Milan.

English
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DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM Policy no. 2002/025058

|, the undersigned

and/or in name of and on behalf of the Beneficiary who is a minor

have received the privacy statement provided by Art. 13 of Legislative Degree of no. 196 of 30 June 2003 and
thereby give my consent to Ala Assicurazioni Spa for the processing, disclosure to the entities indicated in the
statement and the transfer Abroad where necessary, of personal data, including those regarding health status
for the exclusive purposes of providing the services contained and the settling of Claims constituting the
subject of the guarantees.

| am aware that without my consent the services of the DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM
provided for in the Policy will not be activated.

1 YES, | give consent [ NO, | do not give consent

(mark corresponding box)

Place and date Signature




FILL IN, CUT, AND FORWARD IN A SEALED ENVELOPE TO:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILAN

Italy




"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE”

Guia al programa de Asistencia para la Motocicleta v la Persona
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NUMEROS TELEFONICOS DE LAS CENTRALES OPERATIVAS

Para pedir asistencia, llamar al nimero telefénico
correspondiente (eventualmente anteponiendo el cédigo
internacional).

En caso que se encuentre en el Extranjero, se puede
componer el numero telefonico del Pais donde se
produjo el Evento y/o el Siniestro.

168

Pais Llamada gratuita Llamada con costo
Alemania 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Bélgica 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria (02)-986 73 52
Chipre 22313131
Croacia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Dinamarca 802022 07 +45-80 20 22 07
Eslovaquia (02)-492 05 963
Eslovenia (01)-530 53 10
Espania 900-101 576 +34-91-594 93 40
Estonia (0)-69 69 199
Finlandia (09)-77 47 64 00
Francia 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(incluida

Céreega),

viabilidad

ordinaria’




Pais Llamada gratuita Llamada con costo Pais Llamada gratuita Llamada con costo
Fyrom (02)-3181192 Republica 2611043 48
(Republica ex Checa
Yagosiavia de Rumania (027)-317 46 90
- Serbia y (011)-2404 351
Glbr:fltar 91-594 93 40 Montenegro
Grecia (210160 68 813 Sueci. 0208887 77 446862517 15
Holanda 08000991120 | +31-70-314 51 12 Suiza (incluido | 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
Hungria (06-1)-345 17 47 Liechtenstein)
Irlanda 1800-304 500 +3b3-1-617 95 61 Turquia (212)-274 40 73
Islandia 5112112 (z0na europea)
Ttalia 800 744 444 +39-02 66165610 Ucrania (8044) 494 29 52
(incluidos San
%f’ggg ge/ En caso que los nimeros estuvieren temporalmente
Vaticano)? inactivos por funcionamiento incorrecto de las lineas
- telefonicas, El Cliente Asegurado podra ponerse en
Letonia 6 756 65 86 contacto con el nimero de la Central Operativa de ACI
Lituania (05)-210 44 25 Global en ltalia: +39-02 66165610.
Luxemburgo 25 36 36 301 Analogamente, en el caso que, luego de la fecha de
Malta 57246968 impresion de este manual, la cobertura prevista en
Convencion y en Pdliza se extendiera también a otros
Noruega 800-30 466 +47-22-42 85 74 paises de la Unién Europea, ademas de los ya
Polonia 022 5328427 mencionados, el nUimero que se debe contactar para
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 pedir Asistencia debera ser siempre el de la Central
Principado de 0033472171283 Operativa de ACI Global en Italia: +39-02 66165610.
Monaco

Reino Unido

00800-33 22 88 77

+33-472 17 12 05

Esparniol

159



Espariol

TADVERTENCIA - AUXILIO EN CARRETERA EN LAS AUTOPISTAS

FRANCESAS

En las autopistas de Francia, en caso se solicite Auxilio en Carretera, es

necesario proceder de la siguiente manera:
llamar al nimero de teléfono "17" (Gendarmeria) para pedir
Asistencia y/o eventual Remolque;

- contactar la Central Operativa del proprio Pais inmediatamente
cuando llegue el medio de auxilio, comunicando los datos del medio
de auxilio, para evitar el cargo del servicio. En alternativa, hacer que el
medio de auxilio entregue el relativo recibo al finalizar la intervencion,
para obtener el sucesivo reembolso;

- para solicitar el ivo r bol: icar il di te de
la intervencion a la Central Operativa del proprio Pais, comunicando
direccion y numero de teléfono del centro de auxilio donde se
encuentra la motocicleta. Desde ese momento, la Central Operativa del
proprio Pafs seré el referente para eventuales otros pedidos de
prestaciones, servicios y/o reembolsos.

2ADVERTENCIA - AUXILIO EN CARRETERA EN LAS AUTOPISTAS

ITALIANAS

En las autopistas italianas, el Cliente Asegurado podréa activar la llamada del

vehiculo de remolque por medio de las columnas de SOS. En estos casos:

- Encaso que intervenga un vehiculo de remolque convencionado con la
Central Operativa italiana, la intervencion del vehiculo de remolque no
generara ninguna erogacion por parte del Cliente Asegurado, siempre
que informe a la Central Operativa en Italia de la intervencion
desarrollada;

- en caso que intervenga un vehiculo de remolque no convencionado con
la Central Operativa italiana, se reembolsaran los gastos ocasionados
durante la intervencion al Cliente Asegurado, siempre que informe a la
Central Operativa en ltalia la intervencién desarrollada y
presentacion de la especifica documentacion a la Central Operativa.

160



DEFINICIONES

Accidente/s: cualquier Evento accidental en relacion a la
circulacion en carretera (colision con otro vehiculo, choque
contra un obstéculo fijo, caida, salida de la carretera) que
provoque dafios a la motocicleta que determinen la
inmovilizaciéon inmediata o que permita circular pero con el
riesgo de agravar el dafo o en condiciones de peligrosidad y/
o incomodidad grave para el Cliente Asegurado y para la
circulacion en carretera.

Asistencia/s: la ayuda inmediata suministrada al Cliente
Asegurado que se encuentre en dificultad luego de
verificarse un Evento o un Siniestro.

Auxilio en carretera: el servicio de Asistencia de
Dépannage y el de Remolque.

Central Operativa: la estructura constituida por recursos
humanos y equipos técnicos, que funcionen las 24 horas
todos los dfas del afio, que den los servicios y prestaciones
de Asistencia al Cliente Asegurado luego de su llamada, de
acuerdo a la Convencién y a la Poliza.

Certificado de Asistencia: el documento entregado a cada
Cliente Asegurado cuando se compra la motocicleta, donde
se indica el numero de identificacion, las "Condiciones que
regulan los servicios de Asistencia" y el resumen de las
"Condiciones Generales de Seguro".

Cliente/s Asegurado/s: el sujeto cuyo interés esta
protegido por el Seguro de la Convencién, con derecho a las
prestaciones garantizadas por Ala Assicurazioni Spa (de
acuerdo a las normas de la Pdliza N° 2002/025058) y a los

Esparniol

servicio erogados por ACI Global Spa (de acuerdo a las
normas de la Convencion N° 07/0029).Més precisamente,
tiene derecho a los servicios y a las prestaciones toda
persona primera propietaria de motocicletas DUCATI
adquirida en un punto de venta de la Red de Venta 'y
Asistencia regularmente habilitado para el uso de la
Motocicleta (como resulta en el Manual de circulaciony en el
Certificado de Asistencia) o cada conductor regularmente
autorizado por el mismo (al igual que los eventuales
pasajeros legitimamente transportados a bordo de la
Motocicleta, dentro de la cantidad permitida por el Manual de
circulacion), y que DUCATI MOTOR HOLDING Spa tenga
comunicacion de la validez del "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE" respetando las modalidades definidas por la
Convencién y por la Pdliza.

Contratante: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convencion: la Convencién N° 07/0029 (estipulada por
DUCATI MOTOR HOLDING Spa con ACI Global Spa), que
regula los servicios de Auxilio en Carretera y el servicio de
informaciones suministradas por ACI Global (como se indica
en la seccién "SERVICIOS EROGADOS POR ACI GLOBAL").
Daio/s: en caso de falta de funcionamiento imprevisto y
repentino de la motocicleta, que ocasione la inmovilizacién
de la misma, o permita la marcha pero con el riesgo de
agravar el dafio o en condiciones de peligrosidad y/o molestia
grave para el Cliente Asegurado y para la circulacion en
carretera. Se consideran Danos aquellos ocasionados
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también por negligencia del Cliente Asegurado (como
agotamiento de la bateria, pinchado de neumaticos,
quedarse sin combustible, pérdida o rotura de las llaves de la
motocicleta, el bloqueo de la cerradura) que no permitan el
uso de la motocicleta.

Dépannage: el servicio de Auxilio en Carretera realizado por
un vehiculo equipado con capacidad para realizar
reparaciones en el lugar para permitir continuar el viaje sin el
Remolque de la Motocicleta.

Enfermedad/es imprevista/s: Enfermedad de manifestacion
aguda de la cual el Cliente Asegurado no tenia conocimiento
y que no sea manifestacion de una enfermedad pre-
existente.

Enfermedad/es: toda alteracion del estado de salud que no
dependa de accidentes.

Evento/s: El Evento de Dafo o el de Accidente, que al
verificarse se prestaran los servicios de Asistencia previstos
en la Convencién.

Extranjero: todos los Paises europeos indicados en el
pérrafo "Extension territorial’, con excepcion del Pais de
Residencia del Cliente Asegurado.

Infortunio/s: un Siniestro con dafio debido a causa fortuita,
violenta y externa, que produce lesiones fisicas que se
puedan constatar objetivamente.

Instituto/s de internacion: hospital, clinica, casa de
curaciones regularmente autorizada para Asistencia
hospitalaria, excluidos los establecimientos termales, las
casas de convalecencia y estadia, las clinicas para
tratamientos adelgazantes y estéticos, los geriatricos y asilos
para ancianos.
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Internacién/es: la internacién en un Instituto que implique
por lo menos un pernocte.

Lugar de destino: el punto de Asistencia mas cercano al
lugar del percance, que pertenezca a la Red de Venta y
Asistencia DUCATI, donde se debe transportar la
motocicleta que necesita Asistencia. En los pafses donde no
esté presente la Red DUCATI, el punto de Asistencia
razonablemente organizado.

Motocicleta/s: todo vehiculo de dos ruedas nuevo de marca
DUCATI, vendido por medio de la Red de Venta y Asistencia
DUCATI (o directamente por el comprador mismo),
inmatriculada en el periodo de vigencia de la Convenciény de
la Pdliza y que cumpla con el "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Pdliza: el documento que prueba el Seguro N° 2002/025058.
Proveedor/es de Asistencia: las organizaciones de
Asistencia, en particular los Automavil Club, los Touring Club
y otras organizaciones en cada Pafs indicados en el parrafo
"Extension territorial" los cuales, coordinados por la
organizacion paneuropea ARC Transistance, suministran los
servicios y las prestaciones de Asistencia a los Clientes
Asegurados, asf como también los proveedores
convencionados con dichas organizaciones.

Red de Venta y Asistencia: la Red oficial de los
concesionarios y de los talleres autorizados DUCATI o en los
paises donde no estéa presente la Red DUCATI, el punto més
cercano de Asistencia razonablemente organizado.
Remolque/s: el servicio de Auxilio en carretera que implique
el transporte de la motocicleta que necesita de Asistencia
hasta el lugar de Destino.



Residencia: el lugar donde el Cliente Asegurado reside
habitualmente y ha establecido la propia Residencia en
registro civil (habitacion), como indica el certificado de
registro civil.

Robo/s: el reato cometido por alguien, que se apodere de
cosas moviles ajenas, quitdndosela al legitimo propietario,
con el fin de obtener provecho propio o para los otros.
Seguro: el contrato de Seguro N° 2002/025058 (estipulado
por DUCATI MOTOR HOLDING Spa con Ala Assicurazioni
Spa) que regula las prestaciones garantizadas por Ala
Assicurazioni (como se indica en la secciéon "PRESTACIONES
GARANTIZADAS POR ALA ASSICURAZIONI").

Siniestro/s: la verificacion del hecho que ocasiona el dafio
por el cual se presta la garantia de seguro y se garantizan las
prestaciones previstas en la Pdliza.

Sociedad: ACI Global Spa para los servicios erogados por
Convencién y Ala Assicurazioni Spa para las prestaciones
garantizadas por la Pdliza.

Viaje/s: cualquier transferencia del Cliente Asegurado a mas
de 50 Km del lugar de Residencia, o en el extranjero en
uno de los paises especificados en el parrafo "Extension
territorial".
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SERVICIOS DE ASISTENCIA EROGADOS POR ACI GLOBAL

ACI Global Spa suministra al Cliente los servicios de "Auxilio
en carretera (Dépannage y Remolque)" luego de
comprobarse un Evento (como indica el siguiente parrafo N°
1) y el "Servicio de informaciones" (como indica el siguiente
péarrafo N°2), directamente o a través de los propios
Proveedores de Asistencia, de acuerdo a la Convencion N°
07/0029 estipulada por DUCATI con ACI Global, hasta los
limites previstos.

1) Auxilio en carretera (Dépannage y Remolque)

En caso de dafno o Accidente con la motocicleta, en

carreteras abiertas al trafico y pueda ser alcanzado de

manera razonable por el vehiculo de remolque, la Central

Operativa enviaréa al lugar indicado por el Cliente un vehiculo

de Auxilio, con las siguientes condiciones.

El medio de auxilio enviado directamente a la motocicleta

inmovilizada, luego del pedido del cliente, podrd, sin ninguna

erogacion:

a) realizar el Dépannage por medio de pequefas
reparaciones en el lugar. El eventual costo de los
recambios de las mencionadas reparaciones
quedara a cargo del cliente, que arreglara
directamente con el personal del vehiculo de
remolque que realizo la intervencion;

b) realizar el Remolgue de la Motocicleta hasta el lugar de
Destino. Dentro de una distancia de 30 km de ida 'y
vuelta del lugar de inmovilizacion, el Cliente podra
indicar el Lugar de Destino de su preferencia.

Durante el horario de cierre del Lugar de Destino o
en caso que el recorrido en kilometros entre el lugar
de inmovilizacion y el Lugar de Destino sea superior
a 30 Km (calculados como recorrido de ida y vuelta
del vehiculo de remolque), la Central Operativa
organizara el Remolque diferido de la motocicleta lo
antes posible y compatiblemente con las exigencias
de servicio del Proveedor de Asistencia intervenido
para la prestacion del Auxilio en carretera. En caso
de cierre del Lugar de Destino (horas nocturnas y
dias festivos) el Remolque diferido se realizara en
los horarios de apertura inmediatamente sucesivos
y quedaran a cargo del cliente los gastos de estadia.
El servicio de Auxilio en carretera erogado por ACI
Global (como se describe en el presente parrafo N° 1) no
comprende los eventuales gastos necesarios para la
recuperacion de la motocicleta fuera de la sede en
carretera.
Se acuerda expresamente que el Cliente Asegurado
autoriza desde ahora a la Compaiia a ocuparse del
transporte del Vehiculo, incluso cuando no esta presente
el propio Asegurado, y, en dicho caso, la Compaiiia no se
responsabiliza de eventuales dafos que pudieran
observarse en los mismo Vehiculos al momento de su
entrega en un Lugar de Destino, a no ser que los propios
dafos puedan atribuirse al servicio de remolque y transporte.



2) Servicio de informaciones

La Central Operativa estaréa a disposicion del Cliente,

exclusivamente de lunes a viernes desde las 09.00 hasta

las 18.00 horas, para suministrar las siguientes
informaciones:
Red de Venta y Asistencia DUCATI;

- Informaciones turisticas: aéreas, transbordadores, trenes,
alojamientos, camping, restaurantes, estaciones de
esqui, estaciones termales, villas turisticas, agencias de
viaje, valuaciones y burocracia relacionados con los viajes
al extranjero, informaciones climéticas, vacunas;

- Informaciones para motociclistas: autogrill, restaurantes y
estaciones de servicio, tréfico y meteorologia, como
comportarse en caso de Accidentes en Carretera, Cédigo
de la carretera, denuncia Siniestro, Responsabilidad Civil
Auto;

- Informaciones burocréticas: cédula de identidad,
pasaporte, carnet de manejo, papel de circulacion,
revision, denuncias de pérdidas, pedido de duplicado.
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PRESTACIONES DE ASISTENCIA GARANTIZADAS POR ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa suministra al Asegurado, luego de
comprobarse el Siniestro, las prestaciones de "ASISTENCIA
A LAMOTOCICLETA" especificadas en los péarrafos desde el
N° 3 al N° 10y las prestaciones de "ASISTENCIA A LA
PERSONA" especificadas en los siguientes pérrafos desde el
N° 11 al N° 18, de acuerdo a la Péliza N° 2002/025058
estipulada por DUCATI con Ala Assicurazioni, hasta los
limites méaximos previstos.

ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA
3) Transporte de pasajeros luego del auxilio en
carretera - Taxi a disposicion
En caso que, luego de un Dafo o Accidente, se autorice por
medio de la Central Operativa al servicio indicado en el
péarrafo N° 1 ("Auxilio en Carretera") y la Motocicleta no pueda
ser reparada en el lugar donde se encuentra, el Asegurado y
el eventual pasajero podrén alcanzar el punto de la Red de
Venta y Asistencia donde serd transportada la Motocicleta,
usando, si es posible, el mismo medio que lo transporta.
Ademés, la Sociedad, por medio de la Central Operativa,
podré poner a disposicion del Asegurado un taxi para llegar a
un hotel, o la estacién de ferrocarril, de autobuses o al
aeropuerto mas proximos. En todos los casos, el costo total
a cargo de la Sociedad para el taxi es de € 52,00 por
Siniestro. Queda excluido el reintegro en caso de gastos
de taxi soportados por el Asegurado, cuando dicha

prestacién no se haya solicitado directamente a la
Central Operativa y la misma la haya autorizado.

4) Regreso de pasajeros o continuacion del viaje

En caso que, por Dafio o Accidente, sucedidos durante un
viaje, la Motocicleta deba permanecer inmovilizada en el
lugar para su reparacion durante mdas de 36 horas en el Pais
de Residencia del Asegurado (0 5 dias en el Extranjero),
tras debida comunicacién cursada a la Central Operativa
desde el punto de la Red de Servicios de Asistencia o desde
el taller donde permanece el Vehiculo, la Sociedad, por
medio de la Central Operativa, erogara una de las siguientes
prestaciones a eleccion del Asegurado, corriendo a su cargo
los relativos gastos:

a) Regr | jeros h [ r Residencia,
poniendo a su disposicion un pasaje de ferrocarril
(primera clase), si el viaje supera las 6 horas, entregara
un pasaje de avion (clase econémica). El gasto maximo
a cargo de la Sociedad sera de € 258,00 por persona
por Siniestro.

b) Continuacién del Viaj
destino, poniendo a su disposicion un pasaje de
ferrocarril (primera clase), si el Viaje sobrepasa las 6
horas, entregaré un pasaje de avién (clase econémica).
El gasto maximo a cargo de la Sociedad sera de
€ 258,00 por persona por Siniestro.




Esta prestacion serd erogada de acuerdo a las mismas
modalidades y con las mismas limitaciones también luego de
Robo de la Motocicleta producido durante un viaje.

5) Recuperacion de la Motocicleta reparada o encontrada
En caso que, luego de un Dafio o Accidente producidos
durante un viaje, la Motocicleta tenga que quedar
inmovilizada por mas de 12 horas, tras debida comunicacion
cursada por el punto de la Red de Venta y Asistencia o el
taller donde se encuentra el Vehiculo, y en el caso que el
Asegurado ya haya beneficiado de la prestacion indicada
en el parrafo N° 4 (Regreso de los pasajeros o
continuacion del Viaje), la Sociedad, por medio de la
Central Operativa, pondra a disposicién del Asegurado un
pasaje de ida en tren (primera clase), o, si el Viaje supera las
6 horas, un pasaje en avion (clase econémica) para recuperar
el Vehiculo reparado.

Esta prestacion seré erogada de acuerdo a las mismas
modalidades y con las mismas limitaciones también cuando,
luego de Robo de la Motocicleta producido durante un viaje,
se encuentre la Motocicleta.

6) Envio de la Motocicleta desde el exterior

En caso que, luego de Dafo o Accidente producido en un
viaje en el exterior, la motocicleta inutilizada no pueda ser
reparada dentro de las 36 horas o no se pueda reparar, la
Sociedad, por medio de la Central Operativa, organizara y
correra a su cargo, hasta un maximo de € 1.033,00 por
Siniestro, el transporte de la Motocicleta hasta el taller
DUCATI mas préximo al lugar de Residencia del Asegurado.
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El costo de los posibles derechos de aduana, los gastos
de reparacion de la Motocicleta y los accesorios de la
motocicleta eventualmente robados antes de la llegada
del Medio de transporte de la Central Operativa correran
a cargo del Asegurado.

El costo del transporte a cargo de la Sociedad no podra
superar el valor comercial del Vehiculo, en el estado en
que se encuentra en el momento de la solicitud.

La prestacion no procede cuando el daio permite a la
Motocicleta seguir el Viaje sin riesgo de que se agrave el
daio, o bien en condiciones de seguridad para los
ocupantes.

7) Busqueda y envio de piezas de recambio al exterior
En caso que, luego de un Dafo o Accidente durante un viaje
en el exterior, la Motocicleta quede inmovilizada y las piezas
de recambio necesarias para la reparacion e indispensables
para su funcionamiento no se puedan conseguir en el lugar,
la Sociedad, por medio de la Central Operativa, los buscara
en la Red de Venta y Asistencia DUCATI y enviaré con el
medio mas répido, respetando las normas locales que
regulan el transporte de mercaderias. Quedara a cargo del
Asegurado el costo de los gastos aduaneros, mientras
que los gastos de blusqueda y envio quedan a cargo de la
Sociedad.

8) Gastos de alojamiento

En caso que, luego de un Dafo o Accidente producidos
durante un viaje, la Motocicleta deba permanecer
inmovilizada en el lugar y la reparacion requiera mas de 36
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horas, la Sociedad, por medio de la Central Operativa,
ubicara al Asegurado y eventual pasajero en un hotel del
lugar corriendo a sus expensas los gastos de pernocte y
desayuno, hasta un maximo de 3 dias y por un maximo
de € 77,50 por persona y por noche, ademas de un limite
total maximo de € 310,00 por Siniestro.

9) Recuperacion de la Motocicleta fuera de la carretera
en caso de accidente
En caso de Accidente durante un viaje, si la Motocicleta
qgueda inmovilizado fuera de la carretera, la Sociedad, por
medio de la Central Operativa, conseguird al Asegurado un
Vehiculo de auxilio (enviado directamente al lugar donde se
encuentra la Motocicleta inmovilizada, tras solicitud del
Asegurado) para recuperar la Motocicleta, correran a
expensas de la Sociedad los gastos de recuperacion
hasta un maximo de €258,00 por Siniestro.
La Motocicleta sera transportada hasta el taller de la Red de
Venta y Asistencia mas proximo al lugar de la inmovilizacién,
o bien al taller competente méas préximo.
El transporte, de acuerdo a lo antes mencionado, podra
producirse sélo en el pais donde ha sucedido el
Siniestro, sin perjuicio de que el Asegurado y la Central
Operativa puedan tomar un acuerdo diferente.
Si el taller de destino esta cerrado (horas nocturnas y
dias festivos), el transporte se realizara en las horas
sucesivas de apertura, corriendo a cargo del Asegurado
los gastos de aparcamiento.
Se acuerda expresamente que el Cliente Asegurado
autoriza desde ahora a la Compaiiia a ocuparse del
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transporte de la Motocicleta, incluso cuando no esta
presente el propio Asegurado, y, en dicho caso, la
Compaiiia no se responsabiliza de eventuales dafios que
pudieran observarse en las mismas Motocicletas en el
momento de su entrega en un punto de la Red de Venta
y Asistencia, a no ser que los propios dafhos puedan
atribuirse al servicio de remolque y transporte.

10) Anticipo de la fianza en el extranjero

Cuando el Asegurado, de Viaje en el Extranjero, se encuentra
detenido o amenazado de detencién tras el hecho por culpa
debido a la circulacion por carretera y esté obligado a pagar
una fianza para su liberacion, la Sociedad, por medio de la
Central Operativa, solicitara al Asegurado que designe a
una persona que ponga a disposiciéon de la Compaiiia el
importe requerido. La misma, se comprometera a abonar
en el lugar o a remitir el mencionado importe al
Asegurado hasta un importe maximo de € 2.582,00.

ASISTENCIA A LA PERSONA

11) Consejos médicos

En caso que el Asegurado, por Enfermedad o Lesién,
necesite hablar por teléfono con un médico para recibir un
consejo sobre:

- una terapia preventiva;

- 0 una patologia que necesite cuidados médico-sanitarios;
la Compania, a través de la Central Operativa,
proporcionard los consejos médicos solicitados.



12) Envio del médico

En caso que el Asegurado, tras Lesién o Enfermedad,

necesite de un reconocimiento médico en su Residencia y

cuando los propios médicos de guardia de la Central

Operativa lo consideren oportuno, se enviaré a la direccién

del Asegurado un médico general. El relativo gasto correra

a cargo de la Compaiiia en los siguientes casos:

- durante los dias laborales: desde las 20.00 horas
hasta las 08.00 horas;

- los sabados y los preferiados: de las 14.00 horas a las
24.00 horas;

- durante los dias festivos: las 24 horas del dia.

En los demas casos, el costo de la prestacion quedara a

cargo del Asegurado.

13) Ambulancia para el transporte al hospital

En caso que el Asegurado, luego de Enfermedad o
Accidente, necesite ser transportado en ambulancia para su
internacion desde su domicilio hasta el instituto mas
cercano, la Sociedad, por medio de la Central Operativa,
enviara una ambulancia (cuando sea pedida por el Asegurado
a la Central Operativa) corriendo a sus expensas el costo,
hasta un maximo de 200 km de ida y de vuelta de la
ambulancia por Siniestro.

14) Regreso sanitario

Cuando el Asegurado de Viaje resulta afectado por una
Enfermedad improvisa o Lesion y tras consultas telefonicas
entre los médicos de guardia de la Central Operativa y el
Asegurado o bien el personal médico en el lugar, resultara
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necesario un traslado a un Centro sanitario en el propio Pais

de Residencia o en el Extranjero (o el regreso a la Residencia

del Asegurado), la Sociedad, por medio de la Central

Operativa, decidira las modalidades de dicho regreso y se

ocupara de:

- organizar el traslado del Asegurado por el medio mas
adecuado: (avion sanitario, avion de linea eventualmente
con camilla, tren/coche cama, ambulancia);

- ayudar al paciente, de ser necesario, durante el regreso
con personal médico y/o de enfermeria.

Los costos de organizacion y transporte del Asegurado,

incluyendo los honorarios del personal médico y/o de

enfermeria enviados al lugar y que lo acompafan, corren a

cargo de la Sociedad.

No dan lugar al traslado:

- Enfermedades infecciosas y toda patologia cuyo
transporte suponga una vulneracion de normas
sanitarias.

- Enfermedades y lesiones que no impidan al
Asegurado seguir el Viaje o que, a juicio de los
médicos, no necesiten de un regreso sanitario y
puedan tratarse en el lugar.

15) Compaiiia de un familiar

Cuando el Asegurado esté de Viaje y, tras Enfermedad
imprevista o Lesion por Accidente de carretera sucedido en
el Extranjero donde haya quedado implicado la Motocicleta,
se encuentra hospitalizado en un Centro sanitario en el lugar
y no puede ser dado de alta dentro de 10 (diez) dias a
partir de la fecha de internacién, (ante la falta un familiar
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suyo en el lugar), puede solicitar que el mismo acuda, la
Sociedad, por medio de la Central Operativa, se ocupara de
organizar el Viaje del familiar poniendo a disposicion de éste
un pasaje de tren de ida y vuelta (primera clase), si el viaje
supera las 6 horas, se entregaré un pasaje aéreo (clase
econémica) hasta un maximo de 258,00 euro por
Siniestro.Quedan excluidos los gastos de comidas del
familiar y cualquier otro gasto que no sean los indicados
arriba.

16) Vuelta del convaleciente del centro sanitario
Cuando el Asegurado, convaleciente tras una Hospitalizacién
por Enfermedad imprevista o por Accidente de carretera
sucedidos durante el Viaje, no pueda volver a su Residencia
con el vehiculo previsto al principio, y con tal de que no se
haya beneficiado de la prestacion del parrafo N° 14
(Regreso sanitario), la Sociedad, por medio de la Central
Operativa organizara el regreso del convaleciente hasta su
Residencia en tren (primera clase) o avién (clase econémica),
con los gastos a su cargo.

17) Envio de medicamentos urgentes al extranjero
Cuando el Asegurado, tras Enfermedad imprevista o Lesion,
sucedidos durante un Viaje al Extranjero, necesita de un
medicamento especifico regularmente inscrito y prescrito al
Asegurado por el médico de familia y el mismo no se
encuentra en el lugar, la Sociedad, por medio de la Central
Operativa se ocupard, con los gastos a su cargo, de
conseguir lo necesario, por el medio més répido, tomando en
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cuenta las normas locales que regulan el transporte de

medicamentos.

La Sociedad cubrira los gastos relativos a la busqueda y envio

de los medicamentos, mientras que el costo de los mismos

correra a cargo del Asegurado, que, al volver del Viaje,se

ocupara de abonar a la Sociedad el importe

correspondiente.

La prestacion no procede:

- cuando en el lugar puedan encontrarse medicinas
equivalentes;

- cuando las medicinas solicitadas no estan inscritas.

18) Anticipo de dinero

En caso que el Asegurado necesite dinero para sostener
gastos medicos, farmacéuticos o cirugias luego de la
hospitalizacion por Accidente y no lo pueda afrontar
directamente e inmediatamente, la Sociedad, por medio de
la Central Operativa, asistira para que logre transferir al lugar,
por medio de institutos bancarios locales, sumas de dinero
desde su banco, o bien, pagar en el lugar y a su cargo, como
anticipo, las facturas relativas a dichos gastos, hasta un
importe maximo de € 2.582,00 y previa presentacion de
garantias adecuadas de restitucion dentro de un plazo
de 30 dias desde la fecha de la erogacion de la suma
anticipada.



EXCLUSIONES

Suponiendo que, en todos los casos, la Asistencia no
operara si la intervencion no ha sido previamente
autorizada por la Central Operativa, los servicios y las
prestaciones no operaran en los siguientes casos.

A) Exclusiones operantes para "ASISTENCIA A LA
MOTOCICLETA"

El servicio de "Auxilio en Carretera" realizad r ACI

Global (como se describe en el parrafo N° 1) y las

prestaciones de "ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA"

garantizadas por Ala Assicurazioni (como se describe en
los parrafos desde el N° 3 al N° 10) no se pagaran en caso
de Eventos y/o Siniestros:

- producidos durante la participacion en competencias
y relativas pruebas y entrenamientos (excepto si se
trata de competencias regulares);

- determinados por uso inadecuado de la Motocicleta;

- producidos cuando se encuentre conduciendo la
Motocicleta una persona no autorizada o un
conductor sin carnet de manejo.

Ademas, no se consideran dafos (y como consecuencia

no benefician de los servicios y prestaciones antes

mencionados): las inmovilizaciones de la Motocicleta
determinadas por llamados sistematicos de la Casa
constructora de la Motocicleta, por operaciones de
mantenimiento periddico o no, por controles, por
montaje de accesorios, como también la falta de
mantenimiento o intervenciones en la carroceria
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determinados por desgaste, defecto, rotura o falta de
funcionamiento.

B) Exclusiones operantes para "ASISTENCIA A LA
PERSONA"

Las prestaciones de "ASISTENCIA A LA PERSONA"

garantizadas por Ala Assicurazioni (como se describe en

los parrafos desde el N° 11 hasta el N° 18) no se aplican
en caso de:

- Hospitalizaciones o prestaciones sanitarias que sean
la consecuencia de situaciones patoldgicas cronicas
y/o0 en acto y/o sus consecuencias, recaidas o
recidivas;

- Enfermedades nerviosas, mentales,
comportamientos neurdticos y alteraciones psiquicas
en general;

- Enfermedades ocasionadas por el embarazo después
de la 26 semana de gestacion y por el puerperio, por
interrupcion voluntaria del embarazo, asi como
también las prestaciones y/o terapias para la
fecundacion y/o para la esterilidad y/o para la
impotencia;

- Siniestros sufridos por Asegurados que no se
sometieron a las medidas de prevencion pedidas
obligatoriamente por la Autoridad sanitaria del Pais
de destino;

- Siniestros producidos durante la participacion en
competencias atléticas pesadas, football americano,

171



Espariol

hockey, lucha en sus distintas formas, paracaidismo,
boxeo, rugby, salto desde trampolin o esqui o esqui
acuatico, andinismo en roca o nieve, free climbing. La
participacion en cualquier competencia deportiva a
nivel profesional implica la exclusion de la cobertura
del seguro;

- Accidentes derivados de la practica de deportes
aéreos, motonauticos, motores en general y relativas
competencias, pruebas y entrenamientos (excepto
que se trate de competencias regulares);

- todo lo ya esta expresamente excluido relativo a cada
prestacion;

- los Siniestros en Paises donde la Sociedad no puede

intervenir, por razones politicas o situaciones objetivas.

C) Exclusiones siempre operantes
Ningun servicio realizado por ACI Global y ninguna

prestacion garantizada por Ala Assicurazioni operara en

caso de Eventos y/o Siniestros ocasionados y/o

provocados por:

- actos de guerra, insurreccion, revolucion,
manifestaciones o movimientos populares, saqueos,
pirateria, huelgas, ocupaciones militares, invasiones,
actos de sabotaje, vandalicos y de terrorismo;

- erupciones volcanicas, terremotos, aluviones,
tornados, huracanes, inundaciones, fenémenos
atmosféricos con caracteristicas de calamidades
naturales (declaradas por las Autoridades
competentes), asi como los Eventos y/o Siniestros
ocasionados por la intervencion de la Autoridad de
gobierno o por fuerza mayor;
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- desarrollo evolucionado, controlado o no, de energia
nuclear o radioactividad, asi como los Eventos y/o
Siniestros que sean consecuencias directas e indirectas
de mutaciones del atomo o radiaciones provocadas por
la aceleracion artificial de particulas atomicas;

- abuso de alcohol, psicofarmacos de uso no
terapéutico, estupefacientes y alucinégenos;

- actos dolosos (comprendido el suicidio o intento de
suicidio), o causados por dolo o culpa grave del
Cliente Asegurado.

Estan excluidos ademas todos los daiios a los efectos

personales y a las mercaderias transportadas a bordo de

la Mototcicleta y las eventuales pérdidas econémicas
ocasionadas por el Evento y/o el Siniestro.

Estan excluidos ademas los pedidos de reembolso por

parte del Cliente Asegurado para servicios o

prestaciones realizados sin la autorizacion previa de la

Central Operativa, salvo los casos de Auxilio en

carretera, en autopista donde esta estipulada la

intervencion de un Proveedor de Asistencia no
convencionado con la Central Operativa, o salvo los
casos donde el Cliente Asegurado no logre contactar la

Central Operativa por razones de fuerza mayor.

Los servicios y las prestaciones seran suspendidos en el

caso que uno de los Estados especificados en el parrafo

"Extension territorial" se encontrara en estado de

beligerancia declarada o de hecho, limitadamente al

Estado o a los Estados interesados.

Valen las especificas exclusiones eventualmente

previstas en las Condiciones Particulares que regulan

cada servicio y cada prestacion.



NORMAS GENERALES Y ESPECIFICACIONES COMUNES EN CONVENCION Y

POLIZA

Inicio y duracion de los servicios y de las
prestaciones

La cobertura inicia desde la fecha de entrega de la
Motocicleta durante 730 dias, con la premisa que dicha
fecha debe figurar en el Certificado de Asistencia y
comunicada a ACI Global y Ala Assicurazioni de acuerdo a las
modalidades establecidas (en caso de reclamo consta esta
comunicacion), y también que dicha fecha esté comprendida
en el periodo de validez de la Convencién y de la Pdliza.

Extension territorial

La cobertura es valida para los Eventos y/o Siniestros
ocurridos en los siguientes Paises europeos: Andorra,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia (incluida Cércega), Fyrom,
Alemania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia
(incluidos Republica de San Marino y Estado de la
Ciudad del Vaticano), Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Principado de Ménaco, Noruega, Holanda,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania, Serbia y Montenegro, Eslovaquia, Eslovenia,
Espaiia, Suecia, Suiza (incluido Liechtenstein), Turquia
(zona europea), Ucrania, Hungria.

Esparniol

Reembolso para servicios y prestaciones
indebidamente obtenidos

El Contratante y las Sociedades se reservan el derecho de
solicitar al Cliente Asegurado el reembolso de los gastos
derivados de servicios y prestaciones de Asistencia que
resulten no corresponder, de acuerdo a los previsto por la
Convencioén, por la Péliza o por la Ley.

No uso de los servicios y de las prestaciones

En caso de servicios o prestaciones no usufruidos o
usufruidos solo parcialmente por eleccion del Cliente
Asegurado o por negligencia de estos (inclusive la falta
de activacion del procedimiento de autorizacion previa a
los servicios y prestaciones por parte de la Central
Operativa) las Sociedades no estan obligadas a
suministrar servicios, prestaciones, reembolsos o
indemnizaciones y ninguna otra ayuda, en alternativa o
a titulo de compensacion.

Limitaciones de responsabilidad

Las Sociedades no se hacen responsables por retrasos o
impedimentos que puedan surgir durante la ejecucién de los
servicios y de las prestaciones de Asistencia en caso de
eventos ya excluidos de acuerdo a la Convencion y/o de las
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Condiciones Generales y Particulares de Pdliza, asi como
también por causas de fuerza mayor (como por ejemplo,
eventos naturales, huelgas) o por intervencién o disposicion
de las Autoridades del Pais en el cual se presta la Asistencia.
Ademés, con especifica referencia a las prestaciones de
"ASISTENCIA A LA PERSONA", también de transporte
(descriptas en los parrafos desde el N° 11 hasta el N° 18),
Ala Assicurazioni condiciona la erogacion de las mismas,
luego de la evaluacion medica expresada por los
profesionales de la Central Operativa, también de acuerdo
con médicos locales, respetando las normas vigentes en
Italia y en los Paises interesados y respetando la seguridad
del Cliente Asegurado y de los terceros.
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COMO PEDIR ASISTENCIA

Obligaciones en caso de Siniestro o Evento

En caso de Siniestro y/o Evento el Cliente Asegurado debe
avisar a las Sociedades y de acuerdo a las modalidades
previstas en cada servicio y en cada prestacion de seguro
como se indica a continuacion. El incumplimiento de dicha
obligacién puede comportar la pérdida total o parcial del
derecho a indemnizacion.

Apenas sucedido el Evento y/o Siniestro, el Cliente
Asegurado, o cualquier otra persona que opere a su
nombre, debera dar inmediata comunicacion
exclusivamente a la Central Operativa, marcando el
numero correspondiente entre los indicados en la
primera pagina del presente manual, que funciona las 24
horas.

En caso que los nimeros estuvieren temporalmente
inactivos por funcionamiento incorrecto de las lineas
telefonicas, El Cliente Asegurado podra ponerse en
contacto con el numero de la Central Operativa de ACI
Global en ltalia: +39-02 66165610.

Analogamente, en el caso que, luego de la fecha de
impresion de este manual, la cobertura prevista en
Convencion y en Pdliza se extendiera también a otros
paises de la Union Europea, ademas de los ya
mencionados en el parrafo "Extension territorial”, el
numero que se debe contactar para pedir Asistencia



debera ser siempre el de la Central Operativa de ACI
Global en Italia: +39-02 66165610.

Para obtener los servicios y las prestaciones el Cliente
Asegurado debera comunicar a la Central Operativa los
siguientes datos:

a) nombre, apellido, generalidades completas;

b) numero de teléfono (y/o celular) y lugar desde
donde llama;

c¢) modelo, niumero de matricula y/o de bastidor de la
Motocicleta;

d) datos del certificado de Asistencia recibido;

e) fecha de entrega de la Motocicleta (=fecha de inicio
cobertura);

f) Pais de venta de la Motocicleta;

g) naturaleza y lugar del Evento y/o del Siniestro;

h) tipo de servicio y/o tipo de prestacion requeridos.

Ademas se podran requerir al Cliente Asegurado otras
informaciones, como la direccién temporal.

Una vez recibidas las informaciones antes mencionadas,
la Central Operativa se asegurara en tiempo real que el
solicitante tenga derecho a los servicios y a las
prestaciones, si el control tiene resultado positivo,
convalidara el pedido.

Esparniol

Todos los servicios y las prestaciones deberan ser
autorizados por la Central Operativa, de no ser asi, se
podrian perder todos los derechos.

LAS SOCIEDADES SE RESERVAN EL DERECHO DE
SOLICITAR ULTERIORES DOCUMENTACIONES
RELACIONADAS CON EL EVENTO O EL SINIESTRO
DENUNCIADO

Los textos del presente opusculo tienen un extracto de la
CONVENCION N° 07/0029 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS INHERENTES A LA ASISTENCIA EN
CARRETERA "PROGRAMA DUCATI - CARD ASSISTANCE" y
de la POLIZA N° 2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE', estipulada por DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (el Contratante) respectivamente con ACI Global Spa y
Ala Assicurazioni Spa.

Para los fines legales valen exclusivamente los textos
integrales de la Convencion y de la Pdliza citados,
depositados en DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via
Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - Italia.
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Ala Assicurazioni Spa esta sujeta a la actividad d direccién y coordinacién de Sara Assicurazioni Spa
Capital Social € 15.450.000 (e.v.) - Cddigo Fiscal 07931360585 - Nimero IVA 10995210159
Inscripcién en el Tribunal de Mildn 337017 - C.C.I.A.A. Milan 1423968

Autorizada para el ejercicio de seguros en el sector dafios D.M. 21/07/1993 - G.U. N° 179/1993
Sede y Direccion General: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milan www.ala-assicurazioni.it

INFORMACION AL CONTRATANTE
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De acuerdo al art. 185 del D. Ley N° 209 del 7 de Septiembre de 2005 suministramos, antes de la suscripcion del

contrato, las debidas informaciones.

INFORMACIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD
El contrato ha sido subscrito con Ala Assicurazioni Spa,
autorizada para el ejercicio de los seguros con D.M. del 21 de
Julio de 1993 publicado en G.U. N° 179 del 2 de Agosto de
1993, y sujeta a la actividad de direccion y coordinaciéon de
Sara Assicurazioni Spa; con sede legal en: Via della Chiusa
n°15 - 20123 MILANO - ltalia.

INFORMACIONES RELATIVAS AL CONTRATO

Las presentes informaciones tienen la finalidad de llamar la
atencion sobre algunos aspectos fundamentales de la
garantia y no tienen una naturaleza de acuerdos
contractuales. Para las condiciones de contrato, se remite al
texto de las Condiciones Generales de Seguro contenidas en
la Pdliza.

LEY APLICABLE
De acuerdo al art. 185 del D. Ley N° 209 del 7 de Septiembre
de 2005, las partes podran convenir someter el contrato a

una legislacion distinta a la italiana, salvo los limites derivados
de la aplicacion de normas imperativas nacionales y salvando
la prevalencia de las disposiciones especificas relativas a los
seguros obligatorios previstos por la legislacion italiana.
Nuestra Sociedad propone aplicar al contrato que se
estipularé la ley italiana.

RECLAMOS EN MERITO AL CONTRATO O A LOS
SINIESTROS

Eventuales reclamos relacionados con la relacion contractual
o la gestién de los Siniestros deben ser enviados por escrito
a:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - ltalia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

En caso que el exponente no se sienta conforme con el
resultado del reclamo o en caso de ausencia de respuesta en
el término méximo de 45 dias, podré dirigirse al Instituto



para la Vigilancia sobre los Seguros Privados y de interés
colectivo:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

anexando a lo expuesto la documentacion relativa al reclamo
tratado por la Sociedad.

En relacién a las controversias relacionadas a la cantidad de
prestaciones y atribucién de la responsabilidad, se recuerda
que permanece la competencia exclusiva de la Autoridad
Judicial, ademés de la facultad de recurrir a sistemas de
conciliacién donde existan.

En caso que las partes acuerden aplicar al contrato la
legislacion de otro estado, el Organismo encargado de
examinar los reclamos del exponente seré el previsto por la
legislacion seleccionada y en dicho caso el ISVAP se ocupara
de facilitar las comunicaciones entre la Autoridad
competente y el exponente.

INFORMACIONES RELATIVAS A LOS
SINIESTROS

En caso de Siniestro el hecho debe ser inmediatamente
denunciado a la Sociedad, indicando con precision el lugar, el
dia, la hora del evento y las causas que lo han determinado,
adjuntando a la denuncia todos los elementos Utiles para la
rapida definicién de las responsabilidades y cuantificacién de
los dafnos.
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PRESCRIPCION

Los derechos derivados del contrato de Seguro prescriben
en el plazo de un afno desde el dia que se comprueba el
hecho de donde se basa el derecho, de acuerdo al art. 2952
del Cadigo Civil.

En el Seguro de Responsabilidad Civil, el término de un afo
inicia a partir del dia en el cual el tercero ha solicitado la
indemnizacion al Asegurado o ha promovido contra ellos la
accion

SE LLAMA LA ATENCION DEL CONTRATANTE SOBRE
LA NECESIDAD DE LEER ATENTAMENTE EL CONTRATO
ANTES DE SUSCRIBIRLO
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D. LEY 196/2003 PRIVACY - INFORMACION AL INTERESADO

Ala Assicurazioni Spa, con sede en Milano, Via della Chiusa
n°15, C.F. 07931360585, en calidad de Titular del tratamiento
de los datos personales, desea informar que el D. LEY 196/
2003 prevé la defensa de las personas y otros sujetos
respecto al tratamiento de los datos personales.

De acuerdo al D. Ley sobre lo indicado, dicho tratamiento
serd estipulado a los principios de honradez, licitud y
transparencia y de proteccion de Vuestra privacidad y de
Vuestros derechos.

De acuerdo al art. 13 del D. Ley antes mencionado,
suministra las siguientes informaciones:

1) Los datos por suministrados serdn tratados para el
cumplimiento por parte de la Sociedad, de las
finalidades relacionadas al ejercicio del actividad de
seguro, reaseguro, de aquellas relacionadas y
contractualmente acordadas.

2) El tratamiento seré realizado con la ayuda de medios
electronicos o automatizados y puede consistir en
cualquier operacion o conjunto de operaciones, como se
indica en el art. 4, co. 1, letra a) del D. Ley 196/03,
respetando las medidas de seguridad previstas en el
mismo Decreto.

3)

6)

El tratamiento se puede referir también a los datos
personales que forman parte de los datos "sensibles",
como indica el art. 4, co. 1, letra d) del D. Ley

La entrega de los datos es necesaria y el eventual
rechazo a suministrar dichos datos podria comportar la
imposibilidad de estipular la Pdliza y/o la no ejecucion de
las garantias de seguro que constituyen el objeto.

Los datos personales, comprendidos los "sensibles”,
podran ser comunicados, exclusivamente para
finalidades relacionadas a la ejecucion del contrato de
Seguro, a titulo ejemplificativo y no exhaustivo, a:

a) Otras Compaiias de Seguroy Reaseguroy a

intermediarios de la cadena de distribucion del

sector;

Sociedades relacionadas o no, a las cuales Ala

Assicurazioni Spa encargue la gestién operativa de la

erogacion de las prestaciones que constituyen el

objeto de la garantia de seguro;

c) Prestadores de Asistencia en Italiay en el Extranjero,
para fines estrechamente relacionados con la
prestacion del servicio;

d) Organos Institucionales y de Vigilancia;

e) Peritos, Asesores y Legales;

f) Institutos de Crédito y Sociedades Financieras, para
la finalidad indicada en el punto 1.

b

Los datos personales no estan sujetos a difusién.



7)

8)

Los art. 7y 8 del D. Ley confieren al interesado el
ejercicio de especificos derechos, entre los cuales el de
obtener del Titular o de los Responsables confirmacién
de la existencia o no de los propios datos personales y
su comunicacion de manera comprensible; tener
conocimiento del origen de los datos, de la légica y de
las finalidades en las cuales se basa el tratamiento;
obtener la cancelacion, la transformacién de manera
anénima o el bloqueo de los datos tratados en violaciéon
de Ley, también la actualizacién, rectificacion o si les
interesa, la integracion de los datos; de oponerse al
tratamiento, por legitimos motivos.

Los responsables del tratamiento de los datos son :

- ACI Global Spa, con sede operativa en Milan, Viale
Sarca n°336 - 20126 Milan;

- Ala Assicurazioni Spa - Oficina Siniestros, Via della
Chiusa n°15 - 20123 Milan.

Esparniol
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PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE Poliza N° 2002/025058

El que suscribe

y/o en nombre y por cuenta del Asegurado menor de edad

recibida la informacién del art. 13 del Decreto Legislativo del 30 de Junio de 2003 N° 196, presta el proprio
consenso a la Sociedad Ala Assicurazioni Spa para el tratamiento, la comunicacion a las personas indicadas en
la nota informativa y el envio al extranjero, donde sea necesario, de los datos personales, comprendidos
aquellos relacionados al estado de salud, con el fin exclusivo de permitir la erogacion de las prestaciones de
Asistencia y de la liquidacién Siniestros que constituyen el objeto de la garantia.

El que suscribe tiene conocimiento que, ante la falta de consenso positivo expresado, las prestaciones
del PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE previstas en la Péliza no se activaran.

[ Sl, doy el consenso [ NO, no doy el consenso

(marcar la casilla escogida)

Lugary fecha Firma




COMPLETAR, RECORTAR Y ENVIAR EN SOBRE CERRADO A:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIA




‘PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE’

Guide du Programme d'Assistance au Motocycle et a la Personne
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NUMEROS DE TELEPHONE DES CENTRALS OPERATIONNELS

Pour demander Assistance, contacter le numéro de
téléphone correspondant (éventuellement précédé du
préfixe international).

Au cas ou I'on ne se trouverait pas dans son propre pays, il
est possible de composer le numéro de téléphone du
pays ou I'Evénement et/ou le Sinistre s'est produit.

184

Pays Appel gratuit Appel payant
Andorre +34-900-101 576
Autriche 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgique 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarie (02)-986 73 52
Chypre 22 313131
Croatie 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Danemark 80202207 +45-80 20 22 07
Estonie (0)-69 69 199
Finlande (09)-77 47 64 00
France 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

(y compris la
Corse), réseau
routier/viabilité
ordinaire

Fyrom
(République ex
Yougoslavie de
Macédoine)

(02)-3181192

Allemagne

0800-27 22 774

+49-89 76 76 40 90

Gibraltar

91-694 93 40

Gréce

(210)-60 68 813

Irlande

1800-304 500

+353-1-617 95 61




Pays Appel gratuit Appel payant Pays Appel gratuit Appel payant
Islande 5112112 Espagne 900-101 576 +34-91-694 93 40
Italie 800 744 444 +39-02 66165610 Suéde 020-8887 77 +46 862517 15
(y compris la : - TR
gé.p‘;t/’&qu.e d? fgr’:;ﬁs();e 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
aint-Marin e - ;
I'Etat de la Cité Liechtenstein)
du Vatican) Turquie (212)-274 40 73
Lettonie 6 756 65 86 gjr’;% conne)
Lituanie (05)-210 44 25 Ukraine (8044) 494 29 52
Luxembourg 2536 36 301 Hongrie (06-1)-345 17 47
Malte 2124 69 68
ﬁ,’"i"c"pa"té de 0033472171283 | Ay cas oii les numéros de référence seraient
onaco N h N l ;

. temporairement inactifs pour mauvais fonctionnement
Norvége 800-30 466 +47-22-42 85 74 des lignes téléphoniques, I'Assuré-Client pourra
Hollande 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 contacter le numéro du Central Opérationnel de ACI
Polagne 022 5328427 globaAI en ltalie : +3‘9'02 6‘61|65312 & i d

e méme, au cas ou, apres la date d'impression de ce
Portugal _ 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 carnet, la couverture prévue par la Convention et la
Royaume-Uni | 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05 Police s'étendrait aussi a d'autres pays de I'Union
République 261 10 43 48 Européenne outre ceux susmentionnés, le numéro a
Tchéque contacter pour demander Assistance sera toujours celui
Roumanie (021)-317 46 90 d;gCg;tsrsa:&%{all:tionnel de ACI Global en ltalie :
Serbie et (011)-2404 351 +39- :
Monténégro
Slovaquie (02)-492 05 963
Slovénie (01)-5630 53 10

Francais
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TAVERTISSEMENT - SECOURS ROUTIER SUR LES AUTOROUTES

FRANCAISES

Sur les autoroutes francaises, en cas de demande de Secours routier, il faut

se comporter comme suit :
appeler le numéro de téléphone "17" (Gendarmerie) pour la demande
d'Assistance et/ou de Remorquage éventuel ;

- contacter immédiatement le Central Opérationnel de son propre
pays dés que le véhicule de dé arrive, en les

ées du véhicule de dé pour éviter le paiement du
service. Ou bien, se faire dehvrer un recu par le véhicule de dépannage
une fois l'intervention terminée, afin d'obtenir par la suite le
remboursement du service ;

- pourd derler t, avertir i le
Central Opérationnel de son propre pays de l'intervention, en
communiquant I'adresse et le numéro de téléphone du centre de
dépannage auprés duquel le Motocycle a été déposé. A partir de ce
moment-la, le Central Opérationnel de son propre pays sera dans tous les
cas |'organisme de référence pour toute autre demande de prestations,
services et/ou remboursements.

2AVERTISSEMENT - SECOURS ROUTIER SUR LES AUTOROUTES

ITALIENNES

Sur les autoroutes italiennes, |'Assuré-Client pourra activer I'appel du véhicule

de dépannage au moyen des bornes de secours (SOS). Dans ces cas :
au cas ou interviendrait un véhicule de dépannage conventionné avec le
Central Opérationnel italien, I'intervention du véhicule de dépannage
n'entrainera aucun paiement de la part de I'Assuré-Client, a condition
que I'Assuré-Client informe le Central Opérationnel en Italie de
I'intervention au moment de son exécution ;

- aucas ou interviendrait un véhicule de dépannage non conventionné
avec le Central Opérationnel italien, I'Assuré-Client aura droit au
remboursement des frais relatifs a l'intervention, a condition que
I'Assuré-Client informe le Central Opérationnel en Italie de
I'intervention au moment de son exécution et aprés avoir présenté
la documentation justificative au Central Opérationnel.
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DEFINITIONS

Accident/s : tout Evénement accidentel en relation avec la
circulation routiere (collision avec un autre véhicule, heurt
contre un obstacle fixe, capotage, sortie de route)
provoquant au Motocycle des dommages en entrainant
I'immobilisation immédiate, ou bien qui en permettrait le
fonctionnement avec le risque d'aggraver le dommage ou
encore dans des conditions dangereuses et/ou de grande
géne pour |'Assuré-Client et pour la circulation routiere.
Accident/s graves : Sinistre dommageable d a une cause
fortuite, violente et externe, qui produit des Iésions
physiques pouvant étre objectivement constatées.
Assuré/s-Client/s : le/s sujet/s dont les intéréts sont
protégés par I'Assurance et la Convention, ayant droit aux
prestations garanties par Ala Assicurazioni Spa (selon les
normes de la Police n°2002/025058) et aux services fournis
par ACI Global Spa (selon les normes de la Convention n°07/
0029). Plus précisément, la personne qui aura droit aux
services et aux prestations sera tout sujet, premier
propriétaire de Motocycle DUCATI acheté dans un point du
Réseau de Vente et d'Assistance, régulierement habilité a
|'usage du Motocycle (comme résultant de la carte grise et
du Certificat d'Assistance) ou tout conducteur autorisé par le
propriétaire du motocycle (ainsi que les passagers éventuels
|égitimement transportés a bord du Motocycle, dans les
limites des places autorisées par la carte grise), et pour
lequel DUCATI MOTOR HOLDING Spa aurait communiqué la
validité du "PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE"

Francais

conformément aux modalités établies et prévues par la
Convention et la Police.

Assurance : le contrat d'Assurance n°2002/025058 (stipulé
par DUCATI MOTOR HOLDING Spa avec Ala Assicurazioni
Spa) qui regle les prestations garanties par Ala Assicurazioni
(comme indiqué dans la section "PRESTATIONS GARANTIES
PAR ALA ASSICURAZIONI").

Assistance/s : I'aide en temps opportun fournie a I'Assuré-
Client qui est en difficulté a la suite de la survenue d'un
Evénement ou d'un Sinistre.

Central Opérationnel : la structure constituée de
ressources humaines et d'équipements techniques,
opérationnelle 24 heures sur 24 tous les jours de I'année, qui
s'occupe du contact téléphonique avec I'Assuré-Client, qui
organise et fournit les services et les prestations
d'Assistance prévus par la Convention et la Police.
Certificat d'Assistance : le document délivré a chaque
Assuré-Client au moment de I'achat du Motocycle, indiquant
le numéro d'identification, les "Conditions qui réglent les
services d'Assistance" et I'extrait des "Conditions Générales
d'Assurance".

Contractant : DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convention : la Convention n°07/0029 (stipulée par DUCATI
MOTOR HOLDING Spa avec ACI Global Spa), qui regle les
services de Secours routier et le service d'informations
fournis par ACI Global (comme indiqué dans la section
"SERVICES FOURNIS PAR ACI GLOBAL").
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Dépannage : le service de Secours routier fourni moyennant
I'intervention d'un véhicule de dépannage en mesure
d'effectuer des réparations sur place pour permettre la
poursuite du Voyage sans Remorquage du Motocycle.
Etablissement/s de santé : hopital, clinique, maison de
santé régulierement autorisée a fournir une Assistance
hospitaliere, a I'exception des établissements thermaux, des
stations thermales, des maisons de convalescence et de
séjour, des clinigues pour les cures diététiques et les soins
de beauté, des asiles de vieillards et des hospices de
vieillards.

Etranger : tous les pays européens indiqués dans le
paragraphe "Extension territoriale”, a I'exception du pays de
résidence de I'Assuré-Client.

Evénement/s : la survenue d'Evénement tel qu'une Panne
ou un Accident donnera lieu a la prestation de services
d'Assistance prévus par la Convention.

Fournisseur/s d'Assistance : les organisations
d'Assistance, en particulier les Automobiles Clubs, les
Touring Clubs et les autres organisations dans chaque pays
dont il est question au paragraphe "Extension territoriale”’,
lesquelles, coordonnées par I'organisation paneuropéenne
ARC Transistance, fournissent les services et les prestations
d'Assistance aux Assurés-Clients, ainsi que les Fournisseurs

tiers conventionnés avec les organisations susmentionnées.

Hospitalisation/s : I'hospitalisation dans un Etablissement
de santé qui comporte au moins une nuitée.

Lieu de Destination : le point d'assistance le plus proche du
lieu d'immobilisation du véhicule, appartenant au Réseau de
Vente et d'Assistance DUCATI, ou le Motocycle qui
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nécessite d'Assistance doit étre transporté. Dans les pays ou
le Réseau DUCATI n'est pas représenté, le point
d'Assistance raisonnablement organisé le plus proche.
Maladie/s : toute altération de I'état de santé qui ne dépend
pas d'un Accident.

Maladie/s qui se déclare/nt a I'improvviste : Maladie a
apparition brusque et évolution rapide dont I'Assuré-Client
n'avait pas connaissance et qui toutefois ne soit pas une
manifestation de Maladie préexistante.

Motocycle/s : tout véhicule a deux roues neufs de la marque
DUCATI, vendu par le Réseau de Vente et d'Assistance
DUCATI (ou directement par le Contractant lui-méme),
immatriculé pendant la période de validité de la Convention
et de la Police et rentrant dans le "PROGRAMME DUCATI
CARD ASSISTANCE".

Panne/s : toute panne imprévue et soudaine du Motocycle
qui entrainerait I'immobilisation immédiate de celui-ci, ou
bien qui en permettrait le fonctionnement mais avec un
risque d'aggravation du dommage ou dans des conditions
dangereuses et/ou de grande géne pour I'Assuré-Client et
pour la circulation routiere. On considere comme des
Pannes, celles également causés par la négligence de
I'Assuré-Client (a savoir : la décharge de la batterie, la
crevaison des pneus, le manque de carburant, la perte ou la
rupture des clés du Motocycle, le blocage de la serrure) qui
ne permettent plus I'utilisation du Motocycle.

Police : le document qui prouve et certifie I'Assurance
n°2002/025058.

Réseau de Vente et d'Assistance : le Réseau officiel de
concessionnaires, d'ateliers et de garages autorisés par



DUCATI ou bien, dans les pays ou le Réseau DUCATI n'est
pas représenté, le point d'Assistance raisonnablement
organisé le plus proche.

Résidence : le lieu ou I'Assuré-Client réside habituellement
et ou il a établi sa propre Résidence d'état civil (habitation),
comme indiqué sur la Fiche d'état civil.

Secours routier : le service d'Assistance de Dépannage et
celui de Remorquage.

Sinistre/s : la survenue du fait dommageable pour lequel la
garantie d'assurance est fournie et les prestations prévues
par la Police sont garanties.

Société : AC| Global Spa pour les services fournis et prévus
par la Convention et Ala Assicurazioni Spa pour les
prestations garanties par la Police.

Remorquage/s : le service de Secours routier qui comporte
le transport du Motocycle nécessitant d'Assistance jusqu'au
Lieu de Destination.

Vol/s : le fait de s'emparer du bien mobile d'autrui, en le
soustrayant frauduleusement & qui le détient afin d'en tirer
profit pour soi ou pour des tiers.

Voyage/s : n'importe quel trajet effectué par I'Assuré-Client
a plus de 50 km de son lieu de Résidence ou a I'Etranger
dans un des pays spécifiés au paragraphe "Extension
territoriale".
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SERVICES D'ASSISTANCE FOURNIS PAR ACI GLOBAL

ACI Global Spa fournit au Client les services de "Secours
routier (Dépannage et Remorquage)" a la suite de la survenue
d'un Evénement (comme indiqué au paragraphe n° 1 suivant)
et le "Service d'informations" (comme indiqué au paragraphe
n° 2 suivant), directement ou par l'intermédiaire de ses
propres Fournisseurs d'Assistance, en vertu de la
Convention n°07/0029 stipulée par DUCATI avec ACI Global,
jusqu'a concurrence des limites prévues.

1) Secours routier (Dépannage et Remorquage)

En cas de Panne ou d'Accident du Motocycle, a condition

que celui-ci se trouve sur des routes ouvertes au trafic

pouvant raisonnablement étre atteintes par le véhicule de
dépannage, le Central Opérationnel enverra a |'endroit
indiqué par le Client un véhicule de dépannage, dans les
conditions suivantes :

Le véhicule de dépannage envoyé directement a I'endroit ou

se trouve le Motocycle immobilisé, aprés demande de la part

du Client, pourra sans aucun frais a la charge de ce dernier :

a) effectuer le Dépannage au moyen de petites réparations
sur place. Le colt éventuel des piéces de rechange
pour ces petites réparations restera a la charge du
Client qui en réglera le montant directement au
dépanneur intervenu ;

b) effectuer le Remorquage du Motocycle jusqu'au Lieu de
Destination. Dans les 30 km d'aller-retour du lieu de
I'immobilisation du Motocycle, le Client pourra
indiquer le Lieu de Destination qu'il préfere.

Dans la tranche horaire de fermeture du Lieu de
Destination, ou bien si le kilométrage entre I'endroit
de I'immobilisation et le Lieu de Destination est
supérieur a 30 Km (calculés comme kilométrage
d'aller-retour du véhicule de dépannage), le Central
Opérationnel organisera le Remorquage différé du
Motocycle le plus tot possible et quoi qu'il en soit
selon les exigences de service du Fournisseur
d'Assistance intervenu pour la prestation du
Secours routier. En cas de fermeture du Lieu de
Destination (nuit et jours fériés), le Remorquage
différé sera effectué dans la tranche horaire
d'ouverture suivante, les frais de parking restant a la
charge du Client.
Le service de Secours routier fourni par ACI Global
(comme décrit dans ce paragraphe n°1) ne comprend pas
les frais éventuels qui se sont avérés nécessaires pour la
récupération du Motocycle en dehors de la route.
Il est entendu que le Client autorise des maintenant la
Société a effectuer le transport du Motocycle également
en son absence et, dans ce cas, décharge de toute
responsabilité et obligation la Société pour tous les
dommages éventuels qui pourraient survenir sur le
Motocycle lors de sa livraison au Lieu de Destination, a
moins que les dommages ne soient sans équivoque
attribuables au service d'enlévement et de remorquage.



2) Service d'informations

Le Central Opérationnel sera a disposition du Client,
exclusivement du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00,
pour fournir les informations suivantes :

Réseau de Vente et d'Assistance DUCATI ;
Informations touristiques : avions, ferry-boats, trains,
hétels, camping, restaurants, stations de ski, stations
thermales, villages touristiques, agences de voyages,
aspects monétaires et bureaucratiques relatifs aux
voyages a |'Etranger, conditions climatiques, vaccinations ;
Informations motocyclistes : restoroutes, restaurants et
stations-service/ravitaillements sur réseau autoroutier,
trafic et météo, comment se comporter en cas
d'Accident routier, Code de la route, dénonciation de
Sinistre, Responsabilité Civile Auto ;

Informations bureaucratiques : carte d'identité,
passeport, permis de conduire, carte grise, révision,
dénonciations de perte, demandes de copie.
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PRESTATIONS D'ASSISTANCE GARANTIES PAR ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa fournit a I'Assuré, a la suite de la
survenue d'un Sinistre, les prestations d' "ASSISTANCE AU
MOTOCYCLE" spécifiées aux paragraphes suivants du n°3
au n°10 et les prestations d' "ASSISTANCE A LA
PERSONNE" spécifiées aux paragraphes suivants dun®11 au
n°18, en vertu de la Police n°2002/025058 stipulée par
DUCATI avec Ala Assicurazioni, jusqu'a concurrence des
limites et des plafonds prévus.

ASSISTANCE AU MOTOCYCLE

3) Transport des passagers a la suite du Secours
routier - Taxi a disposition
Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident, il y aurait
lieu de fournir le service dont il est question au paragraphe
précédent n°1 ("Secours routier") par I'intermédiaire du
Central Opérationnel et le Motocycle ne pourrait pas étre
réparé sur le lieu d'immobilisation par le dépanneur, il sera
donné a I'Assuré et a I'éventuel passager la possibilité
d'atteindre le point du Réseau de Vente et d'Assistance ou
sera transporté le Motocycle, en utilisant si possible le
moyen de transport utilisé pour transporter le motocycle. En
plus, la Société - par I'intermédiaire du Central Opérationnel
- pourra mettre a disposition de I'Assuré un taxi pour aller
dans un hotel, a la gare ferroviaire ou a la gare d'autobus ou
a l'aéroport le plus proche. Dans tous les cas, le colt total a
la charge de la Société pour l'utilisation d'un taxi est de
52,00 euros par Sinistre. Le remboursement d'éventuels

frais de taxi auxquels I'Assuré a fait face est exclu, au cas
ou la prestation n'aurait pas été demandée directement
au Central Opérationnel et n'aurait pas été autorisée par
celui-ci.

4) Retour des passagers ou poursuite du voyage

Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu

en cours de Voyage, le Motocycle devrait rester immobilisé

sur place pour la réparation pendant plus de 36 heures

dans le pays de Résidence de I’Assuré (ou 5 jours a

I'Etranger), aprés communication conforme faite au Central

Opérationnel depuis le point du Réseau de Vente et

d'Assistance ou bien depuis I'atelier/garage ou le Motocycle

a été transporté, la Société - par l'intermédiaire du Central

Opérationnel - se chargera de fournir une des prestations

suivantes au choix de I'Assuré, en prenant les colts

correspondants a sa charge :

a) Retour des passagers jusqu'a leur lieu de Résidence, en
mettant a leur disposition un billet de train (premiéere
classe) ou, si le voyage dépasse 6 heures, un billet
d'avion (classe économique). Le colt maximum pris
en charge par la Société sera de 258,00 euros par
personne et par Sinistre.

b) Poursuite du Voyage des passagers jusqu'a leur lieu de
destination programmé a l'origine, en mettant a leur
disposition un billet de train (premiére classe) ou, si le
voyage dépasse 6 heures, un billet d'avion (classe
économiqgue). Le coGt maximum pris en charge par la




Société sera de 258,00 euros par personne et par
Sinistre.
Cette prestation sera fournie selon les mémes modalités et
avec les mémes limitations également a la suite d'un Vol du
Motocycle survenu en cours de Voyage.

5) Récupération du Motocycle réparé ou retrouvé

Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
en cours de Voyage, le Motocycle devrait rester immobilisé
pendant plus de 12 heures, aprés communication
conforme faite depuis le point du Réseau de Vente et
d'Assistance ou bien depuis I'atelier/garage ou le Motocycle
a été transporté, et dans le cas ou |'Assuré aurait déja
bénéficié de la Prestation dont il est question au
paragraphe précédent n°4 ('Retour des passagers ou
poursuite du Voyage"), la Société - par l'intermédiaire du
Central Opérationnel - mettra a la disposition de I'Assuré un
billet d'aller simple en train (premiére classe) ou si le Voyage
dépasse 6 heures, un billet d'avion (classe économique) pour
aller récupérer le Motocycle en réparation.

Cette prestation sera fournie selon les mémes modalités et
avec les mémes limitations méme au cas ou, a la suite d'un
Vol du Motocycle survenu en cours de Voyage, le Motocycle
aurait été retrouvé par la suite.

6) Rapatriement du Motocycle de I’'Etranger

Au cas o, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
lors d'un Voyage a I'Etranger, le Motocycle immobilisé ne
serait pas réparable dans les 36 heures ou serait
irréparable, la Société - par |'intermédiaire du Central
Opérationnel - organisera et prendra a sa charge jusqu'a un
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maximum de 1.033,00 euros par Sinistre, le transport du
Motocycle jusqu'a I'atelier/garage DUCATI le plus proche du
lieu de Résidence de I'Assuré.

Le cout des éventuels droits de douane, les frais de
réparation du Motocycle et le colit des accessoires du
Motocycle éventuellement volés avant I'arrivée du
véhicule de remorquage du Central Opérationnel restent
a la charge de I'Assuré.

Le coit du transport a la charge de la Société ne pourra
toutefois pas dépasser la valeur commerciale du
Motocycle, dans I'état dans lequel il se trouve au
moment de la demande.

La prestation ne peut pas étre fournie quand le
dommage permet au Motocycle de continuer le Voyage
sans risque d'aggravation du dommage lui-méme ou
bien dans des conditions de sécurité satisfaisantes pour
ses occupants.

7) Recherche et envoi de piéces de rechange a I'Etranger
Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
lors d'un Voyage a I'Etranger, le Motocycle resterait
immobilisé et les pieces de rechange nécessaires a la
réparation et indispensables a son fonctionnement ne
pourraient pas étre trouvées sur place, la Société - par
I'intermédiaire du Central Opérationnel - se chargera de les
trouver aupres du Réseau de Vente et d'Assistance DUCATI
et de les expédier par le moyen le plus rapide, compte tenu
des normes locales qui réglent le transport des
marchandises. Le colt des piéces de rechange et des
droits de douane seront a la charge de I'Assuré, alors que
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les frais relatifs a la recherche et a I'expédition des dites
piéces seront a la charge de la Société.

8) Frais d'hotel

Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
en cours de Voyage, le Motocycle resterait immobilisé sur
place et la réparation demanderait plus de 36 heures, la
Société - par l'intermédiaire du Central Opérationnel - se
chargera de loger I'Assuré et I'éventuel passager dans un
hoétel sur place, en prenant a sa charge les frais de séjour
et de petit-déjeuner, jusqu'a un maximum de 3 jours et
pour un montant maximum de 77,50 euros par personne
et par nuit, et quoi qu'il en soit limité a un total
maximum de 310,00 euros par Sinistre.

9) Récupération du Motocycle en dehors de la route en
cas d’Accident
En cas d'Accident en cours de Voyage, si le Motocycle reste
immobilisé en dehors de la route, la Société - par
I'intermédiaire du Central Opérationnel - procurera a I'Assuré
un véhicule de dépannage (envoyé directement sur place,
soit a I'endroit ol le Motocycle est immobilisé, sur demande
de I'Assuré), afin de récupérer le Motocycle et les frais de
récupération seront a la charge de la Société jusqu'a un
montant maximum de 258,00 euros par Sinistre.
Le Motocycle sera transporté jusqu'au point du Réseau de
Vente et d'Assistance le plus proche du lieu de
I'immobilisation ou bien jusqu'a I'atelier/garage compétent le
plus proche.
Le transport, selon ce qui est exposé ci-dessus, pourra étre
effectué uniquement dans le pays ou sera survenu le
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Sinistre, sauf accord différent entre I'Assuré et le Central
Opérationnel.

En cas de fermeture de I'atelier/garage de destination
(nuit ou jours fériés), le transport sera effectué dans la
tranche horaire d'ouverture suivante, les frais de parking
restant a la charge de I'Assuré.

Il est entendu que I'Assuré autorise dés maintenant la
Société a effectuer le transport du Motocycle également
en son absence et, dans ce cas, décharge de toute
responsabilité et obligation la Société pour tous les
dommages éventuels qui pourraient survenir sur le
Motocycle lors de sa livraison a un point du Réseau de
Vente et d'Assistance, 3 moins que les dommages ne
soient sans équivoque attribuables au service d'enlévement
et de remorquage.

10) Avance de la caution pénale a I'Etranger

Au cas ou I'Assuré en Voyage a I'Etranger serait en état
d'arrestation ou susceptible d'étre arrété a la suite d'une
imprudence dérivant de la circulation routiére et serait tenu
de payer une caution pénale pour sa libération, la Société -
par I'intermédiaire du Central Opérationnel - demandera a
I'Assuré de désigner une personne qui puisse mettre a
disposition de la Société le montant demandé. Celle-ci
s'engage dans un méme temps a payer sur place ou a
faire parvenir sur place le montant en question a I'Assuré
jusqu'a concurrence d'un montant maximum de 2 582,00
euros.



ASSISTANCE A LA PERSONNE

11) Conseils d’un médecin

Au cas ou I'Assuré, ala suite d'une Maladie ou d'un Accident,

aurait besoin de parler par téléphone avec un médecin pour

avoir un conseil sur :

- une thérapie préventive

- ou une pathologie qui entrainerait le besoin d'une
assistance médico-sanitaire,

La Société, par l'intermédiaire du Central Opérationnel,

fournira les conseils médicaux demandés

12) Envoi du médecin

Au cas ou I'Assuré, a la suite d'une Maladie ou d'un Accident,
aurait besoin d'une visite médicale sur son lieu de Résidence
et au cas ou les médecins de garde du Centre Opérationnel
le jugeraient nécessaire, un médecin généraliste sera envoyé
a l'adresse de I'Assuré. Le colt correspondant sera a la
charge de la Société dans les cas suivants :

- les jours ouvrables : de 20h00 a 08h00 ;

- les samedis et veilles de féte : de 14h00 a 24h00 ;

- les jours fériés : 24 heures sur 24.

Dans tous les autres cas, le colt de la prestation sera a
la charge de I'Assuré.

13) Ambulance pour le transport a I’hopital

Au cas ou I'Assuré, a la suite d'une Maladie ou d'un Accident,
aurait besoin d'un transport en ambulance pour une
Hospitalisation, de sa propre Résidence vers |'Etablissement
de santé le plus proche, la Société - par l'intermédiaire du
Central Opérationnel - se chargera d'envoyer une ambulance
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(sur demande de I'Assuré au Central Opérationnel), en
prenant les colits a sa charge, jusqu'a un maximum de
200 km aller et retour de I'ambulance par Sinistre.

14) Rapatriement sanitaire

Au cas ou I'Assuré, en cours de Voyage, serait frappé par une

Maladie inattendue ou un Accident et que, a la suite de

consultations téléphoniques entre les médecins de garde du

Centre Opérationnel et I'Assuré lui-méme ou le personnel

médical préposé aux soins sur place, ceux-ci mettraient en

évidence la nécessité d'un transfert dans un Etablissement
de santé dans son pays de Résidence ou a I'Etranger (ou bien
d'un retour a sa Résidence), la Société - par I'intermédiaire du

Central Opérationnel - définira les modalités de retour et se

chargera de :

- organiser le transfert de I'Assuré avec le moyen de
transport le plus approprié (avion sanitaire, avion de ligne
éventuellement sur un brancard, train/wagon-lit,
ambulance) ;

- assister I'Assuré, si nécessaire, pendant le retour avec du
personnel médical et/ou infirmier.

Tous les frais d'organisation et de transport de I'Assuré, y

compris les honoraires du personnel médical et/ou infirmier

envoyé sur place et qui I'accompagnerait, sont a la charge de
la Société.

Ne donnent pas lieu a des transferts :

- Les Maladies infectieuses et toute pathologie dont le
transport implique la violation des normes sanitaires
en vigueur ;
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- Les Maladies et les Accidents qui n'empécheraient
pas I'Assuré de continuer son Voyage ou qui, selon le
jugement des médecins, ne nécessiteraient pas de
rapatriement sanitaire et pourraient étre soignés sur
place ;

15) Membre de la famille au chevet de I'Assuré

Au cas ou I'Assuré en Voyage a |'Etranger, et qu'a la suite
d'une Maladie inattendue ou d'un Accident de la route dans
lequel le Motocycle serait concerné, il serait hospitalisé dans
un Etablissement de santé sur place et qu'il ne pourrait pas
sortir avant 10 jours a compter de la date
d'Hospitalisation, et en cas d'absence d'un proche sur
place, il demanderait la présence d'un membre de sa famille,
la Société - par I'intermédiaire du Central opérationnel - se
chargera d'organiser le voyage du membre de la famille en
mettant a disposition de ce dernier un billet de train aller-
retour (premiere classe) ou, si le Voyage dépasse 6 heures,
un billet d'avion (classe économique), jusqu'a un maximum
de 258,00 euros par Sinistre. Les frais de séjour du
membre de la famille sont exclus ainsi que tous autres
frais en dehors de ceux indiqués ci-dessus.

16) Retour du convalescent depuis le lieu de soin

Au cas ou I'Assuré, convalescent a la suite d'une
Hospitalisation pour Maladie inattendue ou Accident de la
route survenu en cours d'un Voyage, serait dans
I'impossibilité de rentrer dans son lieu de Résidence avec le
moyen de transport initialement prévu, et au cas ou il
n'aurait pas déja bénéficié de la prestation dont il est
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question au paragraphe n°14 ("Rapatriement sanitaire"),
la Société - par l'intermédiaire du Central Opérationnel -
organisera le retour du convalescent jusqu'a son lieu de
Résidence en train (premiere classe) ou en avion (classe
économique), en prenant a sa charge les frais
correspondants.

17) Envoi de médicaments urgents a I’'Etranger

Au cas ou I'Assuré, a la suite d'une Maladie inattendue ou

d'un Accident survenu lors d'un Voyage a I'Etranger, aurait

besoin d'un médicament spécial régulierement enregistré (et

prescrit a I'Assuré par le médecin traitant) et si ce

médicament était introuvable sur place, la Société - par

I'intermédiaire du Central Opérationnel - se chargera a ses

propres frais de faire parvenir le nécessaire, par le moyen le

plus rapide, en tenant compte des normes locales qui reglent

le transport de médicaments.

La Société prendra a sa charge les frais relatifs a la recherche

et le transport des médicaments alors que le colt de ceux-

ci sera a la charge totale de I'Assuré qui, a son retour de

Voyage, s'occupera d'en rembourser le montant a la

Société.

La Prestation n'est pas valable :

- Sides médicaments équivalents existent sur place ;

- Siles médicaments demandés ne sont pas
enregistrés dans le pays de Résidence de I'Assuré.

18) Avance de fonds
Au cas ou I'Assuré, en cours de Voyage, aurait besoin de
fonds pour faire face a des frais médicaux, pharmaceutiques



ou chirurgicaux a la suite d'une Hospitalisation pour un
Accident et au cas ou il serait dans I'impossibilité de faire face
directement ou immédiatement a ces frais, la Société - par
I'intermédiaire du Central Opérationnel - se chargera de
|'assister afin qu'il réussisse a transférer sur place, par
I'entremise d'institutions de crédit locales, des sommes
d'argent en provenance de sa propre banque, ou bien a régler
sur place et pour son compte, a titre d'avance, les factures
relatives aux frais susdits, jusqu'a un montant maximum
de 2.582,00 euros et apres présentation de garanties
adéquates de remboursement dans un délai de 30 jours a
compter de la date d'affectation de la somme avancée.
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EXCLUSIONS

Attendu que, en tout cas, I'Assistance ne sera pas
fournie si l'intervention n'a pas été préalablement
autorisée par le Central Opérationnel, les services et les
prestations ne seront pas activés dans les cas indiqués
ci-dessous.

A) Exclusions en application pour "ASSISTANCE AU
MOTOCYCLE"

Le service de "Secours routier" fourni par ACI Global

(comme décrit au paragraphe n°1) et les prestations d'

"ASSISTANCE AU MOTOCYCLE" garanties par Ala

Assicurazioni (comme décrit aux paragraphes du n°3 au

n°10) ne seront pas dus en cas d'Evénements et/ou

Sinistres :

- survenus durant la participation a des compétitions
de motos et durant les essais et entrainements
correspondants (sauf s'il s'agit de compétitions
réguliéres) ;

- déterminés par une utilisation impropre du
Motocycle ;

- survenus si c'est un conducteur non autorisé ou sans
permis de conduire qui conduit le Motocycle.

En outre, ne sont pas considérées comme Pannes (et par

voie de conséquence la possibilité de bénéficier des

services et des prestations dont il est question ci-dessus
est exclue) : les immobilisations du Motocycle
déterminées par des rappels systématiques du
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Constructeur du Motocycle, des opérations d'entretien
périodique et non, des contréles, des montages
d'accessoires, ainsi que par la non-exécution d'entretien
ou d'interventions sur I'habillage dues a l'usure, a un
défaut, a une rupture/casse, a un défaut de
fonctionnement.

B) Exclusions en application pour "ASSISTANCE A LA
PERSONNE"

Les prestations d' "ASSISTANCE A LA PERSONNE"

garanties par Ala Assicurazioni (comme décrit aux

paragraphes du n°11 au n°18) ne seront pas activées
pour :

- Hospitalisations ou prestations sanitaires dérivant de
situations pathologiques chroniques et/ou qui se
seraient déja déclarées et/ou leurs conséquences,
rechutes ou récidives ;

- Maladies nerveuses, mentales, comportements
névrotiques et troubles psychiques en général ;

- Maladies dépendant de la grossesse au-dela de la 26e
semaine de gestation et de la période qui suit
I'accouchement, d'avortement volontaire ainsi que
les prestations et/ou les thérapies de la fécondité et/
ou de la stérilité et/ou de I'impuissance ;

- Sinistres survenus a des Assurés qui ne se sont pas
soumis aux mesures de prophylaxie obligatoirement
requises par I'Autorité sanitaire du pays de
destination ;




Sinistres survenus durant la participation a des
compétitions d'athlétisme, football américain,
hockey, tout type de lutte et de combat,
parachutisme, boxe, rugby, saut de trampoline avec
des skis ou des skis nautiques, escalades de rocher
ou glacier, free climbing. La participation a une
compétition de sport quelconque a un niveau
professionnel comporte I'exclusion de la couverture
d'assurance ;

Accidents dérivant de la pratique de sports aériens,
motonautiques, de courses d'engins a moteur en
général et les compétitions, essais et entrainements
correspondants (sauf s'il s'agit de compétitions
régulieres) ;

tout ce qui a déja été expressément exclu
relativement a chaque prestation ;

tout Sinistre dans des pays ou l'intervention de la
part de la Société est interdite pour des raisons
politiques ou des situations objectives.

C) Exclusions toujours en application

Aucun service de ACI Global et aucune prestation
garantie par Ala Assicurazioni ne sera fourni en cas
d'Evénements et/ou de Sinistres déterminés et/ou
provoqueés par :

guerres, insurrections, révolutions, soulevements ou
mouvements populaires, saccages, piraterie, gréves,
occupations militaires, invasions, actes de sabotage,
de vandalisme et de terrorisme ;

- éruptions volcaniques, tremblements de terre,
alluvions, cyclones, ouragans, inondations,
phénomeénes atmosphériques ayant des
caractéristiques de calamités naturelles (ainsi
déclarés par les Autorité compétentes), ainsi que les
Evénements et/ou les Sinistres causés par
I'intervention d'Autorités gouvernementales ou les
cas de force majeure ;

- libération, contrdlée ou pas, d'énergie nucléaire ou de
radioactivité ainsi que les Evénements et/ou les
Sinistres, conséquences directes et indirectes de
transformation de I'atome ou de radiations
provoquées par I'accélération artificielle de particules
atomiques ;

- abus d'alcool, de psycholeptiques a usage non
thérapeutique, de stupéfiants et d'hallucinogénes ;

- actes frauduleux et dolosifs (y compris le suicide et la
tentative de suicide), ou quoi qu'il en soit causés par
dol ou faute grave de I'Assuré-Cient.

Sont également exclus les dommages causés aux effets

personnels et aux marchandises transportés a bord du

Motocycle et les éventuelles pertes économiques a la

suite de I'Evénement et/ou du Sinistre.

Sont exclues les demandes de remboursement de la part

de I'Assuré-Client pour des services ou des prestations

dont il aurait bénéficié sans I'accord préalable du Central

Opérationnel, exception faite pour les cas de Secours

routier sur l'autoroute dans les pays ou est imposée

I'intervention d'un Fournisseur d'Assistance non

conventionné avec le Central Opérationnel, ou pour les
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cas ou I'Assuré-Client ne réussirait pas a se mettre en
contact avec le Central Opérationnel pour des cas de
force majeure.

Les services et les prestations seront suspendus dans le
cas ou un des pays spécifiés au paragraphe "Extension
territoriale" se trouverait dans un état de belligérance
déclaré ou de fait, pour ce qui est exclusivement du pays
ou des pays concernés.

Enfin, les exclusions spécifiques, éventuellement
prévues par les Normes Spécifiques réglant les services
et les prestations individuels, sont également valables.
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NORMES GENERALES ET SPECIFIQUES COMMUNES A LA CONVENTION ET A LA

POLICE

Date de départ et durée des services et des
prestations

La couverture court a partir de la date de livraison du
Motocycle pour 730 jours, étant bien entendu que cette
date de livraison devra étre reportée sur le Certificat
d'Assistance et communiquée a ACI Global et Ala
Assicurazioni selon les modalités établies (en cas de
contestation, c'est cette communication qui fait foi) et étant
bien entendu que cette date doit étre comprise dans la
période de validité de la Convention et de la Police.

Extension territoriale

La couverture est valable pour les Evénements et/ou les
Sinistres survenus dans les pays européens suivants :
Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie,
Danemark, Estonie, Finlande, France (y compris la
Corse), Fyrom, Allemagne, Gibraltar, Gréce, Irlande,
Islande, Italie (y compris la République de Saint-Marin et
I'Etat de la Cité du Vatican), Lettonie, Lituanie,
Luxembourg, Malte, Principauté de Monaco, Norvege,
Hollande, Pologne, Portugal, Royaume-Uni, République
Tchéque, Roumanie, Serbie et Monténégro, Slovaquie,
Slovénie, Espagne, Suéde, Suisse (y compris le
Liechtenstein), Turquie (zone européenne), Ukraine,
Hongrie.
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Remboursement pour des services et prestations
indidment obtenus

Le Contractant et les Sociétés se réservent le droit de
demander a |'Assuré-Client le remboursement des frais
auxquels ils ont dd faire face a la suite de I'exécution de
services et de prestations d'Assistance dont I'Assuré-Client
n'y avait pas droit, selon ce qui est prévu par la Convention,
la Police ou la Loi.

Non-jouissance des services et des prestations
Dans le cas ou I'Assuré-Client n'aurait pas bénéficié ou
aurait bénéficié seulement en partie des services ou des
prestations, volontairement ou par négligence (y
compris la non-activation de la procédure d'autorisation
préalable des services et des prestations de la part du
Central Opérationnel), les Sociétés ne sont pas obligées
de fournir les services, les prestations, les
remboursements ou les indemnités, ni aucune autre
aide, comme alternative ou a titre de compensation.

Limitations de responsabilité

Les Sociétés déclinent toute responsabilité pour des retards
ou des empéchements susceptibles de surgir durant
|'exécution des services et des prestations d'Assistance, en
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cas d'événements déja exclus aux termes de la Convention
et/ou des Normes Générales et Spécifiques de Police, ainsi
que pour des cas de force majeure (tels que, a titre
d'exemplification, événements naturels, greves) ou pour des
interventions ou mesures des Autorités du pays ou est
prétée I'Assistance.

En outre, par référence spécifique aux prestations d'
"ASSISTANCE A LA PERSONNE", également de
transport (décrites aux paragraphes du n°11 au n°18),
Ala Assicurazioni subordonne I'exécution des
prestations a I'expertise médicale exprimée par le
personnel sanitaire du Central Opérationnel, de concert
également avec les médecins sur place, sauf en tout cas le
respect des normes en vigueur en Italie et dans les pays
concernés et, quoi qu'il en soit dans I'observation du respect
pour la sécurité de I'Assuré-Client et de tiers.
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COMMENT DEMANDER ASSISTANCE

Obligations en cas de Sinistre ou Evénement

En cas de Sinistre et/ou d'Evénement, I'Assuré-Client doit le
communiquer aux Sociétés et selon les modalités prévues
pour les services et les prestations d'assurance individuels
comme indiqué ci-apres. L'inaccomplissement et
I'inexécution de cette obligation peut comporter la perte
totale ou partielle du droit a I'indemnisation.

Dés que I'Evénement et/ou le Sinistre surviendra,
I'Assuré-Client ou toute autre personne agissant en son
nom devra le communiquer immédiatement et
exclusivement au Central Opérationnel, en composant le
numéro de téléphone correspondant qu'il trouvera
parmi les numéros indiqués sur la premiére page de ce
carnet, opérationnel 24 heures sur 24.

Au cas ou les numéros de référence seraient
temporairement inactifs pour mauvais fonctionnement
des lignes téléphoniques, I'Assuré-Client pourra
contacter le numéro du Central Opérationnel de ACI
Global en ltalie : +39-02 66165610.

De méme, au cas ou, aprés la date d'impression de ce
carnet, la couverture prévue par la Convention et la
Police s'étendrait aussi a d'autres pays de I'Union
Européenne outre ceux indiqués au paragraphe
"Extension Territoriale", le numéro a contacter pour
demander Assistance sera toujours celui du Central
Opérationnel de ACI Global en Italie : +39-02 66165610.



Pour pouvoir bénéficier des services et des prestations,
I'Assuré-Client devra communiquer au Central
Opérationnel les données suivantes :

a) prénom, nom, état civil complet ;

b) numéro de téléphone (et/ou portable) et les
coordonnées du lieu d'ou il appelle ;

¢) modéle, numéro de plaque d'immatriculation et/ou
de cadre du Motocycle ;

d) données du Certificat d'Assistance recu ;

e) date de livraison du Motocycle (=date de départ de
la couverture) ;

f) pays de vente du Motocycle ;

g) nature de I'Evénement et/ou du Sinistre et I'endroit
ou il est survenu ;

h) type de service et/ou type de prestation requis.

D'autres informations, telles que I'adresse, méme
temporaire, pourront également étre demandées a
I'Assuré-Client.

Une fois les informations dont il est question ci-dessus
recues, le Central Opérationnel s'assurera que le
demandeur a droit aux services et aux prestations et, le
cas échéant, il confirmera son droit a en bénéficier.
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Tous les services et toutes les prestations devront
toutefois étre autorisés par le Central Opérationnel, sous
peine de déchéance de tout droit.

LES SOCIETES SE RESERVENT LE DROIT DE
DEMANDER TOUTE AUTRE DOCUMENTATION
RELATIVE A LEVENEMENT OU AU SINISTRE DENONCE

Les textes de ce carnet indiquent un extrait de la
CONVENTION n°07/0029 POUR LA PRESTATION DE
SERVICES RELATIFS A L'ASSISTANCE ROUTIERE
"PROGRAMME DUCATI - CARD ASSISTANCE" et de la
POLICE n°2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE', stipulées par DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (le Contractant) respectivement avec ACI Global Spa et
Ala Assicurazioni Spa.

Les seuls textes intégraux de la Convention et de la Police,
déposés auprés de DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via
Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNE - Italie, sont valables
a des fins légales.
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Ala Assicurazioni Spa est sujette a I'activité de direction et de coordination de Sara Assicurazioni Spa
Capital Social € 15.450.000 (e.v.) - Code Fiscal 07931360585 - N° T.V.A. 10995210159

Inscription au Tribunal de Milan 337017 - C.C.I.A.A. Milan 1423968

Autorisée a I'exercice des assurances dans le secteur dommages par D.M. 21/07/1993 - J.0. n°179/1993
Siége et Direction Générale : Via della Chiusa n°15 - 20123 Milan www.ala-assicurazioni.it

204

NOTE D'INFORMATION AU CONTRACTANT

Aux termes et aux effets de I'art. 185 du Décret Législatif n° 209 du 7 septembre 2005 nous nous chargerons de
fournir, avant la souscription au contrat, les informations dues.

INFORMATIONS RELATIVES A LA SOCIETE

Le contrat est stipulé avec Ala Assicurazioni Spa, autorisée
al'exercice des assurances par D.M. du 21 juillet 1993 publié
surle J.0. n°179 du 2 ao(t 1993, et sujette a |'activité de
direction et coordination de Sara Assicurazioni Spa ; siége
social : Via della Chiusa n°15 - 20123 MILAN - Italie.

INFORMATIONS RELATIVES AU CONTRAT

Ces informations ont pour but d'attirer I'attention sur certains
aspects essentiels de la garantie et ce ne sont pas de
stipulations contractuelles. Pour les conditions de contrat, on
renvoie au texte des Conditions générales d'Assurance
contenues dans la Police.

LOI APPLICABLE

Au termes de I'art. 185 du Décret législatif n°209 du 7
septembre 2005, les parties pourront convenir d'assujettir le
contrat a une législation différente de celle italienne, a
I'exception des limites dérivant de I'application de lois

impératives nationales et a I'exception de la prédominance
des dispositions spécifiques relatives aux assurances
obligatoires prévues par la Iégislation italienne.

Notre Société propose d'appliquer la Loi italienne au contrat
qui sera stipulé.

RECLAMATIONS AU SUJET DU CONTRAT OU DES
SINISTRES

De réclamations éventuelles concernant le rapport
contractuel ou la gestion des Sinistres doivent étre déposées
par écrita :

Ala Assicurazioni Spa - Service Réclamations

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILAN - Italie

NP° fax ; 02 5831 6826

adresse électronique : servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Au cas ou le demandeur ne serait pas satisfait de l'issue de la

réclamation ou en cas d'absence de réponse dans un délai de

rigueur de 45 jours, il pourra s'adresser au Comité de Vigilance
sur les Assurances Privées et d'intérét collectif :



ISVAP - Service de Tutelle des Usagers
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROME - Italie

en joignant a I'exposé la documentation relative a la
réclamation traitée par la Société.

Pour ce qui est des différends relatifs a la quantification des
prestations et a |'attribution de la responsabilité, nous
rappelons qu'ils restent du ressort de I'Autorité judiciaire,
outre la faculté de recourir a des procédures conciliatoires, si
existantes.

Dans le cas ou les parties conviendraient d'appliquer au
contrat la Iégislation d'un autre pays, I'Organisme préposé a
I'examen des réclamations du demandeur sera celui prévu
par la législation désignée et dans pareil cas ISVAP
s'engagera a faciliter les communications entre I'Autorité
compétente et le demandeur.

INFORMATIONS RELATIVES AUX SINISTRES

En cas de Sinistre, le fait doit étre promptement dénoncé a
la Société en indiquant avec précision I'endroit, le jour,
I'heure de I'événement et les causes qui I'ont déterminé, en
joignant a la dénonciation tous les éléments utiles a la
définition rapide des responsabilités et a la quantification des
dommages.
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PRESCRIPTION

Les droits dérivant du contrat d'Assurance sont prescrits
dans un délai d'un an a compter de la date ou le fait s'est
produit, sur lequel le droit se fonde, aux termes de I'art. 2952
du Code Civil.

Dans I'assurance de la Responsabilité Civile, le délai d'un an
court a partir de la date ou le tiers a réclamé le
dédommagement a I'Assuré ou a promis contre ce dernier
|'action.

NOUS ATTIRONS L'ATTENTION DU CONTRACTANT
SUR LA NECESSITE DE LIRE ATTENTIVEMENT LE
CONTRAT AVANT DE LE SOUSCRIRE

205




Francais

206

DECRET LEGISLATIF 196/2003 PRIVACY (CONFIDENTIALITE) - NOTE
D'INFORMATION A L'INTERESSE

Ala Assicurazioni Spa, sise a Milan, Via della Chiusa n°15,
C.F. 07931360585, en sa qualité de Titulaire du traitement
des données personnelles, souhaite vous informer que le
Décret Législatif 196/2003 prévoit la tutelle des personnes et
d'autres sujets par rapport au traitement des données
personnelles.

Selon le Décret Législatif susdit, ce traitement sera empreint
des principes de correction, licéité et transparence et
confidentialité a protection de vos droits.

Aux termes de I'art. 13 du Décret Législatif susdit, nous vous
informons que :

1)

Les données que vous nous avez remises seront
traitées par la Société pour I'exécution des formalités
inhérentes a I'activité d'assurance, de réassurance, et
de tout autre service y étant associé et quoi qu'il en soit
stipulé dans le contrat.

Le traitement sera effectué a I'aide de moyens
électroniques ou en tout cas automatisés et peut
consister en une opération ou ensemble d'opérations,
quel qu'il soit, comme indiqué a I'art. 4, alinéa 1, lettre a)
du Décret Législatif 196/03, en conformité avec les
mesures de sécurité prévues par le méme Décret.

f) Des Institutions de Crédit et des Sociétés

3)

Le traitement pourra concerner également des données
personnelles a compter au nombre des données
"sensibles", citées dans I'art. 4, alinéa. 1, lettre d) du
Décret Législatif.

La transmission des données s'avére nécessaire, d'ou il
suit qu'a défaut de leur connaissance, on ne pourra pas
stipuler la Police et/ou mettre en oeuvre les garanties
d'assurance qui en font I'objet.

Les données personnelles, y compris celles "sensibles”,
pourront étre communiquées, exclusivement a des fins
strictement liées a I'exécution du contrat d'Assurance, a
titre d'exemplification et non pas exhaustif, a :

a) D'autres Compagnies d'Assurance et de

Réassurance ainsi qu'a des intermédiaires de la

chaine de distribution du secteur ;

Des Sociétés rattachées et non, auxquelles Ala

Assicurazioni Spa ait confié la charge de gérer

activement |'exécution des prestations constituant

I'objet de la garantie d'assurance ;

c) Des Prestataires d'Assistance en ltalie et a
I'Etranger, a des fins strictement liées a la prestation
du service ;

d) Des Organes Institutionnels et de Vigilance ;

e) Des Experts, Conseils et Avocats ;

b

Financiéres, aux fins citées au point 1.



6)

8)

Les données personnelles ne sont pas assujetties a la
diffusion.

Les art. 7 et 8 du Décret Législatif confient a I'intéressé
les droits qu'il peut exercer, parmi lesquels celui de
prétendre a la confirmation, de la part du Titulaire ou des
Responsables, de I'existence ou non de ses données
personnelles ainsi que de leur transmission en forme
intelligible ; de prendre connaissance de I'origine des
données ainsi que de la logique et des finalités sur
lesquelles se fonde leur traitement ; d'en obtenir la
suppression, la transformation sous forme anonyme ou
la congélation des données traitées en violation de la
Loi, tout comme la mise & jour, la rectification ou, s'ily a
intérét, l'intégration des données ; de s'opposer, a juste
titre, a leur traitement.

Les Responsables du traitement des données sont :
ACI Global Spa, sise a Milan, Viale Sarca n°336 -
20126 Milan ;

- Ala Assicurazioni Spa - Service Sinistres, Via della
Chiusa n°15 - 20123 Milan.
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PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE Police n°2002/025058

Le soussigné

et/ou au nom et pour le compte de I'Assuré mineur.
ayant recu la note d'information dont il est question a I'art. 13 du Décret Législatif n® 196 du 30 juin 2003,
donne son consentement a la Société Ala Assicurazioni Spa pour le traitement, la communication aux sujets
indigués dans la note d'information et pour la transmission a I'Etranger, la ou cela s'avérerait nécessaire, de
ses données personnelles, y compris celles relatives a son état de santé, dans le but exclusif de permettre de
fournir les prestations d'Assistance et la liquidation des Sinistres constituant I'objet des garanties.

Le soussigné est au courant du fait que, a défaut d'un tel consentement, les prestations du
PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE prévues par la Police ne pourront pas étre activées.

[ OUI, je donne mon consentement [ NON, je ne donne pas mon
consentement

(cocher la case choisie)

Lieu et date Signature




REMPLIR, DECOUPER ET ENVOYER SOUS ENVELOPPE CACHETEE A :

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILAN

ITALIE




‘PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”

Guida al Programma di Assistenza al Motoveicolo e alla Persona

[taliano
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NUMERI TELEFONICI DELLE CENTRALI OPERATIVE

Per richiedere Assistenza, contattare il numero telefonico

corrispondente (eventualmente preceduto da prefisso
internazionale).

Nel caso non ci si trovi nel proprio Paese, & possibile
comporre il numero telefonico del Paese in cui
avvenuto I'Evento e/o il Sinistro.

212

Paese Chiamata gratuita | Chiamata a
pagamento

Andorra +34-900-101 576

Austria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52

Belgio 0800-14 134 +32-2-233 22 90

Bulgaria (02)-986 73 52

Cipro 22 313131

Croazia 0800-79 87 +385-1-464 01 41

Danimarca 80202207 +45-80 20 22 07

Estonia (0)-69 69 199

Finlandia (09)-77 47 64 00

Francia 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

(inclusa Corsica),

viabilita

ordinaria’

Fyrom (02)-3181192

(Repubblica ex

Jugoslava di

Macedonia)

Germania 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90

Gibilterra 91-594 93 40

Grecia (210)-60 68 813

Irlanda 1800-304 500 +353-1-617 95 61




Paese Chiamata gratuita | Chiamata a Paese Chiamata gratuita | Chiamata a
pagamento pagamento
Islanda 5112112 Svezia 020-8887 77 +46 862517 15
Italia 800 744 444 +39-02 66165610 Svizzera 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
(inclusi San (incluso
Marino e C/'ttza‘ Liechtenstein)
del Vaticano) Turchia (212):274 40 73
Lettonia 6 756 65 86 (zona europea)
Lituania (05)-210 44 25 Ucraina (8044) 494 29 52
Lussemburgo 2536 36 301 Ungheria (06-1)-345 17 47
Malta 2124 69 68
Principato di 00-33-4-72 17 12 83 Nel caso i numeri di riferimento fossero
Monaco temporaneamente inattivi per malfunzionamento delle
Norvegia 800-30 466 +47-22-42 85 74 linee telefoniche, I'Assicurato-Cliente potra contattare il
- =N numero della Centrale Operativa di ACI Global in Italia:
Olandja 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 +39-02 66165610.
Polonia 022 532 84 27 Analogamente, nel caso in cui, successivamente alla
Portogallo 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 data di stampa del presente libretto, la copertura
Regno Unito | 00800-33 22 88 77 | +33-472 17 12 05 prevista in Convenzione e in Polizza venisse estesa
D anche ad altri Paesi dell'Unione Europea oltre a quelli
gzg:bbllca 261104348 sopra indicati, il numero da contattare per richiedere
_ Assistenza dovra essere sempre quello della Centrale
Romania (021)-317 46 90 Operativa di ACI Global in Italia: +39-02 66165610.
Serbia e (011)-2404 351
Montenegro
Slovacchia (02)-492 05 963
Slovenia (01)-530 53 10
Spagna 900-101 576 +34-91-594 93 40
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TAVVERTENZA - SOCCORSO STRADALE SULLE AUTOSTRADE

FRANCESI

Sulle autostrade in Francia, in caso di richiesta di Soccorso stradale, &

necessario comportarsi come segue:
chiamare il numero telefonico "17" (Gendarmeria) per la richiesta di
Assistenza e/o dell'eventuale Traino;

- contattare la Centrale Operativa del proprio Paese immediatamente
all'arrivo del mezzo di soccorso, comunicando i dati del mezzo di
soccorso stesso, per evitare I'addebito del servizio. In alternativa, farsi
rilasciare dal mezzo di soccorso la relativa ricevuta a intervento avvenuto,
per ottenere successivo rimborso;

- per richiedere il successivo rimborso, avvisare in ogni caso
immediatamente dell'intervento la Centrale Operativa del proprio
Paese, comunicando indirizzo e numero telefonico del centro di
soccorso presso il quale il Motoveicolo é ricoverato. Da quel
momento, la Centrale Operativa del proprio Paese sara in ogni caso il
referente per eventuali altre richieste di prestazioni, servizi e/o rimborsi.

2AVVERTENZA - SOCCORSO STRADALE SULLE AUTOSTRADE

ITALIANE

Sulle autostrade italiane, |'Assicurato-Cliente potra attivare la chiamata del

carro attrezzi mediante le apposite colonnine di SOS. In questi casi:

- qualora intervenga un carro attrezzi convenzionato con la Centrale
Operativa italiana, I'intervento del carro attrezzi non comportera alcun
esborso da parte dell'Assicurato-Cliente, purché I'Assicurato-Cliente
informi la Centrale Operativa i in Italia dell'intervento

al suo I

- qualora intervenga invece un mezzo di soccorso non convenzionato con
la Centrale Operativa italiana, all'Assicurato-Cliente saranno rimborsate le
spese sostenute per l'intervento, a condizione che I'Assicurato-Cliente
informi la Centrale Operativa i in Italia dell'intervento

| al suo | e dietro presentazione della
documentazione giustificativa alla Centrale Operativa stessa.
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DEFINIZIONI

Assicurato/i-Cliente/i: il soggetto il cui interesse & protetto
dall'Assicurazione e dalla Convenzione, avente diritto alle
prestazioni garantite da Ala Assicurazioni Spa (secondo le
norme della Polizza n°2002/025058) e ai servizi erogati da
ACI Global Spa (secondo le norme della Convenzione n°07/
0029). Piu precisamente ha diritto ai servizi e alle prestazioni
ogni soggetto primo proprietario di Motoveicolo DUCATI
acquistato presso un punto della Rete di Vendita e
Assistenza, regolarmente abilitato all'uso del Motoveicolo
(come risultante dal libretto di circolazione e dal Certificato di
Assistenza) o ogni conducente da lui regolarmente
autorizzato (nonché gli eventuali passeggeri legittimamente
trasportati a bordo del Motoveicolo stesso, entro il numero di
posti consentiti dalla carta di circolazione), e di cui DUCATI
MOTOR HOLDING Spa abbia comunicato la validita del
"PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE" nel rispetto
delle modalita definite dalla Convenzione e dalla Polizza.
Assicurazione: il contratto di Assicurazione n°2002/025058
(stipulato da DUCATI MOTOR HOLDING Spa con Ala
Assicurazioni Spa) che regola le prestazioni garantite da Ala
Assicurazioni stessa (come indicato nella sezione
"PRESTAZIONI GARANTITE DA ALA ASSICURAZIONI").
Assistenza/e: |'aiuto tempestivo fornito all'Assicurato-
Cliente che si trovi in difficolta a seguito del verificarsi di un
Evento o di un Sinistro.

Centrale Operativa: la struttura costituita da risorse umane
e da attrezzature tecniche, in funzione 24 ore su 24 e tutti i
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giorni dell'anno, che provvede al contatto telefonico con
|'Assicurato-Cliente e organizza ed eroga i servizi e le
prestazioni di Assistenza previsti in Convenzione e in Polizza.
Certificato di Assistenza: il documento consegnato a ogni
Assicurato-Cliente al momento dell'acquisto del
Motoveicolo, riportante il numero identificativo, le
"Condizioni che regolano i servizi di Assistenza" e |'estratto
delle "Condizioni Generali di Assicurazione".

Contraente: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convenzione: la Convenzione n°07/0029 (stipulata da
DUCATI MOTOR HOLDING Spa con ACI Global Spa), che
regola i servizi di Soccorso stradale e il servizio di
informazioni forniti da ACI Global (come indicato nella
sezione "SERVIZI EROGATI DA ACI GLOBAL").
Dépannage: il servizio di Soccorso stradale reso tramite
mezzo attrezzato in grado di effettuare riparazioni sul posto
per consentire la prosecuzione del Viaggio senza Traino del
Motoveicolo.

Estero: tutti i Paesi europei indicati al paragrafo "Estensione
territoriale", ad eccezione del Paese di Residenza
dell'Assicurato-Cliente.

Evento/i: I'Evento di Guasto o quello di Incidente, al cui
verificarsi saranno prestati i servizi di Assistenza previsti dalla
Convenzione.

Fornitore/i di Assistenza: le organizzazioni di Assistenza, in
particolare gli Automobile Club, i Touring Club e le altre
organizzazioni in ciascun Paese di cui al paragrafo
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"Estensione territoriale" le quali, coordinate
dall'organizzazione paneuropea ARC Transistance,
forniscono i servizi e le prestazioni di Assistenza agli
Assicurati-Clienti, nonché i Fornitori terzi convenzionati con le
suddette organizzazioni.

Furto/i: il reato commesso da chiunque si impossessi della
cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di
trarne profitto per sé o per gli altri.

Guasto/i: qualsiasi mancato funzionamento improvviso e
imprevisto del Motoveicolo che comporti I'immobilizzo
immediato dello stesso, ovvero ne consenta la marcia ma
con rischio di aggravamento del danno, ovvero in condizioni
di pericolosita e/o grave disagio per I'Assicurato-Cliente e per
la circolazione stradale. Sono considerati Guasti quelli causati
anche per negligenza dell'Assicurato-Cliente (quali
I'esaurimento della batteria, la foratura dei pneumatici,
|'esaurimento del carburante, lo smarrimento o la rottura
delle chiavi del Motoveicolo, il blocco della serratura) che non
consentano I'utilizzo del Motoveicolo.

Incidente/i: qualsiasi Evento accidentale in connessione con
la circolazione stradale (collisione con altro veicolo, urto
contro ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di strada) che
provochi al Motoveicolo danni tali da determinarne
I'immobilizzo immediato, ovvero ne consenta la marcia ma
con il rischio di aggravamento del danno, ovvero in condizioni
di pericolosita e/o di grave disagio per I'Assicurato-Cliente e
per la circolazione stradale.

Infortunio/i: un Sinistro dannoso dovuto a causa fortuita,
violenta ed esterna, che produce lesioni fisiche
obiettivamente constatabili.
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Istituto/i di cura: ospedale, clinica, casa di cura
regolarmente autorizzata all'erogazione dell'Assistenza
ospedaliera, esclusi gli stabilimenti termali, le case di
convalescenza e di soggiorno, le cliniche per cure
dietologiche ed estetiche, i gerontocomi e gli ospizi per
anziani.

Malattia/e: ogni alterazione dello stato di salute non
dipendente da Infortunio.

Malattia/e improvvisa/e: Malattia di acuta insorgenza di cui
I'Assicurato-Cliente non era a conoscenza e che comunque
non sia una manifestazione di Malattia preesistente.

Luogo di Destinazione: il punto di Assistenza pil vicino al
luogo di immobilizzo, appartenente alla Rete di Vendita e
Assistenza DUCATI, presso il quale il Motoveicolo che
necessita di Assistenza deve essere trasportato. Nei Paesiin
cui non ¢ presente la Rete DUCAT], il piu vicino punto di
Assistenza ragionevolmente organizzato.

Motoveicolo/i: ogni veicolo a due ruote nuovo di marca
DUCATI, venduto tramite la Rete di Vendita e Assistenza
DUCATI (o direttamente dal Contraente stesso),
immatricolato nel periodo di vigenza della Convenzione e
della Polizza e rientrante nel "PROGRAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Polizza: il documento che prova I'Assicurazione n°2002/
025058.

Residenza: il luogo in cui I'Assicurato-Cliente risiede
abitualmente e ha stabilito la propria Residenza anagrafica
(abitazione), come risulta da Certificato anagrafico.

Rete di Vendita e Assistenza: la Rete ufficiale dei
concessionari e delle officine autorizzate DUCATI oppure, nei



Paesi in cui non & presente la Rete DUCATI, il piu vicino
punto di Assistenza ragionevolmente organizzato.
Ricovero/i: la degenza in un Istituto di cura che comporti
almeno un pernottamento.

Sinistro/i: il verificarsi del fatto dannoso per il quale &
prestata la garanzia assicurativa e sono garantite le
prestazioni previste in Polizza.

Soccorso stradale: il servizio di Assistenza di Dépannage e
quello di Traino.

Societa: AC| Global Spa per i servizi erogati da Convenzione
e Ala Assicurazioni Spa per le prestazioni garantite da Polizza.
Traino/i: il servizio di Soccorso stradale che comporta il
trasporto del Motoveicolo che necessita di Assistenza fino al
Luogo di Destinazione.

Viaggio/i: qualunque trasferimento dell'Assicurato-Cliente a
oltre 50 Km dal luogo della sua Residenza, o all'Estero in
uno dei Paesi specificati al paragrafo "Estensione
territoriale".
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SERVIZI DI ASSISTENZA EROGATI DA ACI GLOBAL

ACI Global Spa fornisce al Cliente i servizi di "Soccorso
stradale (Dépannage e Traino)" a seguito del verificarsi di un
Evento (come indicato al seguente paragrafo n°1) e il
"Servizio di informazioni" (come indicato al seguente
paragrafo n°2), direttamente o tramite i propri Fornitori di
Assistenza, in virtu della Convenzione n°07/0029 stipulata da
DUCATI con ACI Global medesima, fino alla concorrenza dei
limiti previsti.

1) Soccorso stradale (Dépannage e Traino)

In caso di Guasto o Incidente al Motoveicolo, purché questo

si trovi su strade aperte al traffico ragionevolmente

raggiungibili dal carro di soccorso, la Centrale Operativa
inviera sul posto indicato dal Cliente un mezzo di soccorso,
alle condizioni che seguono.

Il mezzo di soccorso inviato direttamente presso il

Motoveicolo immobilizzato, dietro richiesta del Cliente, potra,

senza alcun esborso da parte di quest'ultimo:

a) effettuare il Dépannage mediante piccole riparazioni sul
posto. L'eventuale costo dei ricambi di tali piccole
riparazioni restera a carico del Cliente, che lo
regolera direttamente al personale del mezzo di
soccorso intervenuto;

b) effettuare il Traino del Motoveicolo fino al Luogo di
Destinazione. Entro una distanza di 30 km di andata e
ritorno dal luogo dell'immobilizzo, il Cliente potra
indicare il Luogo di Destinazione di sua preferenza.
Durante I'orario di chiusura del Luogo di

Destinazione, ovvero qualora la percorrenza
chilometrica tra il luogo dell'immobilizzo e il Luogo
di Destinazione sia superiore a 30 Km (calcolati
come percorrenza di andata e ritorno del mezzo di
soccorso), la Centrale Operativa organizzera il
Traino differito del Motoveicolo il prima possibile e
comunque compatibilmente con le esigenze di
servizio del Fornitore di Assistenza intervenuto per
la prestazione del Soccorso stradale. In caso di
chiusura del Luogo di Destinazione (ore notturne e
giorni festivi) il Traino differito verra effettuato negli
orari di apertura immediatamente successivi, e
rimarranno a carico del Cliente le spese di
posteggio.
Il servizio di Soccorso stradale erogato da ACI Global
(come descritto nel presente paragrafo n°1) non
comprende le eventuali spese resesi necessarie per il
recupero del Motoveicolo fuori dalla sede stradale.
Resta inteso che il Cliente autorizza sin d'ora la Societa a
effettuare il trasporto del Motoveicolo eventualmente
anche in propria assenza e, in tal caso, esenta da
qualsiasi responsabilita e onere la Societa per eventuali
danni che venissero riscontrati sui Motoveicoli stessi
all'atto della loro consegna presso il Luogo di
Destinazione, a meno che i danni stessi non siano
inequivocabilmente attribuibili al servizio di rimozione e
trasporto.



2) Servizio di informazioni

La Centrale Operativa sara a disposizione del Cliente,
esclusivamente dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle
ore 18.00, per fornire le seguenti informazioni:

Rete di Vendita e Assistenza DUCATI;

Informazioni turistiche: aerei, traghetti, treni, alberghi,
campeggi, ristoranti, stazioni sciistiche, stazioni termali,
villaggi turistici, agenzie di viaggi, aspetti valutari e
burocratici inerenti a viaggi all'Estero, informazioni
climatiche, vaccinazioni;

Informazioni motociclistiche: autogrill, ristoranti e
rifornimenti autostradali, traffico e meteo, come
comportarsi in caso di Incidente stradale, Codice della
strada, denuncia Sinistro, Responsabilita Civile Auto;
Informazioni burocratiche: carta d'identita, passaporto,
patente di guida, carta di circolazione, revisione, denunce
di smarrimento, richieste di duplicato.
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PRESTAZIONI DI ASSISTENZA GARANTITE DA ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa fornisce all'Assicurato, al seguito del
verificarsi di un Sinistro, le prestazioni di "ASSISTENZA AL
MOTOVEICOLQO" specificate ai seguenti paragrafi dal n°3 al
n°10 e le prestazioni di "ASSISTENZA ALLA PERSONA"
specificate ai seguenti paragrafi dal n°11 al n°18, in virtu della
Polizza n°2002/025058 stipulata da DUCATI con Ala
Assicurazioni medesima, fino alla concorrenza dei limiti e dei
massimali previsti.

ASSISTENZA AL MOTOVEICOLO
3) Trasporto dei passeggeri a seguito di Soccorso
stradale - Taxi a disposizione
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente, si dia luogo tramite
la Centrale Operativa al servizio di cui al precedente paragrafo
n°1 ("Soccorso stradale") e il Motoveicolo non possa essere
riparato sul luogo dell'immobilizzo dal mezzo intervenuto,
I'Assicurato e I'eventuale passeggero saranno messi nelle
condizioni di raggiungere il punto della Rete di Vendita e
Assistenza dove verra trasportato il Motoveicolo utilizzando,
se possibile, lo stesso mezzo che lo avra trasportato. Inoltre
la Societa, tramite la Centrale Operativa, potra mettere a
disposizione dell'Assicurato un taxi per raggiungere un
albergo o la stazione ferroviaria, di autobus o aeroportuale pil
vicina. In tutti i casi il costo complessivo a carico della
Societa per l'utilizzo del taxi é di € 52,00 per Sinistro. E
escluso il rimborso per eventuali spese di taxi sostenute
dall'Assicurato, qualora la prestazione non sia stata

richiesta direttamente alla Centrale Operativa e non sia
stata da questa autorizzata.

4) Rientro dei passeggeri o proseguimento del Viaggio
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio,
il Motoveicolo debba restare immobilizzato sul posto per la
riparazione per oltre 36 ore nel Paese di Residenza
dell'Assicurato (oppure 5 giorni all'Estero), su conforme
comunicazione fatta alla Centrale Operativa dal punto della
Rete di Vendita e Assistenza o dall'officina presso cui & stato
ricoverato il Motoveicolo, la Societa, tramite la Centrale
Operativa, provvedera a erogare una delle seguenti
prestazioni a scelta dell'Assicurato stesso, tenendo i relativi
costi a proprio carico:

a) Rientr i ri fino al | i Residenza,
mettendo a loro disposizione un biglietto ferroviario
(prima classe) o, se il viaggio supera le 6 ore, aereo
(classe economica). La spesa massima a carico della
Societa sara di € 258,00 a persona per Sinistro.

b) Proseguimento del Viaggio dei passeggeri fino alla
destinazione originariamente programmata, mettendo a
loro disposizione un biglietto ferroviario (prima classe) o,
se il viaggio supera le 6 ore, aereo (classe economica).
La spesa massima a carico della Societa sara di
€ 258,00 a persona per Sinistro.




Questa prestazione verra erogata secondo le stesse modalita
e con le stesse limitazioni anche a seguito di Furto del
Motoveicolo avvenuto in Viaggio.

5) Recupero del Motoveicolo riparato o ritrovato
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio,
il Motoveicolo debba restare immobilizzato per oltre 12 ore,
su conforme comunicazione fatta dal punto della Rete di
Vendita e Assistenza o dall'officina presso cui & stato
ricoverato il Motoveicolo, e nel caso in cui I'Assicurato
abbia gia usufruito della prestazione di cui al precedente
paragrafo n°4 ("Rientro dei passeggeri o proseguimento
del Viaggio"), la Societa, tramite la Centrale Operativa,
mettera a disposizione dell' Assicurato un biglietto ferroviario
di sola andata (prima classe) o, se il viaggio supera le 6 ore,
aereo (classe economica) per andare a recuperare il
Motoveicolo riparato.

Questa prestazione verra erogata secondo le stesse modalita
e con le stesse limitazioni anche qualora, a seguito di Furto
del Motoveicolo avvenuto in Viaggio, il Motoveicolo venga
successivamente ritrovato.

6) Rimpatrio del Motoveicolo dall'Estero

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio
all'Estero, il Motoveicolo immobilizzato non possa essere
riparato entro 36 ore o non sia riparabile affatto, la
Societa, tramite la Centrale Operativa, organizzera e terra a
proprio carico, fino a un massimo di € 1.033,00 per
Sinistro, il trasporto del Motoveicolo fino all'officina DUCATI
pil vicina al luogo di Residenza dell'Assicurato.
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Il costo degli eventuali diritti doganali, delle spese di
riparazione del Motoveicolo e degli accessori del
Motoveicolo eventualmente rubati prima dell'arrivo del
mezzo di trasporto della Centrale Operativa resteranno a
carico dell'Assicurato.

Il costo del trasporto a carico della Societa non potra
comunque superare il valore commerciale del
Motoveicolo nello stato in cui si trova al momento della
richiesta.

La prestazione non e operante quando il danno permetta
al Motoveicolo di continuare il Viaggio senza rischio di
aggravamento del danno stesso, ovvero in condizioni di
sicurezza per gli occupanti.

7) Ricerca e invio dei pezzi di ricambio all'Estero
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio
all'Estero, il Motoveicolo resti immobilizzato e i pezzi di
ricambio occorrenti per la riparazione e indispensabili al suo
funzionamento non possano essere reperiti sul posto, la
Societa, tramite la Centrale Operativa, provvedera a ricercarli
presso la Rete di Vendita e Assistenza DUCATI e a inviarli con
il mezzo piu rapido, tenuto conto delle norme locali che
regolano il trasporto delle merci. Restera a carico
dell'Assicurato il costo dei ricambi e delle spese
doganali, mentre le spese di ricerca e di spedizione
resteranno a carico della Societa.

8) Spese d'albergo

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio,
il Motoveicolo debba restare immobilizzato sul posto € la
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riparazione richieda oltre 36 ore, la Societa, tramite la
Centrale Operativa, provvedera alla sistemazione
dell'Assicurato e dell'eventuale passeggero in un albergo del
luogo tenendo a proprio carico le spese di pernottamento
e di prima colazione, fino a un massimo di 3 giorni e per
un massimo di € 77,50 per persona e per notte, e
comungque per un limite massimo complessivo di

€ 310,00 per Sinistro.

9) Recupero del Motoveicolo fuori dalla sede stradale
in caso di Incidente
In caso di Incidente in Viaggio, se il Motoveicolo resta
immobilizzato fuori dalla sede stradale, la Societa, tramite la
Centrale Operativa, procurera all'Assicurato un mezzo di
soccorso (inviato direttamente presso il Motoveicolo
immobilizzato dietro richiesta dell'Assicurato) per recuperare
il Motoveicolo, e rimarranno a carico della Societa le
spese di recupero, fino a un massimo di € 258,00 per
Sinistro.
Il Motoveicolo sara trasportato fino al punto della Rete di
Vendita e Assistenza piu vicino al luogo dell'immobilizzo,
oppure all'officina competente piu vicina.
Il trasporto, secondo quanto sopra esposto, potra avvenire
solo nel Paese di accadimento del Sinistro, salvo diverso
accordo tra I'Assicurato e la Centrale Operativa.
In caso di chiusura dell'officina di destinazione (ore
notturne e giorni festivi) il trasporto sara effettuato negli
orari successivi di apertura, restando a carico
dell'Assicurato le spese di posteggio.
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Resta inteso che I'Assicurato autorizza sin d'ora la
Societa a effettuare il trasporto del Motoveicolo
eventualmente anche in propria assenza e, in tal caso,
esenta da qualsiasi responsabilita e onere la Societa per
eventuali danni che venissero riscontrati sui Motoveicoli
stessi all'atto della loro consegna presso il punto della
Rete di Vendita e Assistenza, a meno che i danni stessinon
siano inequivocabilmente attribuibili al servizio di rimozione e
trasporto.

10) Anticipo della cauzione penale all'Estero

Qualora I'Assicurato in Viaggio all'Estero sia in stato di
arresto o minaccia di arresto a seguito di fatto colposo
derivante dalla circolazione stradale, e sia tenuto a pagare
una cauzione penale per la propria liberazione, la Societa,
tramite la Centrale Operativa, chiedera all'Assicurato di
designare una persona che metta a disposizione della
Societa stessa I'importo richiesto. Contestualmente,
questa si impegnera a pagare sul posto o a far pervenire
I'importo suddetto all'Assicurato, fino alla concorrenza
massima di € 2.582,00.

ASSISTENZA ALLA PERSONA

11) Consigli medici

Qualora I'Assicurato, a seguito di Malattia o Infortunio,

necessiti di parlare per telefono con un medico per avere un

consiglio su:

- una terapia preventiva

- 0 una patologia che comporti un'Assistenza medico-
sanitaria,



la Societa, tramite la Centrale Operativa, fornira i consigli
medici richiesti.

12) Invio del medico

Qualora I'Assicurato, a seguito di Malattia o Infortunio,

necessiti di una visita medica alla propria Residenza, e

qualora gli stessi medici di guardia della Centrale Operativa lo

valutino necessario, verra inviato all'indirizzo dell'Assicurato

un medico generico. Il relativo costo sara a carico della

Societa nei seguenti casi:

- nei giorni feriali: dalle ore 20.00 alle ore 08.00;

- nei giorni di sabato e prefestivi: dalle ore 14.00 alle
ore 24.00;

- nei giorni festivi: 24 ore su 24.

In tutti gli altri casi, il costo della prestazione restera a

carico dell'Assicurato.

13) Ambulanza per il trasporto in ospedale

Qualora I'Assicurato, a seguito di Malattia o Infortunio,
necessiti di un trasporto in ambulanza per un Ricovero dalla
propria Residenza all'lstituto di cura piu vicino, la Societa,
tramite la Centrale Operativa, provvedera a inviare
un'‘ambulanza (su richiesta dell'Assicurato alla Centrale
Operativa) tenendo a proprio carico il costo, fino a un
massimo 200 km di andata e ritorno dell'ambulanza per
Sinistro.

14) Rientro sanitario
Qualora I'Assicurato in Viaggio venga colpito da Malattia
improvvisa o Infortunio e, a seguito di consulti telefonici tra i
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medici di guardia della Centrale Operativa e |'Assicurato

stesso o con il personale medico sul posto, si evidenziasse la

necessita di un suo trasferimento in un Istituto di cura nel
proprio Paese di Residenza o all'Estero (oppure il rientro alla
propria Residenza), la Societa, tramite la Centrale Operativa,

definira le modalita del rientro e provvedera a:

- organizzare il trasferimento dell'Assicurato con il mezzo
pit idoneo (aereo sanitario, aereo di linea eventualmente
barellato, treno/vagone letto, ambulanza);

- assistere I'Assicurato, se necessario, durante il rientro
con personale medico e/o infermieristico.

Tutti i costi di organizzazione e di trasporto dell'Assicurato,

compresi gli onorari del personale medico e/o infermieristico

inviato sul posto e che lo accompagna, saranno a carico della

Societa.

Non danno luogo al trasferimento:

- le Malattie infettive e ogni patologia il cui trasporto
implichi violazione di norme sanitarie;

- le Malattie e gli Infortuni che non impediscano
all'Assicurato di proseguire il Viaggio o che, a
giudizio dei medici, non necessitino di rientro
sanitario e possano essere curate sul posto.

15) Familiare accanto

Qualora I'Assicurato in Viaggio all'Estero, a seguito di
Malattia improvvisa o Infortunio derivante da Incidente
stradale in cui sia coinvolto il Motoveicolo, venga ricoverato
in un Istituto di cura in loco e non possa essere dimesso
entro 10 giorni dalla data del Ricovero, e qualora (in
assenza di un proprio congiunto sul posto) richieda di essere

223



[taliano

raggiunto da un familiare, la Societa, tramite la Centrale
Operativa, provvedera a organizzare il viaggio del familiare
mettendo a disposizione di quest'ultimo un biglietto
ferroviario di andata e ritorno (prima classe) o, se il viaggio
supera le 6 ore, aereo (classe economica), fino a un
massimo di € 258,00 per Sinistro. Sono escluse le spese
di vitto del familiare e qualsiasi altra spesa al di fuori di
quelle sopra indicate.

16) Rientro del convalescente dal luogo di cura

Qualora I'Assicurato, convalescente a seguito di Ricovero da
Malattia improvvisa o da Infortunio dovuto a Incidente
stradale avvenuti in Viaggio, sia impossibilitato a rientrare alla
sua Residenza con il mezzo inizialmente previsto, e qualora
non abbia gia usufruito della prestazione di cui al
paragrafo n°14 ("Rientro sanitario"), la Societa, tramite la
Centrale Operativa, organizzera il rientro del convalescente
fino alla sua Residenza con treno (prima classe) o aereo
(classe economica), tenendo a proprio carico la relativa
spesa.

17) Invio di medicinali urgenti all'Estero

Qualora I'Assicurato, a seguito di Malattia improvvisa o
Infortunio avvenuti in Viaggio all'Estero, necessiti di una
specialita medicinale regolarmente registrata (e prescritta
all'Assicurato dal medico curante) e la stessa fosse
introvabile sul posto, la Societa, tramite la Centrale
Operativa, provvedera a proprie spese a far pervenire quanto
necessario con il mezzo piu rapido, tenendo conto delle
norme locali che regolano il trasporto dei medicinali.
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La Societa terra a proprio carico le spese relative al
reperimento e al recapito dei medicinali, mentre il costo
degli stessi rimarra a totale carico dell'Assicurato il quale
provvedera, al suo rientro dal Viaggio, a rimborsare
I'importo alla Societa.

La prestazione non é operante:

- se sono reperibili in loco specialita equivalenti;

- se le specialita richieste non sono registrate.

18) Anticipo di denaro

Qualora I'Assicurato in Viaggio necessiti di denaro per
sostenere spese mediche, farmaceutiche o chirurgiche a
seguito di Ricovero ospedaliero per Infortunio e non gli sia
possibile farvi fronte direttamente e immediatamente, la
Societa, tramite la Centrale Operativa, provvedera ad
assisterlo affinché riesca a trasferire sul posto, tramite istituti
bancari locali, somme di denaro dalla propria banca, oppure a
pagare sul posto e per suo conto, a titolo di anticipo, le fatture
relative alle suddette spese, fino a un importo massimo di
€ 2.582,00 e previa presentazione di idonee garanzie di
restituzione entro il termine di 30 giorni dalla data di
erogazione della somma anticipata.



ESCLUSIONI

Premesso che, in ogni caso, I'Assistenza non sara
operante se l'intervento non sia stato preventivamente
autorizzato dalla Centrale Operativa, i servizi e le

prestazioni non sono operanti nei casi di seguito indicati.

A) Esclusioni operanti per "ASSISTENZA AL
MOTOVEICOLO"

Il servizio di "Soccorso stradale" erogato da ACI Global

(come descritto al paragrafo n°1) e le prestazioni di

"ASSISTENZA AL MOTOVEICOLO" garantite da Ala

Assicurazioni (come descritte ai paragrafi dal n°3 al n°10)

non saranno dovuti in caso di Eventi e/o Sinistri:

- avvenuti durante la partecipazione a gare e relative
prove e allenamenti (salvo si tratti di gare di pura
regolarita);

- determinati da uso improprio del Motoveicolo;

- avvenuti qualora alla guida del Motoveicolo vi sia un
conducente non autorizzato o un conducente
sprovvisto di patente di guida.

Inoltre, non sono considerati Guasto (e di conseguenza

non beneficiano dei servizi e delle prestazioni di cui

sopra): gli immobilizzi del Motoveicolo determinati da
richiami sistematici della Casa costruttrice del

Motoveicolo, da operazioni di manutenzione periodica e

non, da controlli, da montaggio di accessori, come pure

dalla mancanza di manutenzione o da interventi di

carrozzeria determinati da usura, difetto, rottura,
mancato funzionamento.

B) Esclusioni operanti per "ASSISTENZA ALLA
PERSONA"
Le prestazioni di "ASSISTENZA ALLA PERSONA"

garantite da Ala Assicurazioni (come descritte ai

paragrafi dal n°11 al n°18) non saranno operanti per:

- Ricoveri o prestazioni sanitarie che siano la
conseguenza di situazioni patologiche croniche e/o
gia in atto e/o le loro conseguenze, ricadute o
recidive;

- Malattie nervose, mentali, comportamenti nevrotici e
disturbi psichici in genere;

- Malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26a
settimana di gestazione e dal puerperio, da
interruzione volontaria della gravidanza, nonché le
prestazioni e/o le terapie della fecondita e/o della
sterilita e/o dell'impotenza;

- Sinistri accaduti ad Assicurati che non si sono
sottoposti alle misure di profilassi richieste
obbligatoriamente dall'Autorita sanitaria del Paese di
destinazione;

- Sinistri accaduti durante la partecipazione a gare di
atletica pesante, football americano, hockey, lotta
nelle sue varie forme, paracadutismo, pugilato,
rugby, salto dal trampolino con sci o idrosci, scalata
di roccia o ghiacciaio, free climbing. La
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partecipazione a qualsiasi gara sportiva a livello
professionistico comporta I'esclusione dalla
copertura assicurativa;

- Infortuni derivanti dalla pratica di sport aerei,
motonautici, motoristici in genere e relative gare,
prove e allenamenti (salvo che si tratti di gare di pura
regolarita);

- quanto gia espressamente escluso relativamente a
ogni singola prestazione;

- ogni Sinistro in Paesi per i quali sia impedito, per
ragioni politiche o situazioni oggettive, l'intervento
da parte della Societa.

C) Esclusioni sempre operanti

Nessun servizi ato da ACI Global e nessuna

prestazione garantita da Ala Assicurazioni sara operante

in caso di Eventi e/o Sinistri conseguenti e/o provocati
da:

- atti di guerra, insurrezioni, rivoluzioni, sommosse o
movimenti popolari, saccheggi, pirateria, scioperi,
occupazioni militari, invasioni, atti di sabotaggio,
vandalici e di terrorismo;

- eruzioni vulcaniche, terremoti, alluvioni, trombe
d'aria, uragani, inondazioni, fenomeni atmosferici
aventi caratteristiche di calamita naturali (cosi
dichiarati dalle competenti Autorita), cosi come gli
Eventi e/o i Sinistri causati dall'intervento di Autorita
governative o per forza maggiore;

- sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di
energia nucleare o di radioattivita, cosi come gli
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Eventi e/o i Sinistri che siano conseguenze dirette e
indirette di trasmutazione dell'atomo o di radiazioni
provocate dall'accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

- abuso di alcol, psicofarmaci a uso non terapeutico,
stupefacenti e allucinogeni;

- atti dolosi (compreso il suicidio o il tentato suicidio),
o comunque causati da dolo o colpa grave
dell'Assicurato-Cliente.

Sono inoltre esclusi tutti i danni agli effetti personali e

alle merci trasportate a bordo dei Motoveicoli e le

eventuali perdite economiche a seguito dell'Evento e/o

del Sinistro.

Sono escluse le richieste di rimborso da parte

dell'Assicurato-Cliente per servizi o prestazioni usufruiti

senza il preventivo consenso della Centrale Operativa,
salvo i casi di Soccorso stradale in autostrada dove &
imposto l'intervento di un Fornitore di Assistenza non
convenzionato con la Centrale Operativa, o salvo i casi in
cui I'Assicurato-Cliente non riesca a mettersi in contatto
con la Centrale Operativa per cause di forza maggiore.

| servizi e le prestazioni saranno sospesi nel caso in cui

uno degli Stati specificati al paragrafo "Estensione

territoriale" si trovasse in stato di belligeranza dichiarata

o di fatto, limitatamente allo Stato o agli Stati

interessati.

Valgono infine le specifiche esclusioni eventualmente

previste nelle Condizioni Particolari che regolano i

singoli servizi e le singole prestazioni.



NORME GENERALI E SPECIFICHE COMUNI A CONVENZIONE E POLIZZA

Decorrenza e durata dei servizi e delle prestazioni
La copertura decorre dalla data di consegna del
Motoveicolo per 730 giorni, fermo restando che tale data di
consegna dovra essere riportata sul Certificato di Assistenza
e comunicata ad ACI Global e Ala Assicurazioni secondo le
modalita stabilite (in caso di contestazione fa fede questa
comunicazione), e fermo restando che tale data sia
compresa nel periodo di validita della Convenzione e della
Polizza.

Estensione territoriale

La copertura é valida per gli Eventi e/o i Sinistri
verificatisi nei seguenti Paesi europei: Andorra, Austria,
Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia,
Finlandia, Francia (inclusa Corsica), Fyrom, Germania,
Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia (inclusi
Repubblica di San Marino e Stato della Citta del
Vaticano), Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta,
Principato di Monaco, Norvegia, Olanda, Polonia,
Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania,
Serbia e Montenegro, Slovacchia, Slovenia, Spagna,
Svezia, Svizzera (incluso Liechtenstein), Turchia (zona
europea), Ucraina, Ungheria.
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Rimborso per servizi e prestazioni indebitamente
ottenuti

Il Contraente e le Societa si riservano il diritto di chiedere
all' Assicurato-Cliente il rimborso delle spese sostenute in
seguito all'effettuazione di servizi e prestazioni di Assistenza
che si accertino non essere dovuti in base a quanto previsto
dalla Convenzione, dalla Polizza o dalla Legge.

Mancato utilizzo dei servizi e delle prestazioni

In caso di servizi o prestazioni non usufruiti o usufruiti
solo parzialmente per scelta dell'Assicurato-Cliente o per
negligenza di questi (ivi compresa la mancata
attivazione della procedura di autorizzazione preventiva
dei servizi e delle prestazioni da parte della Centrale
Operativa) le Societa non sono tenute a fornire servizi,
prestazioni, rimborsi o indennizzi, né alcun altro aiuto, in
alternativa o a titolo di compensazione.

Limitazioni di responsabilita

Le Societa non si assumono responsabilita per ritardi o
impedimenti che possano sorgere durante I'esecuzione dei
servizi e delle prestazioni di Assistenza in caso di eventi gia
esclusi ai sensi della Convenzione e/o delle Condizioni
Generali e Particolari di Polizza, nonché per cause di forza
maggiore (quali, a titolo esemplificativo, eventi naturali,
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scioperi) o per interventi o provvedimenti delle Autorita del
Paese nel quale & prestata I'Assistenza.

Inoltre, con specifico riferimento alle prestazioni di
"ASSISTENZA ALLA PERSONA", anche di trasporto
(descritte ai paragrafi dal n°11 al n°18), Ala Assicurazioni
subordina I'erogazione delle medesime alla valutazione
medica espressa dai sanitari della Centrale Operativa,
anche di concerto con medici in loco, salvo in ogni caso il
rispetto delle norme tutte vigenti in Italia e nei Paesi
interessati e, comunque, nel rispetto della sicurezza
dell'Assicurato-Cliente e dei terzi.
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COME RICHIEDERE ASSISTENZA

Obblighi in caso di Sinistro o Evento

In caso di Sinistro e/o Evento I'Assicurato-Cliente deve darne
awviso alle Societa e secondo le modalita previste ai singoli
servizi e alle singole prestazioni assicurative come di seguito
indicato. L'inadempimento di tale obbligo pud comportare la
perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo.

Non appena verificatosi I'Evento e/o il Sinistro,
I'Assicurato-Cliente, o qualsiasi altra persona che agisse
in sua vece, dovra darne immediata comunicazione
esclusivamente alla Centrale Operativa, componendo il
numero corrispondente tra quelli indicati nella prima
pagina del presente libretto, in funzione 24 ore su 24.
Nel caso i numeri di riferimento fossero
temporaneamente inattivi per malfunzionamento delle
linee telefoniche, I'Assicurato-Cliente potra contattare il
numero della Centrale Operativa di ACI Global in Italia:
+39-02 66165610.

Analogamente, nel caso in cui, successivamente alla
data di stampa del presente libretto, la copertura
prevista in Convenzione e in Polizza venisse estesa
anche ad altri Paesi dell'Unione Europea oltre a quelli
indicati al paragrafo "Estensione territoriale", il numero
da contattare per richiedere Assistenza dovra essere
sempre quello della Centrale Operativa di ACI Global in
Italia: +39-02 66165610.



Per ottenere i servizi e le prestazioni, I'Assicurato-Cliente

dovra comunicare alla Centrale Operativa i seguenti dati:

a) nome, cognome, generalita complete;

b) numero di telefono (e/o cellulare) e luogo da dove
chiama;

¢) modello, numero di targa e/o di telaio del
Motoveicolo;

d) estremi del Certificato di Assistenza ricevuto;

e) data di consegna del Motoveicolo (=data di inizio
copertura);

f) Paese di vendita del Motoveicolo;

g) natura e luogo dell'Evento e/o del Sinistro;

h) tipo di servizio e/o tipo di prestazione richiesti.

Potranno inoltre essere richieste all'Assicurato-Cliente
ulteriori informazioni, quali lI'indirizzo, anche
temporaneo.

Una volta ricevute le informazioni di cui sopra, la
Centrale Operativa si assicurera in tempo reale che il
richiedente abbia diritto ai servizi e alle prestazioni e,
ove la verifica abbia esito positivo, ne convalidera la
richiesta.
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Tuttii servizi e le prestazioni comunque dovranno essere
autorizzati dalla Centrale Operativa pena la decadenza di
ogni diritto.

LE SOCIETA SI RISERVANO IL DIRITTO DI RICHIEDERE
OGNI ULTERIORE DOCUMENTAZIONE ATTINENTE
L'EVENTO O IL SINISTRO DENUNCIATO

| testi del presente opuscolo riportano un estratto della
CONVENZIONE n°07/0029 PER LA PRESTAZIONE DI
SERVIZI INERENTI L'ASSISTENZA STRADALE
"PROGRAMMA DUCATI - CARD ASSISTANCE" e della
POLIZZA n°2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE', stipulati da DUCATI MOTOR HOLDING Spa
(il Contraente) rispettivamente con ACI Global Spa e Ala
Assicurazioni Spa.

Ai fini legali valgono esclusivamente i testi integrali della
Convenzione e della Polizza citati, depositati presso DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132
BOLOGNA - Italia.
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Ala Assicurazioni Spa € soggetta all'attivita di direzione e di coordinamento di Sara Assicurazioni Spa
Capitale Sociale € 15.450.000 (i.v.) - Codice Fiscale 07931360585 - Partita IVA 10995210159
Iscrizione Tribunale di Milano 337017 - C.C.I.A.A. Milano 1423968

Autorizzata all'esercizio delle assicurazioni nei rami danni D.M. 21/07/1993 - G.U. n°179/1993

Sede e Direzione Generale: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

INFORMATIVA AL CONTRAENTE
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Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 185 del D. Lgs. n° 209 del 7 settembre 2005 provvediamo a fornire, prima della

sottoscrizione del contratto, le informazioni dovute.

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA SOCIETA

[l contratto & concluso con Ala Assicurazioni Spa,
autorizzata all'esercizio delle assicurazioni con D.M. del 21
luglio 1993 pubblicato su G.U. n°179 del 2 agosto 1993, e
soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di Sara
Assicurazioni Spa; con sede legale in: Via della Chiusa n°15
- 20123 MILANO - Italia.

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

Le presenti informazioni hanno lo scopo di richiamare
'attenzione su taluni aspetti fondamentali della garanzia e
non hanno natura di pattuizioni contrattuali. Per le condizioni
di contratto, si rinvia al testo delle Condizioni Generali di
Assicurazione contenute in Polizza.

LEGGE APPLICABILE

Ai sensi dell'art. 185 del D.Lgs. n°209 del 7 settembre 2005,
le parti potranno convenire di assoggettare il contratto a una
legislazione diversa da quella italiana, salvi i limiti derivanti

dall'applicazione di norme imperative nazionali e salva la
prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle
assicurazioni obbligatorie previste dall'ordinamento italiano.
La nostra Societa propone di applicare al contratto che verra
stipulato la Legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO O Al SINISTRI
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei Sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:
Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - ltalia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del
reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine
massimo di 45 giorni, potra rivolgersi all'lstituto per la
Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di interesse
collettivo:



ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

allegando all'esposto la documentazione relativa al reclamo
trattato dalla Societa.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle
prestazioni e |'attribuzione della responsabilita, si ricorda che
permane la competenza esclusiva dell'Autorita giudiziaria,
oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove
esistenti.

Nel caso in cui le parti concordino di applicare al contratto la
legislazione di un altro stato, I'Organo incaricato di esaminare
i reclami dell'esponente sara quello previsto dalla legislazione
prescelta e in tal caso I''SVAP si impegnera a facilitare le
comunicazioni tra I'Autorita competente e |'esponente
stesso.

INFORMAZIONI RELATIVE Al SINISTRI

In caso di Sinistro il fatto deve essere prontamente
denunciato alla Societa indicando con precisione il luogo, il
giorno, I'ora dell'evento e le cause che lo hanno determinato,
allegando alla denuncia tutti gli elementi utili per la rapida
definizione delle responsabilita e per la quantificazione dei
danni.

PRESCRIZIONE

| diritti derivanti dal contratto di Assicurazione si prescrivono
entro un anno dal giorno in cui si & verificato il fatto su cui il
diritto si fonda, ai sensi dell'art. 2952 del Codice Civile.
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Nell'assicurazione della Responsabilita Civile, il termine di un
anno decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il
risarcimento all'Assicurato o ha promosso contro questi
|'azione.

SIRICHIAMA L'ATTENZIONE DEL CONTRAENTE SULLA
NECESSITA DI LEGGERE ATTENTAMENTE IL
CONTRATTO PRIMA DI SOTTOSCRIVERLO
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D. LGS. 196/2003 PRIVACY - INFORMATIVA ALL'INTERESSATO

Ala Assicurazioni Spa, con sede in Milano, Via della Chiusa
n°15, C.F. 07931360585, in qualita di Titolare del trattamento
dei dati personali, desidera informarViche il D. Lgs. 196/2003
prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al
trattamento dei dati personali.

Secondo il D. Lgs. suindicato, tale trattamento sara
improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di
tutela della Vostra riservatezza e dei Vostri diritti.

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. predetto, Vi fornisce, quindi,
le seguenti informazioni:

1) | dati da Voi forniti verranno trattati per I'espletamento
da parte della Societa delle finalita attinenti I'esercizio
dell'attivita assicurativa, riassicurativa, di quelle a esse
connesse e comungue contrattualmente pattuite.

2) |l trattamento sara effettuato con I'ausilio di mezzi
elettronici o comunque automatizzati e pud consistere in
gualunque operazione o complesso di operazioni, come
indicate all'art. 4, co. 1, lett. a) del D. Lgs. 196/03, nel
rispetto delle misure di sicurezza previste nello stesso
Decreto.

3) Il trattamento potra riguardare anche dati personali
rientranti nel novero dei dati "sensibili", di cui all'art. 4,
co. 1, lett. d) del D. Lgs.

4)

6)

Il conferimento dei dati & necessario e |'eventuale rifiuto
a fornire tali dati potrebbe comportare I'impossibilita
della stipulazione della Polizza e/o la mancata
esecuzione delle garanzie assicurative che ne
costituiscono I'oggetto.

| dati personali, ivi compresi quelli "sensibili", potranno

essere comunicati, esclusivamente per finalita

strettamente connesse all'esecuzione del contratto di

Assicurazione, a titolo esemplificativo e non esaustivo,

a:

a) Altre Compagnie di Assicurazione e Riassicurazione,
nonché intermediari della catena distributiva del
settore;

b) Societa collegate e non, cui Ala Assicurazioni Spa
conferisca |'incarico di gestire operativamente
I'erogazione delle prestazioni costituenti oggetto
della garanzia assicurativa;

c) Prestatori di Assistenza in Italia e all'Estero, per
finalita strettamente connesse alla prestazione del
servizio;

d) Organi Istituzionali e di Vigilanza;

e) Periti, Consulenti e Legali;

f) Istituiti di Credito e Societa Finanziarie, per le finalita
di cui al punto 1.

| dati personali non sono soggetti a diffusione.



7)

8)

Gliartt. 7 e 8 del D. Lgs. conferiscono all'interessato
I'esercizio di specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dal
Titolare o dai Responsabili conferma dell'esistenza o
meno di propri dati personali e la loro comunicazione in
forma intellegibile; di avere conoscenza dell'origine dei
dati, nonché della logica e delle finalita su cui si basa il
trattamento; di ottenere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati
trattati in violazione di Legge, nonché I'aggiornamento,
la rettificazione o, se vi € interesse, |'integrazione dei
dati; di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento.

Responsabili del trattamento dei dati sono :

- ACI Global Spa, con sede operativa in Milano, Viale
Sarca n°336 - 20126 Milano;

- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa n°15 - 20123 Milano.

[taliano

233



[taliano 234



PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE Polizza n°2002/025058

Il sottoscritto

e/o in nome e per conto dell'Assicurato minorenne

ricevuta l'informativa di cui all'art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n°196, presta il proprio
consenso alla Societa Ala Assicurazioni Spa per il trattamento, la comunicazione ai soggetti indicati nella
nota informativa e il trasferimento all'Estero, ove necessario, dei dati personali, ivi compresi quelli
relativi allo stato di salute, al fine esclusivo di consentire I'erogazione delle prestazioni di Assistenza e
della liquidazione Sinistri costituenti oggetto delle garanzie.

Il sottoscritto & consapevole che, in mancanza di consenso positivo espresso, le prestazioni del
PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE previste in Polizza non saranno attivabili.

[ SI, presto il consenso [ NO, non presto il consenso

(barrare la casella prescelta)

Luogo e data Firma




COMPILARE, RITAGLIARE E SPEDIRE IN BUSTA CHIUSA A:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIA




“DUCATI PALIDZIBAS KARTES PROGRAMMA”

Motociklu un Personu Palidzibas programmas celvedis
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VADIBAS CENTRA OPERATIVIE TALRUNA NUMURI

Lai pieprasitu palidzibu, zvaniet uz attiecigo talruna
numuru (iesp&jams, tam pievienots starptautiskais kods).
Ja jis neatrodaties sava valstl, iespéjams zvanit ari uz tas
valsts talruna numuru, kura noticis gadijums un/vai
negadijums.
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Valsts Bezmaksas talrupa | Maksas talruna
numurs numurs
Andora +34-900-101 576
Apvienota 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05
Karaliste
Austrija 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Be|gija 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarija (02)-986 73 52
Cehija 261 10 43 48
Danija 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Francija 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(ieskaistot
Korsiku),
parasts cel$
Gibraltars 91-594 93 40
Griekija (210)-60 68 813
Holande 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12
Horvatija 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Igaunija (0)-69 69 199
Irija 1800-304 500 +353-1-617 95 61
Islande 5112112




Valsts Bezmaksas talrupa | Maksas talruna Valsts Bezmaksas talrupna | Maksas talruna
numurs numurs numurs numurs
Italija 800 744 444 +39-02 66165610 Sveice (iesk. |0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
(ieskaitot Lihtens$teinu)
Sanmaring un =
b Turcija (212)-274 40 73
Ve.mkanu) (Eiropas dala)
Kipra 22313131 Ukraina (8044) 494 29 52
Latvija 6 756 65 86 Ungarija (06-1)-345 17 47
Lietuva (05)-210 44 25 Vacija 0800-27 22 774 | +49-89 76 76 40 90
Luksemburga 25 36 36 301 Zviedrija 020-88 87 77 +46 862517 15
Makedonija (02)-3181192
bij.
Eitlanvids/a'vija) Ja uzzinu talruna numuri 1slaicigi nedarbojas telefona
ITniju bojajumu dé|, Apdrosinatais klients var sazinaties

Malt: 212469 68

ata ar ACI Global Vadibas centru Italija: +39-02 66165610.
Monako 00-33-4-7217 1283 | Tapat gadijuma, ja péc &1 bukleta izdosanas datuma
Norvégija 800-30 466 +47-22-42 8574 liguma vai polisé paredzéta apdrosinasanas darbibas
Polija 022 532 84 27 zona ietver ari citas Eiropas Savienibas valstis un tas

= - YR augstak nav noraditas, péc palidzibas vienmér var

Portu_ga.{e 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 vérsties, zvanot uz ACI Global Vadibas centru Italija:
Rumanija (021)-317 46 90 +39-02 66165610.
Serbija un (011)-2404 351
Melnkalne
Slovakija (02)-492 05 963
Slovénija (01)-530 53 10
Somija (09)-77 47 64 00
Spanija 900-101 576 +34-91-594 93 40

Latviski
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TBRIDINAJUMS - CELU PALIDZIBA UZ FRANCIJAS

AUTOMAGISTRALEM

Ja celu palidziba japieprasa uz Francijas automagistralém, jarikojas $adi:

- jazvana uz talruna numuru "17" (policijai), lai pieprasitu palidzibu un/
vai iesp&jamu Parvilk§anu;

- Kad ierodas palidzibas transportlidzeklis, jasazinas ar attiecigas
valsts Vadibas centru un Japazujo dati par so palidzibas lidzekli, lai
izvairitos no mak par i Ka alternativa ir
likt palidzibas transportlidzeklim izdot i |zzmu par snlegta]lem
pakalpojumiem, lai vélak to izmaksas tiktu atlidzinatas;

- lai velak pieprasitu atlidzibu, jebkura gadijuma nekavéjoties
jainformé attiecigas valsts Vadibas centrs, pazinojot ta apkopes
centra adresi un talruna numuru, kura transportlidzeklis tika
remontéts. No §7 briza attiecigas valsts Vadibas centrs bis parstavis, ja
tiks sanemti citi iesp&jami pieprasijumi par darbibam, pakalpojumiem un/
vai atlidzibas izmaksu.

2UZMANIBU - CELU PALIDZIBA UZ ITALIJAS AUTOMAGISTRALEM

Uz Italijas automagistralém Apdrosinatais klients var izsaukt tehniskas

palidzibas transportlidzekli/evakuatoru, izmantojot specialos avarijas (SOS)

talrunus. Sados gadijumos:

- ja palidzibu sniedz tehniskas palidzibas transportiidzeklis/evakuators,
kuru pilnvarojis Vadibas centrs Italija, tehniskas palidzibas
transportlidzekla/evakuatora palidzibu Apdrosinatais klients sanem bez
maksas, ja Apdrosinatais klients informé Vadibas centru Italija par
veikto darbibu gaitu;

- ja palidzibu sniedz tehniskas palidzibas transportlidzeklis/evakuators,
kuru nav pilnvarojis Vadibas centrs Italija, ApdroSinatajam klientam
izdevumi par sniegto palidzibu tiek atlidzinati ar noteikumu, ka
Apdrosinatais klients informé Vadibas centru Italua par velkto
darbibu gaitu un péc tam i iedz visus apli tus
tam pasam Vadibas centram.
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DEFINICIJAS

Apdrosinasana: Apdrosinasanas ligums n°2002/025058
(kuru izdevis DUCATI MOTOR HOLDING Spa ar Ala
Assicurazioni Spa), kas nosaka Ala Assicurazioni garantétas
darbibas (ka noradits nodala "ALA ASSICURAZIONI
GARANTETAS DARBIBAS").

ApdrosSinatais klients: persona, kuras intereses tiek
aizsargatas ar Polisi un Ligumu un kurai ir tiestbas sanemt
Ala Assicurazioni Spa garantétos pakalpojumus (saskana ar
polises n°2002/025058 noteikumiem) un ACI Global Spa
sniegtos pakalpojumus (saskana ar Liguma n°07/0029
noteikumiem). Tiestbas sanemt pakalpojumus ir jebkurai
personai, kas ir Motocikla DUCATI pirma Tpasniece, ja Sis
Motocikls ir iegadats Tirdzniecibas un servisa tikla centra un
&1 persona regulari lieto Motociklu (ka izriet no tehniskas
pases un Palidzibas sertifikata), un ikvienam tas pilnvarotam
vaditajam (tapat ka iesp&jamiem pasazieriem, kuri ar
Motociklu tiek parvadati likumigi, ja to skaits neparsniedz
Celu satiksmes noteikumos atlauto skaitu), un kuras DUCATI
MOTOR HOLDING Spa pazinojusas, ka "DUCATI
PALIDZIBAS KARTES PROGRAMMA" ir speka saskana ar
Liguma un Polises noteikumiem.

Arstésanas: uzkavésanas Arstniecibas iestadé vismaz
vienu nakti.

Arstniecibas iestade: slimnica, klinika vai cita arstniecibas
iestade, kas likumigi pilnvarota sniegt Medicinisku palidzibu,
iznemot spa pakalpojumus, sanatorijas, dietologijas un
estétikas klinikas, veco |auzu namus un pansionatus.

Latviski

Arvalstis: visas Eiropas valstis, kas uzskaititas paragrafa
"Darbibas zona", iznemot ApdroSinata klienta mitnes valsti.
Bojajums: jebkuri pék3ni un iepriek§ neparedzami Motocikla
tehniski trauc&jumi, kuru dé| tas vairs nav izmantojams vai
talaka parvietoSanas ir iesp&jama, bet risk&jot pasliktinat ta
stavokli vai radit apdraudéjumu un/vai lielas neértibas
Apdrosinatajam klientam vai citiem celu satiksmes
daltbniekiem. Par Bojajumiem tiek uzskatiti arT tadi bojajumi,
kas radusies Apdrosinata klienta nolaidibas dé| (akumulatora
izladésanas, riepu pardurSana, degvielas izbeigSanas,
Motocikla atslegu pazaudéSana vai sabojasana, blokétaja
saslégSana) un kas nelau;j lietot Motociklu.

Celojums: jebkura Apdros$inata klienta parvietoSanas talak
par 50 km no savas dzivesvietas vai ari arvalstis - kada
no valstim, kas minétas paragrafa "Darbibas zona".
Celu palidziba: Servisa, Remonta un Parvilk§anas
pakalpojumi.

Celu satiksmes negadijums (CSN): kads notikums saistiba
ar celu satiksmi (sadursme ar citu transportlidzekli, ar
nekustigu objektu, apgasanas, nobrauk$ana no cela), kas
rada Motociklam tadus bojajumus, kuri nelauj ar to turpinat
celu vai talaka parvieto$anas ir iesp&jama, bet riskégjot
pasliktinat ta stavokli vai radit apdraudéjumu un/vai lielas
neértibas ApdroSinatajam klientam vai citiem celu satiksmes
dalibniekiem.
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Dzivesvieta: vieta, kura ApdroSinatais klients parasti dzivo
un kura ir registréta ka Dzivesvieta, ka izriet no Dzivesvietas
sertifikata.

Gadijums: Bojajumu Gadijums vai Celu satiksmes
negadijums (CSN), kuru ietvaros sniegti Palidzibas
pakalpojumi, ko paredz Ligums.

Galameérkis: apstaSanas vietai tuvakais Palidzibas
shiegS$anas punkts, kas pieder pie DUCATI Tirdzniecibas un
servisa tikla, uz kuru janogada Motocikls, kam nepiecieSami
servisa pakalpojumi. ValstTs, kuras nav DUCATI tikla,
tuvakais organizétais Servisa punkts.

Ligums: Ligums n°07/0029 (ko izdevis DUCATI MOTOR
HOLDING Spa ar ACI Global Spa), kas nosaka, kadus
pakalpojumus sniedz Palidziba uz cela un kadi ir ACI Global
informacijas pakalpojumi (ka noradits nodaja "ACl GLOBAL
SNIEGTIE PAKALPOJUMI").

Ligumslédzejs: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Motocikls: jebkurs jauns DUCATI markas divritenu
transportlidzeklis, ko pardevis DUCATI Tirdzniecibas un
servisa tikla dalibnieks (vai tieSi Ligumslédzéjs) un kas
iegadats Liguma un Polises darbibas laika un registréts
"DUCATI PALIDZIBAS KARTES PROGRAMMA".
Negadijums: bojajumus nodaro$s gadijums, kam paredzéta
apdros$inasanas garantija un nodrosinatas Polisé paredzétas
darbibas.

Nejausa slimiba: pék3na un akdta slimiba, par ko
ApdroSinatais klients nezinaja un kas nav iepriek$€jas
slimibas izpausmes.
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Palidziba: palidziba, kas savlaicigi tiek sniegta
Apdrosinatajam klientam, kuram Gadijums vai Negadijums
radijis gratibas.

Palidzibas sertifikats: dokuments, ko katrs Apdros$inatais
klients sanem Motocikla iegades bridT un kas satur
identifikacijas numuru, "Noteikumus, kas regulé Palidzibas
pakalpojumus" un izvilkkumu no "Visparigajiem
apdrosinasanas noteikumiem".

Palidzibas sniedzéjs: Palidzibas organizacijas -
galvenokart Automobile Club, Touring Club un citas
organizacijas katra valsti, kuras minéta paragrafa "Darbibas
zona", ko koordiné Eiropas organizacija ARC Transistance
un kas sniedz Palidzibas pakalpojumus un veic darbibas
Apdrosinato klientu laba, ka arT citi pakalpojumu sniedzéji,
kam ir lgumattiecibas ar augstak minétajam organizacijam.
Parvilks§ana: Celu palidzibas pakalpojums, kas paredz
transportét I1dz galamérkim motociklu, kam nepiecieSami
servisa pakalpojumi.

Polise: dokuments, kas apliecina Apdrosinasanu n°2002/
025058.

Remonts: pakalpojums Palidzibas uz cela ietvaros, ko
sniedz ar piemérotiem lidzekliem, lai veiktu remontu uz vietas
un nodroSinatu Celojuma turpinaSanu bez Motocikla
Parvilk§anas.

Sabiedriba: ACI Global Spa, kas sniedz Liguma minétos
pakalpojumus, un Ala Assicurazioni Spa, kas veic Polisé
garantétas darbibas.

Slimiba: jebkuras veselibas stavokla izmainas, kas nav
atkarigas no Traumas.



Tirdzniecibas un servisa tikls: oficialais tirdzniecibas
agentu un DUCATI autorizéto remontdarbnicu tikls, bet
valstis, kuras nav DUCATI tikla, - tuvakais organizétais
Servisa punkts.

Trauma: Negadijums, ko izraisijis nejauss vai vardarbigs

aréjs célonis un kas radijis acimredzamus miesas bojajumus.

Vadibas centrs: struktdrvieniba ar apmacitu personalu un
attiecigu tehnisko aprikojumu. Struktdrvieniba bez
partraukuma darbojas 24 stundas diennakti visas gada
dienas, atsaucas uz Apdro$inata klienta zvaniem un organizé
un sniedz Palidzibas pakalpojumus, ko paredz Ligums un
Polise.

Zadziba: kadas personas pastradats noziedzigs nodarijums,
atnemot un paturot citam personam piederoSas kustamas
lietas, lai gitu labumu sev vai citai personai.

Latviski
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AC| GLOBAL SNIEGTIE PALIDZIBAS PAKALPOJUMI

ACI Global Spa sniedz Klientam pakalpojumus "Celu
palidziba (Remonts un Parvilk§ana)" gadijumos, kas
klasificéjami ka Gadijums (ka noradits zemak paragrafa n°1),
un "Informacijas pakalpojumus" (ka noradits zemak
paragrafa n°2) tiesi vai ar Palidzibas sniedzéju starpniecibu,
pamatojoties uz Ligumu n°07/0029, ko izdevusi DUCATI ar
ACI Global, I1dz noteiktajam izmaksu robezam.

1) Celu palidziba (Remonts un ParvilkSana)

Motocikla bojajumu vai CSN gadijuma, ja tas atrodas uz

koplietoSanas celiem un tam var piekl|at ar celu palidzibas

transportlidzekli, Vadibas centrs nosuta uz Klienta noradito
vietu palidzibas sniegSanas transportlidzekli saskana ar

Sadiem noteikumiem.

TieSi uz bojata motocikla vietu nosdatitais celu palidzibas

transportlidzeklis, kuru pieprasijis Apdrosinatais klients, var

bez maksas:

a) veikt sTku remontu uz vietas. lespéjamo sika remonta
veikS$anai nepiecieSamo rezerves dalu izmaksas
sedz Apdrosinatais klients, veicot samaksu tiesi
celu palidzibas lidzek]a personalam;

b) parvilkt motociklu uz galamérki. Klients var noradit tam
vélamo galamérki, ja kopéjais attalums no bojata
Motocikla atrasanas vietas lidz tam ir ne vairak ka 30
km turp un atpakal .

Ja galameérkis tai bridi ir slégts vai art attalums no
bojata motocikla atraSanas vietas lidz galamérkim
parsniedz 30 km (aprékinot celu palidzibas

transportlidzek]a veikto attalumu turp un atpakal),
Vadibas centrs péc iespéjas drizak organizé citadu
motocikla parvilk§anu atbilstosi ce]u palidzibas
dienesta iespéjam. Ja galamérkis ir slégts (nakti vai
svétku dienas), cita ParvilkSana tiek veikta tuvakajas
galamérka darba laika stundas, bet Klients apmaksa
stavvietas izdevumus.
ACI Global sniegtais Celu palidzibas pakalpojums (ka
aprakstits Saja paragrafa n°1) neieklauj iespéjamas
nepiecieSamas izmaksas, ja javeic motocikla glabSanas
darbi arpus koplietoSanas celiem.
No §T briza Klients pilnvaro Sabiedribu veikt motocikla
transportésanu, ari vinam klat neesot, un sSaja gadijuma
atbrivo Sabiedribu no jebkadas atbildibas un
pienakumiem gadijuma, ja Motociklam tiek konstatéti
iespéjami bojajumi, kas radusies, nogadajot to lidz
galamérkim, ja vien $os bojajumus nav neparprotami radijis
parvietoSanas un transporté$anas pakalpojums.

2) Informacijas pakalpojumi

Vadibas centrs ir klienta riciba tikai no pirmdienas lidz

piektdienai no 09.00 Iidz 18.00 un sniedz §adu informaciju:

- Par DUCATI Tirdzniecibas un servisa tiklu;

- Tdrisma informaciju: lidmas$inas, pramiji, vilcieni,
viesnicas, kempingi, restorani, slépoSanas bazes, karorti,
taristu ciemati, celojumu agentdras, ar celojumiem uz
arvalstim saistiti birokratiski un valGtas jautajumi, laika
zinas, jautajumi par vakcinaciju;



- Informaciju motociklistiem: automagistralu pieturvietas,
restorani un degvielas uzpildes stacijas, satiksmes un
laika zinas, informacija par ricibu péc celu satiksmes
negadijuma, celu satiksmes noteikumi, zinojums par
Negadijumu, auto civiltiesiska atbildiba;

- Birokratiska informaciju: identifikacijas kartes, pases,
autovaditaja aplieciba, tehniska aplieciba, tehniska
apskate, zinojums par nozaudésanu, dublikata
pieprasiSana.
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ALA ASSICURAZIONI GARANTETAS PALIDZIBAS DARBIBAS

Ala Assicurazioni Spa, notiekot negadijumam, veic
Apdrosinata klienta laba darbibas, lai nodroSinatu
"PALIDZIBU MOTOCIKLAM", kas noradita nakamajos
paragrafos no n°3 Iidz n°10, un darbibas, lai nodrosinatu
"PALIDZIBU PERSONAI", kas noradita nakamajos
paragrafos no n°11 I1dz n°18, pamatojoties uz Polisi n°2002/
025058, ko izdevis DUCATI kopa ar tadu pasu Ala
Assicurazioni, lidz noteiktajam maksimalajam izmaksam.

PALIDZIBA MOTOCIKLAM

3) Pasazieru transportéSana péc CSN - taksometra
pakalpojumi
Ja péc bojajuma vai CSN Vadibas centrs ir sniedzis
iepriek3&ja paragrafa n°1 ("Celu palidziba") minétos
pakalpojumus un palidzibas transportlidzeklis nespéj
Motociklu salabot negadijuma/bojajuma vieta, Apdrosinato
klientu un iesp&jamos pasazierus aizved uz Tirdzniecibas un
servisa tikla punktu, kur tiek nogadats motocikls, un, ja
iesp&jams, ar vienu un to pasu transportlidzekli. Turklat
Sabiedriba ar Vadibas centra starpniecibu Apdrosinato
klientu ar taksometru aizved uz viesnicu vai tuvako dzelzcela
staciju, autoostu vai lidostu. Jebkura gadijuma Sabiedribas
apmaksatas kopéjas taksometra izmantoSanas
izmaksas nedrikst parsniegt € 52,00 viena Negadijuma
ietvaros. Apdrosinata klienta taksometra iespéjamas
izmaksas netiek atlidzinatas, ja taksometru nav norikojis
tieSi Vadibas centrs vai ta pilnvarota iestade.

4) Pasazieru nogadasana atpakal vai celojuma
turpinasana
Ja péc bojajuma vai CSN, kas notiku$i celojuma laika,
motociklam japaliek uz vietas, lai veiktu remontu, un tam
nepiecieSams vairak par 36 stundam Apdrosinata klienta
mitnes zemé (vai 5 dienam arvalstis), attiecigais
Tirdzniecibas un palidzibas tikla centrs vai darbnica, kur
notiek motocikla remonts, informé Vadibas centru un
Sabiedriba ar Vadibas centra starpniecibu péc Apdrosinata
klienta izvéles piedava veikt vienu no §adam darbibam,
sedzot attiecigas izmaksas:

a) Pasazieru atveSana atpakal dzivesvieta, iegadajoties
tiem (1. klases) dzelzcela bileti, vai (ekonomiskas
klases) lidmasinas bileti, ja celojums ir ilgaks par 6
stundam. Maksimalas izmaksas, ko sedz Sabiedriba,
ir € 258,00 vienai personai viena negadijuma
ietvaros.

b) Pasazieru celojuma turpin$ana lidz sakotnéji
planotajam galamérkim, iegadajoties tiem (1. klases)
dzelzcela bileti, vai (ekonomiskas klases) lidmasinas
bileti, ja celojums ir ilgaks par 6 stundam. Maksimalas
izmaksas, ko sedz Sabiedriba, ir € 258,00 vienai
personai viena negadijuma ietvaros.

Sis pakalpojums tiek sniegts tada pasa veida un ar tadiem

pasiem ierobeZojumiem ka tad, ja celojuma laika notikusi

motocikla zadziba.



5) Salabota vai atrasta motocikla atdoSana atpakal
klientam
Ja péc bojajuma vai CSN motociklam japaliek uz vietas
vairak par 12 stundam, ko ar pazinojumu apstiprinajis
attiecigais Tirdzniecibas un servisa tikla centrs vai darbnica,
kura veikts motocikla remonts, un ja Apdrosinatais klients
jau nav izmantojis iepriek$éja paragrafa n°4 ("Pasazieru
atvesana atpakal vai celojuma turpinasana”) minétos
pakalpojumus, Sabiedriba ar Vadibas centra starpniecibu
iegadajas ApdroSinatajam klientam vienvirziena (pirmas
klases) dzelzcela bileti vai (ekonomiskas klases) lidmasinas
bileti, ja celojuma ilgums parsniedz 6 stundas, lai
Apdros$inatais klients varétu ierasties un sanemt salaboto
Motociklu.
Sis pakalpojums tiek sniegts tada pa$a veida un ar tiem
pasiem ierobezojumiem ka tad, ja celojuma laika notikusi
motocikla zadziba vai ja motocikls ticis veiksmigi atrasts.

6) Motocikla atsutiSana atpakal no arvalstim

Ja péc celojuma laika arvalstis radusas bojajuma vai
motociklu uz vietas nevar salabot 36 stundu laika vai to
vispar nav iespéjams salabot, Sabiedriba ar Vadibas
centra starpniecibu organizé motocikla nogadasanu uz
Apdrosinata klienta dzivesvietai tuvako DUCATI darbnicu un
sedz izmaksas lidz € 1.033,00 viena negadijuma ietvaros.
lespéjamas muitas nodevas un maksajumus, Motocikla
remonta izmaksas un, iespéjams, nozagto Motocikla
piederumu veértibu, ja tas noticis pirms Vadibas centra
transporthidzek|a ieraSanas, sedz Apdrosinatais klients.
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Sabiedribas segtas transportéSanas izmaksas nedrikst
parsniegt motocikla tirgus vértibu pieprasijuma bridr.
Pakalpojums nav pieejams, ja bojajums atlauj ar
motociklu turpinat celojumu bez riska palielinat
bojajumu vai radit apdraudéjumu pasazieru drosibai.

7) Rezerves daju mekléSana un piegade no arvalstim
Ja péc bojajuma vai CSN, kas celojuma laika radusies
arvalstis, motocikls paliek uz vietas un rezerves dalas, kuras
nepiecieSamas remontam un bez kuram motocikls nevar
darboties, nevar atrast remonta veikSanas vieta, Sabiedriba
ar Vadibas centra starpniecibu atrod tas DUCATI
Tirdzniecibas un servisa tikla un ar atrako parsitisanas
[Tdzekli piesuta tas, ievérojot vietéjos normativos aktus, kas
regulé precu piegadi. Apdrosinatais klients apmaksa
rezerves daju vértibu un muitas izdevumus, bet
Sabiedriba apmaksa meklésanas un piegades izdevumus.

8) Viesnicas izmaksas

Ja péc bojajuma vai CSN, kas radusies celojuma laika,
motociklam japaliek uz vietas un remonta veikSanai
nepiecieSams vairak par 36 stundam, Sabiedriba ar
Vadibas centra starpniecibu nodroSina Apdrosinata klienta
un iespéjamo pasazieru izmitinaSanu vietéja viesnica,
apmaksajot nakSnosanu un brokastis Iidz 3 dienam un
Iidz € 77,50 vienai personai par nakti, bet kopéjas
izmitinaSanas izmaksas nedrikst parsniegt € 310,00
viena negadijuma ietvaros.
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9) Motocikla savak$ana péc negadijuma, ja tas atrodas
arpus koplietosanas celiem
Ja celojuma laika noticis negadijums un motocikls ir palicis
arpus koplietoSanas celiem, Sabiedriba ar Vadibas centra
starpniecibu nodroSina ApdroSinatajam klientam palidzibas
transportlidzekli (péc Apdrosinata klienta pieprasijuma
nosiitot to tiesi uz motocikla atrasanas vietu), lai savaktu
motociklu, un Sabiedriba apmaksa savak$anas izmaksas
Iidz € 258,00 viena negadijuma ietvaros.
Motociklu nogada uz motocikla atrasanas vietai tuvakajam
Tirdzniecibas un servisa tikla centram vai tuvakajai
autorizétajai darbnicai.
Augstak minéta transportésana tiek veikta tikai taja valstr,
kura noticis negadijums, ja ApdroSinatais klients un
Vadibas centrs nav vienojusies citadi.
Ja galameérki esosa darbnica ir slégta (nakti vai svétku
dienas), transportéSana tiek veikta tuvakajas darbnicas
darba stundas, bet Apdrosinatajam klientam jasedz
stavvietas lietoSanas izmaksas.
No $1 briza Apdrosinata persona pilnvaro Sabiedribu
veikt motocikla transportésanu, ari vinam klat neesot, un
$aja gadijuma atbrivo Sabiedribu no jebkadas atbildibas
un pienakumiem, ja motociklam tiek konstatéti bojajumi,
kas radusies, nogadajot to uz Tirdzniecibas un servisa
tikla centru, ja vien $os bojajumus nav neparprotami radijis
savakSanas un transportéSanas pakalpojums.

10) Drosibas naudas iemaksa arvalstis
Ja Apdrosinata persona atrodas celojuma arvalstis un tiek
aizturéta vai tai draud aizturé$ana par Celu satiksmes
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noteikumu parkap$anu, ka rezultata par atbrivo$anu ir
jaiemaksa drosibas nauda, Sabiedriba ar Vadibas centra
starpniecibu lidz Apdrosinatajam klientam noradit
personu, kas var nodot Sabiedribas riciba pieprasito
naudas summu. Savukart Sabiedriba iemaksa vajadzigo
drosibas naudas summu attiecigaja valsti vai pieskir
Apdrosinatajam klientam minéto summu lidz € 2.582,00.

PALIDZIBA PERSONAI

11) Medicinas darbinieka konsultacija

Ja Apdros$inatajam klientam slimibas vai traumas gadijuma

nepiecieSams pa talruni sanemt arsta konsultaciju par:

- profilaktisku arstésanu

- vai veselibas stavokla izmainam, kam nepiecieSama
mediciniska palidziba,

Sabiedriba ar Vadibas centra starpniecibu sniedz

nepiecieSamas mediciniskas konsultacijas.

12) Medicinas darbinieka nosutiSana
Ja Apdros$inatajam klientam slimibas vai traumas gadijuma
nepiecieSama medicinas darbinieka vizite dzivesvieta un ja
Vadibas centra arsti uzskata to par nepiecieSamu, uz
Apdrosinata klienta adresi tiek nosatits medicinas darbinieks.
Sabiedriba apmaksa attiecigos izdevumus:
- darbdienas: no plkst. 20.00 Iidz plkst. 08.00;
- sestdienas un pirmssvétku dienas: no plkst. 14.00
Idz plkst. 24.00;
svétdienas un svinamas dienas: 24 stundas
diennakti.



Visos paréjos gadijumos pakalpojumu apmaksa
Apdrosinatais klients.

13) Atras palidzibas automasina aizve$anai uz slimnicu
Ja Apdrosinato klientu slimibas vai traumas gadijuma
arstéSanas nolikos nepiecieSams nogadat no dzivesvietas
[Tdz tuvakajai arstniecibas iestadei, Sabiedriba ar Vadibas
centra starpniecibu nosita atras palidzibas automasinu (péc
Apdrosinata klienta pieprasijuma Vadibas centram),
apmaksajot izdevumus par atras palidzibas automasinas
braucienu 200 km attalumam turp un atpakal viena
negadijuma ietvaros.

14) Cietusa repatriesana

Ja Apdrosinato klientu celojuma piemeklé péksna slimiba vai

rodas trauma, klients pa talruni ir sazinajies ar Vadibas

centra medikiem un pats vai kopa ar medicinas darbinieku uz
vietas konstaté, ka Apdrosinatais klients janogada
arstniecibas iestadé dzivesvietas valstl vai kada arvalsti (vai
jarepatrié uz dzivesvietu), Sabiedriba ar Vadibas centra
starpniecibu nosaka repatrieéSanas kartibu un:

- organizé ApdroSinata klienta parveSanu ar piemérotako
transportlidzekli (mediciniskas palidzibas lidmasinu, ar
nestuvém aprikotu lidmasinu, vilcienu/gulamvagonu,
atras palidzibas automasinu);

- nepiecieSamibas gadijuma repatriacijas laika nodrosina
Apdrosinato klientu ar pavado$o medicinisko un/vai
apkalpojo$o personalu.

Visas Apdro$inatas personas transportéSanas un

organizatoriskas izmaksas, ieskaitot mediciniska personala

Latviski

un/vai apkalpojo$a personala izmaksas par ieraSanos un

pavadi$anu, apmaksa Sabiedriba.

Cietusa repatriacijas pakalpojumi neattiecas uz sadam

slimibam un/vai traumam:

- Infekcijas slimibas un jebkura patologija, ko
transportéSanas laika izraisijusi sanitaro normu
parkapsana;

- Slimibas vai traumas, kas netraucé Apdrosinato
klientu turpinat celojumu un kas, péc mediciniska
personala domam, neprasa Apdrosinata klienta
repatriaciju un ir iespéjams arstét uz vietas.

15) Gimenes locekli

Ja Apdrosinatais klients celojuma arvalstis sakara ar peksnu
slimibu vai traumu, kas radusies ceju satiksmes negadijuma,
kura iesaistits motocikls, uznemts arstniecibas iestadé un
nevar to atstat 10 dienu laika no arstéSanas sakumaun ja
vin$ pieprasa gimenes locek|a klatbatni (ja tdda nav uz vietas
attiecigaja valstr), Sabiedriba ar Vadibas centra starpniecibu
organizé gimenes locek|a ierasanos, iegadajoties tam
(pirmas klases) dzelzcela bileti vai (ekonomiskas klases)
lidmasinas bileti, ja celojums ir ilgaks par 6 stundam, bet
kopéjas izmaksas nedrikst parsniegt € 258,00 viena
negadijuma ietvaros. Gimenes locek|a izdevumi saistiba
ar apmesanos viesnica un édinasanu netiek apmaksati,
tapat ka citi izdevumi, kas nav minéti augstak.

16) Slimnieka transportésana no arstniecibas iestades

Ja ApdroSinatais klients arstniecibas iestadé arsté peksnu
slimibu vai traumu, kas celojuma radusies CSN rezultata, un
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nav spéjigs atgriezties dzivesvieta ar sakotnéji paredzéto
transportlidzekli, un ja nav izmantoti paragrafa n°14
("Cietusa repatriacija” minétie pakalpojumi), Sabiedriba
ar Vadibas centra starpniecibu organizé slimnieka
repatriaciju I1dz ta dzivesvietai ar vilcienu (pirmaja klasé) vai
lidmasinu (ekonomiskaja klas€), apmaksajot attiecigas
izmaksas.

17) Steidzama arstniecibas lidzek|u piegade no
arvalstim

Ja Apdrosinatajam klientam, kas arsté peksnu slimibu vai

traumu, kura radusies celojuma laika arvalstis, nepiecieSami

speciali, likumigi registréti medikamenti (kurus

Apdrosinatajam klientam izrakstijis arstéjoSais medicinas

darbinieks) un tos nevar iegadaties attiecigaja valsti,

Sabiedriba ar Vadibas centra starpniecibu apmaksa $o

arstniecibas I1dzek|u piegadi iesp&jami atrakaja veida,

ievérojot vietéjos normativos aktus, kas regulé arstniecibas

lidzek|u piegadi.

Sabiedriba sedz attiecigos izdevumus par medikamentu

mekléSanu un piegadi, bet $o arstniecibas lidzek|u véertibu

sedz Apdrosinatais klients, kas Sabiedribai atmaksa So

summu péc atgrieSanas no ceJojuma.

Minétais pakalpojums nav pieejams, ja:

- Iidzveértigs medikaments ir pieejams uz vietas;

- ja pieprasitais medikaments nav registréts.

18) Aizdevumi medicinas izdevumu segs$anai
Ja Apdrosinatajam klientam ce|ojuma laika nepiecieSami
naudas I1dzekli, lai péc negadijuma apmaksatu izdevumus
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par arsté$anos, medikamentiem vai kirurgiskam operacijam
un tam sekojoSu arstésanos slimnica, un vipam nav
iespéjams tiei un nekavéjoties apmaksat Sos izdevumus,
Sabiedriba ar Vadibas centra starpniecibu nodrosina
palidzibu, parskaitot attiecigo naudas summu no
Apdro$inata klienta konta ar vietéjo banku starpniecibu vai
veic summas iemaksu uz vietas Apdro$inata klienta varda ka
augstak minéto izmaksu rékinu priekSapmaksu lidz

€ 2.582,00 apmera, ja pirms tam sanemta atbilstosa
garantija par aizdotas naudas summas atmaksu 30 dienu
laika no minétas summas priek§apmaksas izdariSanas
briza.



IZNEMUMI

Nekada zina palidziba nav spéka, ja veiktajam darbibam
iepriek$ nav sanemta Vadibas centra atlauja, un Sados
gadijumos pakalpojumus nevar sanemt.

A) Iznémumi pakalpojuma "MOTOCIKLA PALIDZIBA"

sniegSanai

ACI Global pakalpojums "Celu palidziba" (ka aprakstits

paragrafa n°1) un ar pakalpojumu "MOTOCIKLA

PALIDZIBA" saistitas darbibas, ko garanté Ala

Assicurazioni (ka aprakstits paragrafos no n°3 lidz n°10),

netiek veiktas, ja gadijums un/vai negadijums radies:

- piedaloties sacensibas un ar tam saistitos
izméginajuma braucienos un treninos (iznemot
regularas sacensibas);

- motociklu lietojot neatbilstosa veida;

- kad motociklu vadijusi persona, kurai nav attiecigu
tiestbu vai kurai ir atnemta vaditaja aplieciba.

Tapat par bojajumu neuzskata (un attiecigi netiek sniegti

augstak minétie pakalpojumi un veiktas minétas

darbibas): motocikla atsauksanu sakara ar
razotajriapnicas izsludinatu produkcijas atsauk$anu,
traucéjumus, kas radusies tapéc, ka regulari nav veikti
apkopes darbi, nav uzmontéti piederumi vai nav ievéroti
apkopes darbu intervali, un korpusa defektus, kuru
iemesls ir nolietojums, riiséSana un nefunkcionésana.

Latviski

B) Iznémumi pakalpojuma "PALIDZIBA PERSONAI"

sniegSanai

Ala Assicurazioni garantétas darbibas "PALIDZIBA

PERSONAI" ietvaros (ka aprakstits paragrafos no n°11

Iidz n°18) netiek veiktas Sados gadijumos:

- Arstésanas vai mediciniskas darbibas, kas ir
patologiska vai hroniska stavok|a sekas un/vai kas
jau pastav un/vai ir to recidivas sekas;

- Nervu un garigas slimibas, neirozes un visparigi
psihologiska rakstura traucéjumi;

- Slimibas, ko izraisijusi gratnieciba péc 26. nedélas
vai dzemdibas, brivpratigs aborts, ka arf auglibas, un/
vai sterilizéSanas un/vai impotences terapija un/vai
darbibas;

- Negadijumi, kas notikusi ar Apdrosinato klientu, kur$
nav veicis profilaktiskas parbaudes, ko obligati
pieprasa galameérka valsts veselibas aizsardzibas
iestades;

- Negadijumi, kas notikusi, piedaloties smagatlétikas
sacensibas, amerikanu futbola, hokeja, dazados
cinas veidos, izpletnlek$ana, boksa, regbija,
tramplinlékSana ar slépém vai idensslépém, kapsana
klintis vai ledajos, brivaja klinSkapsana. PiedaliSanas
jebkuras sporta sacensibas profesionala liment ir
iznémums, ko nesedz apdrosinasana;

Traumas, kas gutas, praktizéjot gaisa sporta veidus,
uadens motosportu, motosportu vispar un ta
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sacensibas, izméginajuma un treninu braucienus
(iznemot regularas sacensibas);

- kad gadijums jau skaidri noteikts par iznémumu
attieciba uz katru atseviSko pakalpojumu;

- katrs negadijums valstis, kuras politisku vai objektivu
iemeslu dé] Sabiedribas darbiba nav iespéjama.

C) lzpémumi yvienmér

Neviens pakalpojums, ko sniedz ACI Global un neviena

darbiba, ko garanté Ala Assicurazioni nebis spéka, ja

gadijumi un/vai negadijumi ir sekas un/vai tos izraisijis:

- kars, sacel$anas, revolicija, tautas kustibas un
apvérsumi , laupi$ana, piratisms, streiki, militara
okupacija, invazija, sabotaza, vandalisms un
terorisms;

- vulkana izvirdums, zemestrice, pladi, viesu]vétra,
orkans vai péc to pazimém dabas katastrofam lidzigi
atmosféras fenomeni (ko par tadiem atzinusas
kompetentas iestades), ka ari gadijumi un/vai
negadijumi, kuru iemesls ir valdibas iejaukSanas vai
neparvaramas varas apstakli;

- izmainas, ko radijusi kontroléta vai nekontroléta
atomenergija vai radioaktivitate, ka ari gadijumi un/
vai negadijumi, kas ir tieSas vei netieSas atomu
dali$anas vai radiacijas sekas, kuras izraisfijusi
maksliga elementardalinu paatrinasana;

- alkohola lietoSana, psihotropu vielu lietoSana
neterapeitiskiem mérkiem, apdullino$u vai
halucinogénu vielu lietosana;
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- krapnieciskas darbibas (ieskaitot pasnavibu vai
pasnavibas méginajumu) vai citas darbibas, kas
radusas Apdrosinata klienta Jaunpratigas ricibas vai
tieSas vainas dél.

Tapat ir izslégti tadi zaudéjumi, kurus radijusas

personas vai preces, kas parvadatas ar motociklu, ka art

iespéjamie mantiskie zaudéjumi, ko radijis gadijums un/
vai negadijums.

Ir izslegtas Apdrosinata klienta prasibas atlidzinat

izdevumus par pakalpojumiem un darbibam, kas

iepriek$ nav saskanotas ar Vadibas centru, iznemot CSN
uz automagistralém, kur obligati japienem palidziba no
pakalpojuma sniedzéja, kas nav saskanots ar Vadibas
centru, vai iznemot gadijumus, kad Apdrosinatais klients
nespéj sazinaties ar Vadibas centru neparvaramas varas
apstak|u dé].

Pakalpojumu sniegSana un citu darbibu veikSana tiek

atlikta tajas paragrafa "Darbibas zona" minétajas valstis,

kuras pasludinajusas karastavokli vai faktiski atrodas
karastavokli.

Janem veéra ari specifiskie iznémumi, kas paredzeéti

Ipasajos apstak|os, kas regulé atsevi$kus pakalpojumus

vai darbibas.



VISPARIGAS UN TPASAS NORMAS, KO PAREDZ LIGUMS UN POLISE

Pakalpojumu un darbibu nodroSinaSanas spéka
staSanas datums un ilgums

Pakalpojumu nodrosinasana stajas spéka motocikla
piegades bridi un ir spéka 730 dienas, ar noteikumu, ka
piegades datums ir atziméts uz Palidzibas sertifikata un tas
noteiktaja kartiba nosatits ACI Global un Ala Assicurazioni
(strida gadijuma janem véra $is pazinojums), un ar
noteikumu, ka Sis datums ir Konvencijas un Polises darbibas
laika.

Darbibas zona

Pakalpojumi tiek nodrosinati, ja gadijums un/vai
negadijums notiek $adas Eiropas valstis: Andora,
Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipra, Horvatija, Danija,
Igaunija, Somija, Francija (iesk. Korsiku), Makedonija,
Vacija, Gibraltara, Griekija, Trija, Islandé, Italija (iesk.
Sanmarino un Vatikanu), Latvija, Lietuva, Luksemburga,
Malta, Monako, Norvégija, Holandé, Polija, Portugalg,
Apvienotaja Karalisté, Cehija, Rumanija, Serbija un
Melnkalné, Slovakija, Slovénija, Spanija, Zviedrija,
Sveicé (iesk. Lihtensteinu), Turcija (Eiropas zona),
Ukraina un Ungarija.

Latviski

Izdevumu atmaksa par pakalpojumiem un darbibam,
kas sanemti nepamatoti

Ligumslédzéjs un Sabiedriba patur tiesibas pieprasit no
Apdrosinata klienta atmaksat izdevumus, ko radijusi
palidzibas pakalpojumu un darbibu sanems$ana, kuras
pieskaitamas pie tadam, kas nav jasanem saskana ar
LTgumu, Polisi vai normativajiem aktiem.

Pakalpojumu un darbibu neizmanto$ana

Ja péc Apdrosinata klienta izvéles vai pakalpojumu
snhiedzéju vai darbibu veicéju nolaidibas dé] pakalpojumi
vai darbibas nav izmantotas vai ir izmantotas tikai dajéji
(ar1 tade], ka Vadibas centrs nav devis profilaktisku
atlauju procediiras aktivizé$anai), Sabiedribai nav
jasniedz pakalpojumi, javeic darbibas, javeic atmaksa
vai jasniedz kompensacija, ne ari jasniedz cita palidziba,
papildus vai kd kompensacija.

Atbildibas ierobezojumi

Sabiedriba neatbild par aizkavéSanos vai apstakliem, kas var
rasties palidzibas pakalpojumu snieg$anas vai darbibu
veikSanas laika tados gadijumos, kas jau minéti ka izpémumi
Liguma un/vai Visparigo noteikumu, un Polises izpratné, ka
art neparvaramas varas apstak|os (pieméram, dabas
katastrofas, streiki) vai valdibas iejauk$anas vai veiktu
pasakumu dé| valsti, kura sniegta Palidziba.
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Turklat attiecTba uz darbibam "PALIDZIBA PERSONAI"
ietvaros, ari attieciba uz transportésanu (kas aprakstits
paragrafos no n°11 Iidz n°18), Ala Assicurazioni pienem
Iemumu par $o darbibu veikS§anu atkariba no Vadibas
centra mediku novértéjuma, nemot véra ari uz vietas eso$o
mediku viedokli, jebkura gadijuma ievérojot Italija un
attiecigaja valstl spéka eso$os normativos aktus, un
ievérojot Apdrosinata klienta un treSo personu drosibu.

254
KA PIEPRASIT PALIDZIBU

Pienakumi, notiekot negadijumam vai gadijumam
Notiekot negadijumam un/vai gadijumam, Apdrosinatajam
klientam par to japazino Sabiedribai un noteiktaja kartrba art
atseviSkiem pakalpojumu sniedzéjiem un apdro$inasanas
darbibu veicéjiem, ka noradits zemak. ST pienakuma
neizpildisana var atnemt tiesibas uz kompensaciju.

Tikko apstiprinajies, ka noticis gadijums un/vai
negadijums, Apdrosinatais klients vai cita persona, kas
rikojas ta varda, par to pazino tieSi Vadibas centram,
zvanot uz attiecigo numuru kadam no tiem, kas noraditi
$1 bukleta pirmaja lapa un kas darbojas 24 stundas
diennakti.

Gadijuma, ja uzzinu talruna numuri 1slaicigi nedarbojas
telefona liniju bojajumu dé|], Apdrosinatais klients var
sazinaties ar ACI Global vadibas centru Italija:

+39-02 66165610.

Tapat gadijuma, ja péc Si bukleta izdoSanas datuma
Liguma vai Apdrosinasanas polisé paredzéta
apdrosinasanas darbibas zona ietver ari citas Eiropas
Savienibas valstis un tas nav noraditas paragrafa
"Darbibas zona", péc palidzibas vienmér var vérsties,
zvanot uz ACI Global Vadibas centru Italija:

+39-02 66165610.

Lai sanemtu pakalpojumus, Apdrosinatajam klientam
japazino Vadibas centram:



a) pilns vards, uzvards;

b) talruna numurs (un/vai mobila talruna numurs) un
vieta, no kuras izdarits zvans;

c) modelis, valsts registracijas numurs un/vai
Motocikla Sasijas numurs;

d) sanemta Palidzibas sertifikata dati;

e) Motocikla piegades datums (=apdrosinasanas spéka
stasanas datums);

f) valsts, kura motocikls ir pardots;

g) gadijuma un/vai negadijuma veids un notikSanas
vieta;

h) pieprasitais pakalpojums un/vai darbiba.

Apdrosinatajam klientam var tikt pieprasita ar cita
informacija, pieméram, adrese, ari pagaidu adrese.

Kad sanemta minéta informacija, Vadibas centrs
parliecinas, vai pieprasitajam ir tiestbas sanemt
pakalpojumus, un, ja tas apstiprinas, pieprasitajam tiek
sniegts apstiprinajums.

Visiem pakalpojumiem un darbibam jabut saskanotam ar
Vadibas centru, pretéja gadijuma ziid visas tiesibas.

Latviski

SABIEDRTBA_ SAGLABA TI_ESIBAS PIEPRASIT PAPILDU
DOKUMENTACIJU ATTIECIBA UZ PAZINOTO
GADIJUMU VAI NEGADIJUMU

Saja bukleta ieklauta informacija ir izvilkums no LIGUMA
n°07/0029 PAR PAKALPOJUMU SNIEGSANU ATTIECIBA
UZ CELU PALIDZIBU "DUCATI PALIDZIBAS KARTES
PROGRAMMA" ietvaros un no POLISES n°2002/025058
"DUCATIMOTOR PALIDZIBAS KARTE", ko izdevis DUCATI
MOTOR HOLDING Spa (Ligumslédzéjs) attiecigi ar ACI
Global Spa un Ala Assicurazioni Spa.

Juridisku apsvérumu dé| spéka tikai pilns Liguma un Polises
teksts, kas atrodas pie DUCATIMOTOR HOLDING Spa - Via
Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - Italia.
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Ala Assicurazioni Spa darbibu vada un koordiné Sara Assicurazioni Spa, kuras paklautiba ta atrodas

pamatkapitals € 15.450.000 (i.v.) - nod. maks. reg. Nr. 07931360585 - PVN maks. reg. Nr. 10995210159

Registréta Milanas tiesa ar Iémumu Nr. 337017 - C.C.I.A.A. Milano 1423968

Pilnvarota sniegt zaudéjumu apdros$inasanas pakalpojumus saskana ar ministrijas [Emumu Nr. 21/07/1993 - G.U. n°179/1993
Sabiedribas atradanas vieta un galvenais birojs: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

INFORMACIJA PAR LIGUMSLEDZEJU
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levérojot 2005. gada 7. septembra likuma n° 209 185. panta minétos noteikumus, pirms liguma parakstiSanas

sniedzam $adu informaciju.

INFORMACIJA PAR SABIEDRIBU

Ligums ir noslégts ar Ala Assicurazioni Spa, kas ir
pilnvarots sniegt apdrosinasanas pakalpojumus saskana ar
Ministrijas 1993. gada 21. jdlija Iemumu, kas publicéts G.U.
n°179 1993. gada 2. augusta, un kuru vada un koordiné Sara
Assicurazioni Spa, kuras juridiska adrese ir: Via della
Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia.

INFORMACIJA PAR LIGUMU

STs informacijas mérkis ir pievérst uzmanibu garantijas
pamatprincipiem, un tai nav ligumiska rakstura. Attiectba uz
liguma noteikumiem skatit Visparigos apdroSinasanas
noteikumus, kas ietverti Polisé.

PIEMEROJAMIE NORMATIVIE AKTI

levérojot 2005. gada 7. septembra likuma n°209, 185. pantu,
puses var vienoties paklaut lgumu citas valsts, nevis Italijas,
likumdosanai, iznemot ierobezojumus, kas izriet no augstaku
nacionalo normu pieméro$anas un iznemot augstakstavosas

Tpasas kartibas, kas attiecas uz apdro$inasanas sabiedribam
ar Italijas normativajiem aktiem.

Muasu sabiedriba iesaka piemérot llgumu, kas izdots
atbilstosi Italijas normativajiem aktiem.

MANTISKAS PRASIBAS PAR LIGUMU VAI NEGADIJUMU
lesp&jamas prasibas, kas saistitas ar lgumu vai ricibu,
notiekot negadijumam, rakstiska forma janosuita uz:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fakss 02 5831 6826

E-pasts: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Ja parstavis nav apmierinats ar rezultatu péc prasibas
iesniegSanas vai ja atbilde uz prasibu netiek sniegta
noteiktaja maksimalaja termina - 45 dienu laika, tas var
vérsties iestadé, lai veiktu Privata apdrosinataja parbaudi
sabiedribas intereseés:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia



pievienojot iesniegumam dokumentaciju, kas attiecas uz
Sabiedriba iesniegto prasibu.

Stridu, kas saistiti ar veikto darbibu apjomu un atbildibas
noteikSanu, iz8kirSana ir tikai tiesas, ka ar1 apelacijas
iestades kompetencé, ja tada pastav.

Gadijuma, ja puses vienojas piemérot ligumam citas valsts
normativos aktus, iestade, kas pilnvarota izskatit parstavja
prasibas, bis ta, ko paredz ieprieks izvéléta likumdoSana un
§aja gadijuma ISVAP veic starpnieka funkcijas starp
kompetento iestadi un $o parstavi.

INFORMACIJA PAR NEGADIJUMIEM

Notiekot negadijumam, par to nekavéjosi jazino Sabiedribai,
noradot negadijuma vietu, dienu, laiku un iemeslus,
pievienojot pazinojumam jebkurus datus, kas var bat noderigi
atrai atbildibas noteik$anai un zaud&jumu kompensacijas
aprékinasanai.

IEROBEZOJUMI

TiesTbas, kas izriet no Apdrosinasanas liguma, ir spéka vienu
gadu no dienas, kad iestajies fakts, uz kura $Ts tiesibas ir
pamatotas, Civilkodeksa 2952. panta izpratné.
Civiltiesiskas apdro$inasanas gadijuma viens gads tiek
skaitits no dienas, kad tre$a persona pieprasa kompensaciju
no Apdros$inata klienta vai pret to ir veiktas darbibas.

LIGUMSLEDZEJAM UZMANIGI JAIZLASA LIGUMS
PIRMS TA PARAKSTISANAS

Latviski
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Likums Nr. 196/2003 PRIVACY - INFORMACIJA LIGUMSLEDZEJAM

Ala Assicurazioni Spa, ar juridisko adresi Via della Chiusa
n°15, C.F. 07931360585, ka personas datu glabatajs, vélas
jus informét, ka likums Nr. 196/2003 aizsarga privatpersonu
un citu personu tiesibas attieciba uz darbibam ar personas
datiem.

Saskana ar minéto likumu, personas datu apstrade javeic,
ievérojot godiguma principus, spéka esosos normativos
aktus un caurspidiguma principus, lai nodro$inatu jasu datu
droSibu un jasu tiestbas.

lepriek$ minéta likuma 13. pants paredz sniegt jums $adu
informaciju:

1) Jasu iesniegtie dati no Sabiedribas puses tiks izmantoti
tikai, lai veiktu apdro$inaSanu, parapdro$inaSanu un
citas ar to saistitas darbibas, pamatojoties uz ligumu.

2) Datu apstrade tiks veikta, izmantojot elektroniskas
informacijas sistémas vai lldzigas automatiskas
sistémas, un §T apstrade var saturét darbibu vai vairakas
darbibas, ka noradits likuma Nr. 196/03 4. panta, 1.
paragrafa a) dala, ievérojot Saja likuma noteiktos
dro$ibas pasakumus.

3) Datu apstrade var ietvert arT personas datus, kas

pieskaitami kategorijai "jutigie dati", ka noteikts likuma 4.
panta, 1. paragrafa d) dalja .

4) Minéto datu sniegSana ir nepiecieS$ama, un iespéjama
atteikSanas sniegt Sos datus var radit situaciju, ka nav
iespéjams izpildit Polises noteikumus un/vai
apdro$inasanas garantijas, kas no tiem izriet.

5) Personas datus, taja skaita "jutigos datus", lai izmantotu
tos mérkiem, kas tieSi saistiti ar Apdrosinasanas liguma
pienakumu pildi$anu, var nodot, pieméram (Sis nav pilns
saraksts):

a) Citam Apdrosinasanas un Parapdrosinasanas

sabiedribam, ka arT apdro$inasanas brokeriem;

b) Ar Ala Assicurazioni Spa saistTtam vai nesaistitam
organizacijam, kuram ta nodot tiesibas veikt
darbibas, ko paredz apdros$inasanas garantijas;
Palidzibas pakalpojumu sniedzg&jiem Italija un
arvalstis, bet tikai tieSa saistiba ar pakalpojuma
snieg$anu;

d) Valsts institdcijam un izmekléSanas iestadém;

e) Ekspertiem, konsultantiem un juristiem;

f) Kreditiestadém un finansu kompanijam, 1. punkta
paredzétajiem mérkiem.

o

6) Personas datus nedrikst atklat.

7) Likuma 7. un 8. pants nosaka attiecigas personas
Tpasas tiesibas, pieméram, tiesibas pieprastt, lai datu
glabatajs vai atbildigas personas apstiprina kadu
personas datu eksistenci un to pazinoSanu saprotama

forma; uzzinat $o datu avotus, ka arT §Ts datu apstrades



mérkus; panakt likuma parkap$ana izmantotu datu
atcel$anu, parveido$anu anonimitati garantéjo$a forma
vai blokéSanu, ka ar1 to papildinaSanu, laboSanu vai datu
apvienos$anu; likumigu iemeslu dé| pretoties datu
apstradei.

8) Par datu apstradi ir atbildigi:
- ACI Global Spa, juridiska adrese Milano, Viale Sarca
n°336 - 20126 Milano;
- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa n°15 - 20123 Milano.

Latviski 259



Latviski 260



DUCATI PALIDZIBAS KARTES PROGRAMMA Polise n°2002/025058

Es, apaksa parakstijies,

un/vai nepilngadiga Apdrosinata klienta varda

esmu sanémis informativo véstuli par 2003. gada 30. janija izsludinata likuma n°196 13. panta
noteikumiem un piekritu, ka Societg Ala Assicurazioni Spa apstrada, pazino informativaja véstulé
minétajam organizacijam, ka arT, ja nepiecieSams, nosuta uz arvalstim manus personas datus, tai skaita
par veselibas stavokli, ar vienigo mérki nodrosinat palidzibas pakalpojumu un darbibu veikSanu un
negadijumu seku likvidéSanu garantiju ietvaros.

Esmu informéts, ka bez manas piekri$anas Polisé paredzétie DUCATI PALIDZIBAS KARTES
PROGRAMMAS pakalpojumi nebis aktivizéjami.

0 JA, piekritu [ NC, nepiekritu

(ievilkt krustiou vajadzigaja kvadratiod)

Vieta un datums Paraksts




AIZPILDIT, NOGRIEZT UN NOSUTIT AIZLIMETA APLOKSNE UZ:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIA




PROGRAMA ,DUCATI“ KORTELES APTARNAVIMAS

Programos ,Pagalba motociklui ir asmeniui“ vadovas

Lietuviy 263



Lietuviy, 264
OPERATYVINIY CENTRINIY TARNYBUY TELEFONUY NUMERIAI

Pagalbos prasyti surinkus atitinkama telefono numeri (jei

reikia, prie$ tai surinkti tarptautinj koda). Salis Nemokamas Mokamas skambutis
Jei nesate savo Salyje, galima rinkti telefono numerij tos skambutis
Salies, kurioje jvyko jvykis ir (arba) nelaimingas Airija 1800-304 500 +353-1-617 95 61
atsitikimas. Andora +34-900-101 576
Austrija 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgija 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarija (02)-986 73 52
Cekija 26110 43 48
Danija 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Estija (0)-69 69 199
FJRM (02)-3181192
(Buvusioji
Jugoslavijos
Respublika
Makedonija)
Gibraltaras 91-594 93 40
Graikija (210)-60 68 813
Islandija 5112 112
Ispanija 900-101 576 +34-91-594 93 40
Italija 800 744 444 +39-02 66165610
(iskaitant San
Maring ir
Vatikana)?




Salis Nemokamas Mokamas skambutis| |Salis Nemokamas Mokamas skambutis
skambutis skambutis

Jungtiné. 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 1205 Svedija 020-88 87 77 +46 862517 15
Karalysté Sveicarija 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
Kipras 22 31 31 31 (iskaitant
Kroatija 0800-79 87 +385-1-464 01 41 | | Lichtensteina)
Latvija 6 756 65 86 (Té’J,‘,géao s (212)-274 40 73
Lenkija 022 532 84 27 teritorija)
Lietuva (05)-210 44 25 Ukraina (8044) 494 29 52
Liuksemburgas 25 36 36 301 Vengrija (06-1)-345 17 47
Malta 212469 68 Vokietija 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Monako . 00-33-4-72 17 12 83
Kunlgal.l.(styste Jei nurodyti telefono numeriai laikinai neveikty dél
Norvegija 800-30 466 +47-22-42 85 74 telefono linijy sutrikimy, apdraustasis galés skambinti
Nyderlandai | 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 »ACl Global* centring operatyvine tarnyba Italijoje
Portugalija | 800-20 66 68 +351-21-94291 05 | +39-0266165610. . . -

— Taip pat jei po nurodytos Sios knygelés iSspausdinimo
I(:'Zlfe':ig;)ztua 0800-23 65 10 +33-4-72 171283 | (atos sutartyje ir polise numatytas islaidy padengimas
ll<orsika) normali galioty ir kitose Europos Sajungos Salyse, ne tik
keliy bakle‘? auk$ciau nurodytose, su pagalbos prasymu reikéty

— skambinti j ,,ACI Global“ centring operatyvine tarnyba

Rumunija (021)-317 46 90 Italijoje tel. +39-02 66165610.
Serbija ir (011)-2404 351
Juodkalnija
Slovakija (02)-492 05 963
Slovénija (01)-530 53 10
Suomija (09)-77 47 64 00

Lietuviy
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Lietuviy,

TDEMESIO: KELIY PAGALBA PRANCUZIJOS GREITKELIUOSE

Prancizijos greitkeliuose, jei kvieciama Keliy pagalbos tarnyba, reikia elgtis

Sitaip:

- skambinti telefono numeriu 17 (Zandarmerija), paprasyti pagalbos ir
(arba), jei reikia, nuvilkti motociklag;

- skambinti | savo Salies centring operatyvine tarnyba nedelsiant, kai
atvyko pagalbos priemoné, ir pranesti duomenis apie pacia
p pr kad I nebiity jtraukta j debeta. Kitu
atveju paprasyti, kad pagalbos priemonés personalas iSrasyty atitinkama
kvita, jog buvo suteikta pagalba, kad véliau jj baty galima pateikti
iSlaidoms kompensuoti;

- kad apmokéjus saskaitas buty galima prasyti jas padengti, reikia

apie kiekvieng il i pranesti centrinei
operatyvinei tarnybai savo Salyje ir nurodyti pagalbos centro, kur
yra jasy iklas, adresa ir teleft numerj.Nuo to momento

centriné operatyviné tarnyba jasy Salyje bet kuriuo atveju bus ta, | kurig
kreipsités kitais paslaugy ir (arba) i$laidy padengimo klausimais.

2DEMESIO - KELIY PAGALBA ITALIJOS GREITKELIUOSE

Italijos greitkeliuose apdraustasis galés skambinti evakuatoriui i$ tam skirty,

SOS kolonéliy. Tai galima daryti Siais atvejais:

- jeigu pagalba suteiks evakuatorius, su kuriuo yra pasira$iusi sutartj
Italijos centriné operatyviné tarnyba, uz $ig pagalbg apdraustajam
nereikés mokéti, taciau apdraustasis turés informuoti centring
operatyvine tarnyba Italijoje apie jos kompetencijai priklausancia
paslauga;

- jeigu paslauga suteikia pagalbos tarnyba, su kuria ltalijos centriné
operatyviné tarnyba neturi pasira$iusi sutarties, apdraustajam bus
padengtos patirtos i§laidos uz paslaugos suteikima su salyga, kad
apdraustasis informuos centring operatyving tarnyba Italijoje apie
jos kompetencijai priklausancia suteikta paslauga ir po suteiktos
paslaugos pateiks pateisinancius dokumentus paciai centrinei
operatyvinei tarnybai.

266



APIBREZIMAI

Apdraustasis(-ieji), kurio(-iy) interesus gina draudimas ir
sutartis, turi teise | paslaugas, garantuojamas ,Ala
Assicurazioni Spa“ (pagal poliso Nr.2002/025058 salygas) ir
i paslaugas, teikiamas ,,ACI Global Spa“ (pagal sutarties
Nr.07/0029 salygas). Tiksliau, | paslaugas turi teise
kiekvienas subjektas, kuris yra motociklo DUCATI pirminis
savininkas, nupirkes $j motocikla pardavimo ir autoserviso
tinkle, pagal jstatymus turintis teise naudotis motociklu (kaip
yra matyti techniniame motociklo pase ir aptarnavimo
pazymeéjime), arba kiekvienas vairuotojas, kurj jis pagal
istatymus jgaliojo (taip pat galimi teisétai pervezami Siuo
motociklu keleiviai, kuriy skai¢ius néra didesnis uz leidziamy,
viety skaiciy pagal techninj automobilio pasa) ir kuriam
L,DUCATI MOTOR HOLDING Spa*“ pranesé apie
PROGRAMOS ,DUCATI“ KORTELES APTARNAVIMO
galiojima, laikantis formalumuy, nustatyty sutartyje ir polise.
Avarija(-os) — bet koks atsitiktinis jvykis, susijes su keliy,
eismu (susiddrimas su kita transporto priemone, smigis |
nejudancia klidtj, apsivertimas, iSvaziavimas i$ kelio), kurie
sukelia motociklui tokig Zalg, kad juo nedelsiant negalima
vaziuoti, arba juo galima vaziuoti, taciau su rizika padidinti
Zalg arba pavojingomis sglygomis ir (arba) su dideliais
nepatogumais apdraustajam ir keliy eismui.

Bendrové — ,ACI Global Spa“ bendrové paslaugoms,
suteikiamoms pagal sutartj, ir ,Ala Assicurazioni Spa“
paslaugoms, uztikrinamoms polise.

Lietuviy

Centriné operatyviné tarnyba — struktdra, sudaryta i$
personalo ir techninés jrangos, kuri veikia visg parg visomis
mety dienomis ir uztikrina, kad bus atsiliepta j apdraustojo
skambutj ir organizuoja bei teikia pagalbos paslaugas,
numatytas sutartyje ir polise.

Draudimas — draudimo sutartis Nr.2002/025058 (sudaryta
L,DUCATI MOTOR HOLDING Spa*“ su ,Ala Assicurazioni
Spa*“), kuri reguliuoja paslaugas, garantuojamas pacios ,Ala
Assicurazioni” (kaip nurodyta skyriuje ,ALA
ASSICURAZIONI* GARANTUOJAMOS PASLAUGOS).
Gedimas(-ai) — bet koks staigus ir nenumatytas motociklo
blogas veikimas, dél kurio motociklas tuoj pat sustoja, arba
gali vaziuoti, bet su rizika padidinti Zala, arba sudarantis
pavojingas salygas ir (arba) nepatogumy apdraustajam ir
keliy eismui. Gedimais laikomi gedimai, kylantys dél
apdraustojo aplaidumo (tokie kaip motociklo akumuliatoriaus
nusédimas, padangy praddrimas, degaly iSsibaigimas, rakty
pametimas arba sugadinimas, uzsikirtusi spynelé), kurie
neleidZia naudotis motociklu.

Gydymo jstaiga(-os)—jstatymais jgaliota teikti medicinos
pagalba ligoniné, klinika, gydymo namai, iSskyrus
sanatorijas, reabilitacijos centrus, dietologinio ir
kosmetologinio gydymo klinikas, gerontologijos centrus ir
seneliy prieglaudas.

Gyvenamoji vieta — vieta, kur paprastai gyvena
apdraustasis ir kur jis nustaté savo gyvenamaja vieta (basta),
kaip matyti i§ pazymos i$ savivaldybés registro.
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Lietuviy,

Ivykis(-iai) — gedimo jvykis ar gedimas avarijos metu, kuriam
patvirtinti bus suteiktos pagalbos paslaugos, numatytos
sutartyje.

Kelioné(-és) — bet koks apdraustojo nuvaziavimas daugiau
nei 50 km nuo savo gyvenamosios vietos arba uZsienyje
vienoje i$ Saliy, nurodyty paragrafe , Teritoriné erdvé“.
Keliy pagalba — remonto (po avarijos) ir transporto
priemonés nuvilkimo pagalbos tarnyba.

Kontrahentas — ,DUCATI MOTOR HOLDING Spa*“.
Liga(-os) — bet koks sveikatos baklés pakitimas,
nepriklausantis nuo nelaimingo atsitikimo.

Motociklas(-ai) — bet kokia nauja dviraté transporto
priemoné su DUCATI prekés Zenklu, parduota per DUCATI
pardavimo ir aptarnavimo tinklg (arba tiesiogiai paties
Kontrahento), jregistruota sutarties ir poliso galiojimo
laikotarpiu ir priklausanti ,PROGRAMAI ,DUCATI*
KORTELES APTARNAVIMAS*.

Nelaimingas(-i) atsitikimas(-ai) — padarytos Zalos faktas,
kuriam galioja draudimo garantija ir yra uztikrinamos
paslaugos, numatytos polise.

Nuvilkimas - keliy pagalbos tarnyba, kuri perveza
motocikla, kuriam yra reikalingas remontas, iki paskirties
vietos.

Pagalba - laiku suteikta pagalba apdraustajam, kuris
atsiddré sunkioje situacijoje po jvykio arba nelaimingo
atsitikimo.

Pagalbos teikéjas(-iai)—pagalbos organizacijos, ypa¢
motocikly klubai, turizmo klubai ir kitos organizacijos,
kiekvienoje Salyje, nurodytoje paragrafe ,Teritoriné erdve®,
kurios koordinuojamos europinés organizacijos ,ARC
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Transistance" ir teikia pagalbos paslaugas apdraustiesiems,
taip pat tretieji teikéjai, sudare sutartj su minétomis
organizacijomis.

Paguldymas j ligonine — lovos rezimas gydymo jstaigoje,
kurio metu bent vieng naktj joje pernakvojama.

Pardavimo ir aptarnavimo tinklas — oficialus koncesininky,
ir jgalioty DUCATI autoservisy tinklas arba Salyse, kuriose
néra DUCATI tinklo, artimiausias tinkamai organizuotas
aptarnavimo taskas.

Paskirties vieta — arciausiai vietos, i$ kurios negalima
pajudéti, esantis pagalbos taskas, priklausantis DUCATI
pardavimo ir aptarnavimo tinklui, j kurj turi bati perveztas
motociklas, kuriam reikalingas remontas. Salyse, kur
DUCATI tinklo néra, artimiausias tinkamai organizuotas
aptarnavimo taskas.

Pazyma apie pagalba — dokumentas, jteiktas kiekvienam
apdraustajam perkant motociklg, su identifikavimo numeriu;
Siame dokumente nurodytos salygos, reguliuojancios
pagalbos paslaugas, ir iSrasas i$§ bendryjy draudimo salygy.
Polisas — dokumentas, jrodantis draudimg Nr.2002/025058.
Remontas (po avarijos) — keliy pagalbos paslaugos,
suteiktos priemone su jranga, vietoje suremontuojant
motocikla, kad galima baty testi kelione, nevelkant motociklo.
Sutartis — sutartis Nr. 07/0029 (sudaryta ,DUCATI MOTOR
HOLDING Spa“ su ,,ACI Global Spa“), reguliuojanti keliy
pagalbos paslaugas ir informacines paslaugas, teikiamas ,,
ACI Global“ (kaip nurodyta skyriuje ,AClI GLOBAL"
TEIKIAMOS PASLAUGOS").



Trauma(-os) — nelaimingas atsitikimas, atneses Zalg dél
netyciniy, smurtiniy ir iSoriniy priezasciy, dél kurio buvo
padaryti objektyviai konstatuojami fiziniai suzeidimai.
Umi(-ios) liga(-os) — staigia kilusi liga, apie kurig
apdraustasis nezinojo ir kuri jokiu atveju néra anksciau
buvusios ligos pasireiskimas.

Uzsienis — visos Europos $alys, nurodytos paragrafe

L, Teritoriné erdvé", iSskyrus $Salj, kurioje gyvena apdraustasis.
Vagysté(-és) — kieno nors nusikaltimas, jvykdytas
pasisavinant kito asmens mobilujj daikta, paimant jj i$ to,
kuriam jis priklauso, turint tikslg gauti pelno sau arba kitiems.

Lietuviy
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Lietuviy,
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,ACI GLOBAL® TEIKIAMOS PASLAUGOS

,ACI Global Spa“ klientui teikia Sias paslaugas: pagalba
kelyje (remontas (po avarijos) ir transporto priemonés
nuvilkimas) po to, kai patvirtinamas jvykis (kaip nurodyta
toliau esanciame paragrafe Nr. 1) ir informacijos paslaugas
(kaip nurodyta toliau esan¢iame paragrafe Nr. 2), tiesiogiai
arba per savo pagalbos teikéjus pagal sutartj Nr. 07/0029,
sudarytg DUCATI su ta pacia ,ACI Global“ laikantis numatyty
riby.

1) Pagalba kelyje (remontas (po avarijos) ir transporto
priemonés nuvilkimas)

Jei jvyko motociklo gedimas ar avarija, jeigu tik motociklas

yra eismui atviruose keliuose, kuriuos jmanoma pasiekti

pagalbos transporto priemone, centriné operatyviné tarnyba
nusiys j nurodytg kliento vietg pagalbos transporto priemone

Siomis salygomis.

Pagalbos transporto priemonés personalas, tiesiogiai

nusiystas prie negalin€io vaziuoti motociklo, pagal kliento

praSyma galés klientui neapmokant:

a) vietoje atlikti smulky remontg. Tokiam smulkiam
remontui reikalingos atsarginés dalys turés bati
apmokétos kliento, kuris susitars dél to tiesiogiai su
atvaziavusios pagalbos transporto priemonés
personalu;

b) nuvilkti motociklg iki paskirties vietos. Atstumu iki 30
km, vaziuojant pirmyn ir atgal nuo tos vietos, kur yra
negalintis vaziuoti motociklas, klientas galés nurodyti
savo pasirinktg paskirties vieta.

Paskirties vietos ne darbo valandomis arba kai
kilometrazas tarp negalin¢io vaziuoti motociklo
vietos ir paskirties vietos yra didesnis nei 30 km
(skai€iuojant pagalbos transporto priemonés
vaziavima pirmyn ir atgal), centriné operatyviné
tarnyba suorganizuos atidéta motociklo nuvilkima
kuo anksciau ir bet kuriuo atveju, suderinus su
paslaugy teikéjo tarnybos, atlikusios keliy pagalbos
paslauga, reikalavimais. Jei paskirties vieta yra
uzdaryta (naktis ar poilsio dienos), atidétas
nuvilkimas bus atliktas nedelsiant po atidarymo, ir
klientas pats turés padengti motociklo stovéjimo
iSlaidas.
,ACI Global“ teikiamos paslaugos (kaip aprasyta Siame
paragrafe Nr.1) neapima galimy islaidy, reikalingy
motociklui patraukti uz kelio riby.
Sutariama, kad klientas jau nuo dabar jgalioja bendrove
atlikti motociklo transportavima, net jei kliento nebutuy,
tuo atveju Bendrové atleidziama nuo bet kokios
atsakomybés ir mokesciy dél galimos zalos, kuri galéty
bity konstatuota motociklui, pristatant jj j paskirties
vieta, iSskyrus atvejus, jei padaryta zala baty neabejotinai
priskiriama transporto priemonés paémimo ir transportavimo
tarnybai.



2) Informacijos tarnyba

Centriné operatyviné tarnyba bus pasirengusi nuo
pirmadienio iki penktadienio nuo 9 iki 18 valandos
klientui suteikti Sig informacija:

DUCATI pardavimo ir aptarnavimo tinklo;

turisting informacijg — Iéktuvai, keltai, traukiniai,
vieSbugiai, kempingai, restoranai, slidinéjimo stotelés,
gydomuyjy Saltiniy bazés, turistiniai kaimeliai, kelioniy
agentdros, valiutos ir biurokratiniy operacijy aspektai,
susije su kelionémis j uzsienj, informacija apie klimata,
skiepus;

informacija motociklininkams — autogriliai, restoranai ir
greitkeliy degalinés, eismas ir oras, kaip elgtis jvykus
avarijai, kelio kodeksas, praneSimas apie nelaimingg
atsitikima, vairuotojo civiliné atsakomybé;

biurokratine informacija — tapatybés kortelé, pasas,
vairuotojo pazyméjimas, techninis pasas, remontas,
pranesimas apie dingima, prasymas iSduoti dublikata.

Lietuviy
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LALA ASSICURAZIONI“ UZTIKRINAMOS PAGALBOS PASLAUGOS

»Ala Assicurazioni“ teikia apdraustajam, atsitikus
nelaimingam atsitikimui, Sias paslaugas: PAGALBOS
MOTOCIKLUI paslaugas, nustatytas paragrafuose nuo Nr. 3
iki Nr. 10, ir PAGALBOS ASMENIUI paslaugas, nustatytas
paragrafuose nuo Nr. 11 iki Nr. 18, remiantis polisu Nr. 2002/
025058, sudarytu DUCATI su ta pacia ,Ala Assicurazioni”
pagal numatomas maksimalias ribas.

PAGALBA MOTOCIKLUI

3) Suteikus pagalba kelyje, keleiviams pervezti
iSkvie€iama taksi
Jei jvykus gedimui ar avarijai per centring operatyving
tarnybg suteikiama paslauga, aprasyta ankstesniame
paragrafe Nr. 1 (,Pagalba kelyje), ir motociklas negali bati
pataisytas toje vietoje, i$ kur jis negali vaziuoti, atvykusios
pagalbos priemonés personalas apdraustajam ir galimam
keleiviui sudarys salygas atvykti | pardavimo ir aptarnavimo
tinklg, kur bus nuveztas motociklas, naudojant, jei jmanoma,
tg pacig priemone, kuri veza motocikla. Be to, bendrové per
centrine operatyvine tarnybg galés iSkviesti apdraustajam
taksi, kad jis galéty nuvaziuotij vieSbutj ar | geleZinkelio stotj,
| autobusy stotj ar j artimiausig oro uosta. Visais atvejais
visas iSlaidas apmokés bendroveé — uz taksi paslaugas
52 € nelaimingam atsitikimui. Ir iSskyrus apdraustojo
patirtas taksi iSlaidas, kai Sios paslaugos nebuvo
tiesiogiai praSoma centrinés operatyvinés tarnybos ir
Sioms iSlaidoms nebuvo duotas leidimas.

4) Keleiviy sugrazinimas arba kelionés tesimas

Jei kelionéje jvykus gedimui ar avarijai motociklas dél
remonto darby turi likti nelieGiamas vietoje 36 valandas
Salyje, kurioje yra apdraustojo gyvenamoji vieta (arba 5
dienas uzsienyje), pagal atitinkama pardavimo ir
aptarnavimo tinklo arba autoserviso, kur buvo paliktas
motociklas,pranesima centrinei operatyvinei tarnybai
bendrové per centring operatyving tarnyba pasiripins, kad
baty suteiktos Sios paslaugos pasirinktinai pagal paties
apdraustojo pageidavima, apsiimdama apmokéti su Siomis
paslaugomis susijusias iSlaidas:

a) Keleiviy grizimas | gyvenamaja vieta, suteikiant galimybe
nusipirkti geleZinkelio bilietg (pirma klase) arba, jei
kelioné trunka daugiau nei 6 valandas, bilietg léktuvu
(ekonomine klase). Maksimalios bendrovés
prisiimamos isSlaidos bus 258 € zmogui vienam
nelaimingam atsitikimui.

b) Kelionés pratesimas keleiviams iki pradZioje numatytos
paskirties vietos, suteikiant galimybe nusipirkti
gelezinkelio bilietg (pirma klase) arba, jei kelioné trunka
daugiau nei 6 valandas, bilietg Iéktuvu (ekonomine
klase). Maksimalios bendrovés prisiimamos iSlaidos
bus 258 € Zzmogui vienam nelaimingam atsitikimui.

Si paslauga bus suteikiama pagal tuos padcius formalumus ir

su tais paciais apribojimais kaip ir jvykus motociklo vagystei

kelionés metu.



5) Pataisyto ar surasto motociklo atsiémimas

Jei kelionéje jvykus gedimui ar avarijai motociklas turi likti
nelieCiamas daugiau nei 12 valandy, pagal atitinkama,
pardavimo ir aptarnavimo tinklo arba autoserviso, kur buvo
paliktas motociklas, praneSima ir tuo atveju, jei
apdraustasis jau pasinaudojo paragrafe Nr. 4 aprasyta
paslauga (keleiviy sugrazinimas arba kelionés tesimas),
bendrové per centring operatyving tarnybg apdraustajam
suteiks galimybe jsigyti gelezinkelio bilieta tik pirmyn (pirma
klase) arba, jei kelioné trunka daugiau nei 6 valandas, bilietg
léktuvu (ekonomine klase) nuvaziuoti atsiimti pataisyto
motociklo.

Si paslauga bus suteikiama pagal tuos pagius formalumus ir
su tais paciais apribojimais kaip ir jvykus motociklo vagystei
kelionés metu, jei motociklas véliau bus surastas.

6) Motociklo sugrazinimas j tévyne i$ uzsienio

Jei jvykus gedimui ar avarijai kelionés uzsienyje metu
nevaziuojantis motociklas negali biti pataisytas per 36
valandas arba i$ viso yra netaisytinas, bendrové per
centrine operatyving tarnyba suorganizuos ir apsiims
apmokeéti iki maksimalios sumos 1033 € vienam
nelaimingam atsitikimui motociklo pervezima iki arCiausiai
apdraustojo gyvenamosios vietos esanéio DUCATI
autoserviso.

Galimi muitinés mokesciai, iSlaidos motociklo remontui
ir motociklo priedams, kurie galbat buvo pavogti iki
centrinés operatyvinés tarnybos transportavimo
priemonés atvykimo, bus apmokami apdraustojo.

Lietuviy

Bet kuriuo atveju bendrovés iSlaidos pervezimui negalés
vir§yti motociklo komercinés vertés toje valstybéje,
kurioje Sio praSymo metu jis yra.

Paslaugos negalioja, kai zala leidzia testi kelione be
rizikos padidinti paciq zalq arba yra saugios salygos
keleiviams.

7) Atsarginiy daliy paieska ir jy iSsiuntimas j uzsienj
Jei jvykus gedimui ar avarijai kelionés uzsienyje metu
motociklas negali vaZiuoti ir remontui reikalingy bei
motociklui veikti batiny atsarginiy daliy negalima toje vietoje
gauti, bendrové per centring operatyvine tarnybg pasiripins
surasti jy DUCATI pardavimo ir aptarnavimo tinkle arba
iSsiys jas skubiausiomis priemonémis, jvertindama vietines
normas, reguliuojancias prekiy pervezima. Apdraustasis
turés apmoketi iSlaidas atsarginéms dalims ir muitinés
iSlaidas, tuo tarpu paieskos ir i$siuntimo i$laidas apmokés
bendrové.

8) ISlaidos viesbuciui

Jei kelionéje jvykus gedimui ar avarijai motociklas turi likti
nelie¢iamas vietoje ir remonto darbams atlikti reikia daugiau
nei 36 valandy, bendrové per centring operatyvine tarnybg
pasiripins apdraustojo ir galimo keleivio apgyvendinimu
vietiniame vieSbutyje, pati apmokédama nakvynés ir pusry¢iy
iSlaidas daugiausiai iki 3 dieny ir daugiausiai 77,50 €
asmeniui ir nak¢€iai, bet kuriuo atveju iki maksimalios
bendros sumos 310 € vienam nelaimingam atsitikimui.
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9) Motociklo iStraukimas, jei motociklas jvykus avarijai
yra uz kelio riby
Kelionéje jvykus avarijai, jei motociklas yra nevaziuojantis ir
uz kelio riby, bendroveé per centring operatyvine tarnybag
parlpins apdraustajam pagalbos priemone (nusiys tiesiogiai
i nevaziuojancio motociklo vietg pagal apdraustojo prasyma)
paimti motociklg ir apmokés paémimo islaidas iki 258 €
nelaimingam atsitikimui.
Motociklas bus perveztas iki ariausiai nevaziuojancio
motociklo vietos esancio pardavimo ir aptarnavimo tinklo
tasko arba artimiausio kompetentingo autoserviso.
Pervezimas, remiantis tuo, kas pirma aprasyta, galés vykti
tik Salyje, kur jvyko nelaimingas atsitikimas, nebent yra
kitoks susitarimas tarp apdraustojo ir centrinés operatyvinés
tarnybos.
Jeigu paskirties autoservisas yra uzdarytas (naktis
laikas arba poilsio dienos), motociklas bus perveztas
véliau, autoserviso darbo laiku; apdraustasis turés
pasirapinti stovéjimo iSlaidomis.
Sutariama, kad apdraustasis nuo dabar jgalioja bendrove
atlikti motociklo pervezima, galbiit ir jam nesant, tuo
atveju bendrové yra atleidziama nuo bet kokios
atsakomybés ir mokesciy uz galima aptikta zalg
motociklui, kuris yra pervezamas ir perduodamas
pardavimo ir aptarnavimo tinklo taskui, nebent ta Zala
bity neabejotinai padaryta motociklo paémimo ir pervezimo
tarnybos.
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10) ISankstinis baudziamosios bylos uzstato
iSmokéjimas uzsienyje
Jei apdraustasis kelionés uzsienyje metu baty arestuotas
arba jam grésty arestas dél kaltés fakto, kylancio dél keliy,
eismo, ir reikéty sumokéti baudziamosios bylos uZstatg uz jo
iSlaisvinimg, bendrové per centrine operatyvine tarnyba
paprasys apdraustojo nurodyti asmenj, kuris paciai
bendrovei pateikty reikalaujama suma. Bendrové
pasiriipins sumokéti vietoje arba atsiys minéta suma
apdraustajam iki maksimalios sumos 2582 €.

PAGALBA ASMENIUI

11) Medicininé konsultacija

Jei apdraustajam dél ligos ar avarijos reikia pasikonsultuoti

telefonu su gydytoju ir gauti jo patarima apie:

- prevencine terapijg

- arba patologijg, dél kurios reikalinga medicininé
sanitariné pagalba,

bendrové, per savo per centring operatyvine tarnybg suteiks

visas reikalingas medicinines konsultacijas.

12) Gydytojo nusiuntimas

Jei apdraustajam dél ligos ar avarijos yra reikalinga gydytojo

apzidra jo gyvenamojoje vietoje ir jei tie patys budintys

gydytojai i§ centrinés operatyvinés tarnybos laikys, kad tai

reikalinga, apdraustojo adresu bus nusiystas gydytojas

terapeutas. Su tuo susijusias iSlaidas apmokés bendrove

Siais atvejais:

- darbo dienomis nuo 20 iki 8 valandos;

- Sestadieniais ir dienomis prieS Sventes nuo 14 iki 24
valandos;



- sekmadieniais ir Svenciy dienomis 24 valandas per
para.

Visais kitais atvejais paslaugy iSlaidas apmokeés

apdraustasis.

13) Greitosios pagalbos automobilis nuvezti j ligonine
Jei apdraustajj dél ligos arba traumos reikia greitosios
pagalbos automobiliu nuvezti i§ gyvenamosios vietos ir
paguldyti | artimiausig gydymo jstaiga, bendrove per centrine
operatyvine tarnybg pasirtpins nusiysti greitosios pagalbos
automobilj (pagal apdraustojo praSyma, pateiktg centrinei
operatyvinei tarnybai) ir apmokeés islaidas iki 200 km
greitosios pagalbos automobilio kelionés pirmyn ir atgal
vienam nelaimingam atsitikimui.

14) Medicininis pervezimas

Jei apdraustasis kelionéje suserga tmia liga ar patiria trauma,

ir padiam apdraustajam ar su vietinio medicinos personalo

pagalba pasikonsultavus su budinciais centrinés
operatyvinés tarnybos gydytojais telefonu iSaiskéja batinybe
ji pervezti | savo Salies ar uzsienio, kur yra jo gyvenamoji
vieta, gydymo jstaigg (arba grijzti | savo gyvenamaja vieta),
bendrové per centring operatyving buveine nustatys
formalumus tai padaryti ir pasirGpins:

- suorganizuoti apdraustajam pervezti tinkamiausig
transporto priemone (sanitarinj Iéktuva, linijy léktuva,
galbat turint neStuvus, traukinj (miegamajj vagona,
greitosios pagalbos automobilj);

- pagelbéti apdraustajam, jei reikalinga, griZztant lydimam
gydytojy personalo ir (arba) medicinos sesers.

Lietuviy

Visos organizacinés ir apdraustojo pervezimo iSlaidos,
iskaitant gydytojy personalo ir (arba) medicinos sesers,
nusiysty i vietq ir jj lydin&iy, atlyginimus, bus apmokétos
bendrovés.

Ligos ir (arba) traumos, dél kuriy néra suteikiamos

pervezimo ir sugrizimo paslaugos:

- infekcinés ligos ir bet kokia biisena, kai pervezant
bity pazeisti sveikatos reglamentai;

- ligos ir traumos, kurios netrukdo apdraustajam testi
kelione arba, gydytojy poziiriu, dél jy néra
reikalingas medicininis pervezimas ir apdraustasis
gali bati gydomas vietoje.

15) Lydintis Seimos narys

Jei apdraustasis kelionés | uzsienj metu po imios ligos ar
traumos, patirtos per avarijg kelyje, kurios metu buvo
vairuojamas motociklas, yra paguldomas | vieting gydymo
|staiga ir negali bati iSrasytas per 10 dieny nuo
paguldymo datos, ir jei (nesant vietoje sutuoktiniui) praso,
kad ji aplankyty Seimos narys, bendrove per centring
operatyvine tarnybg pasiripins organizuoti keliong Seimos
nariui: pardpins jam gelezinkelio bilietg pirmyn ir atgal (pirma
klase), o jei kelionés laikas virsija 6 valandas, bilietg léktuvu
(ekonomine klase), iki 258 € vienam nelaimingam
atsitikimui. Seimos nario apgyvendinimo ir maitinimo
iSlaidos, taip pat ir visos kitos nenurodytos iSlaidos yra
nejtraukti.
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16) Sveikstancio ligonio sugrjzimas i$ gydymosi vietos
Kai apdraustasis sveiksta po ligoninés dél Gmios ligos ar
traumos, patirtos per avarijg kelionéje, ir neturi galimybiy
sugrizti | gyvenamajq vieta pradzioje numatyta transporto
priemone, ir jeigu dar nepasinaudojo paslaugomis,
aprasytomis paragrafe Nr. 14 (grjizimas iS medicinos
istaigos), bendrové per centrine operatyvine tarnybg
suorganizuos sveikstan€iojo grizima | gyvenamajq vieta
traukiniu (pirma klase) arba léktuvu (ekonomine klase) ir
apmokes su tuo susijusias iSlaidas.

17) Skubiai reikalingy vaisty iSsiuntimas j uzsienj

Jei apdraustajam dél Gmios ligos ar traumos, patirtos

kelionés | uzsienj metu, yra reikalingi specials vaistai,

registruoti pagal jstatymus (ar iSrasyti apdraustajam

gydancio gydytojo) ir jy negalima surasti vietoje, bendrové

per centrine operatyving tarnyba, pasiripins savo IéSomis

atsiysti tai, kas reikalinga, skubiomis priemonémis,

laikydamasi vietiniy normy, reguliuojanciy vaisty pervezima.

Bendrové apmokeés iSlaidas, susijusias su vaisty suradimu ir

iteikimu, bet paciy vaisty visa kaing turés sumokeéti

apdraustasis, jis privalés grijzes i$ kelionés sumokéti

bendrovei $ig suma.

Paslauga neteikiama:

- jeigu atitinkamy vaisty turima vietoje;

- jeigu reikalaujami vaistai néra uzregistruoti
paslaugos gavéjo gyvenamosios vietos valstybéje.
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18) Skubios paskolos

Jei apdraustajam reikalingi pinigai medicininéms,
farmacinéms ar chirurginéms iSlaidoms padengti, paguldZius
ji i ligoning dél traumos, ir jis negali jy apmokeéti tiesiogiai ir
nedelsdamas, bendrové per centrine operatyving tarnybg,
pasirdpins padéti jam, kad jis galéty pervesti  vieta per bankg
sumas i$ savo banko arba apmokéti vietoje pats, gaves
iSmoka, saskaitas, susijusias su minétomis i$laidomis,
iki 2582 €; pries tai jis turés pristatyti tinkamas
garantijas, kad grazins sumas per 30 dieny nuo
iSankstinio iSmokéjimo.



ISIMTYS

Darant bet kuriuo atveju prielaida, kad pagalba nebus
suteikta, jei jai nebuvo i$ anksto duotas centrinés
operatyvinés tarnybos leidimas, paslaugos nebus
teikiamos Siais nurodytais atvejais.

A) Galiojancios iSimtys dél MOTOCIKLO
APTARNAVIMO

Pagalbos kelyje tarnyba. nusiysta ., ACI Global“ (kaip

aprasyta paragrafe Nr. 1) ir PAGALBOS MOTOCIKLUI

paslaugos. uztikrinamos ..Ala Assicurazioni‘ (kaip

aprasyta paragrafuose nuo Nr. 3 iki Nr. 10) nebus
rivalomos Siu jvykiy ir (arba) nelaimingy atsitikim

atveju:

- jei jie jvyko dalyvaujant varzybose ir su jomis

susijusiose treniruotése (iSskyrus tik varzybas,

kurios yra numatytos sutartyje);

jei jos nulemtos netinkamo motociklo panaudojimo;

jei jos jvyko, motocikla vairuojant nejgaliotam

vairuotojui arba vairuotojui, neturinéiam vairuotojo

pazymeéjimo.

Be to, néra laikoma gedimu (ir dél to néra numatytos

minétos paslaugos): motociklas nevaziuoja, dél to buvo

sistemingai kreipiamasi j motociklo gamintojus, dél to,
kad buvo atliekami periodiniai prieziuros darbai arba

neatliekami, dél kontrolés, dél priedy sumontavimo, kaip

ir dél prastos prieziuros ar vaziuoklés remonto dél
susidévéjimo, defekto, suliizimo, neveikimo.

Lietuviy

B) Galiojancios iSimtys dél PAGALBOS ASMENIUI
PAGALBOS ASMENIUI paslaugos. uztikrintos .Ala
Assicurazioni“ (kaip aprasyta paragrafuose nuo Nr. 11
iki Nr. 18), negalios:

guldymui j ligonine ar medicinos paslaugoms, kurie
yra pasekmé patologiniy chronisky situacijy ir (arba)
jau vykstanciy situacijy ir (arba) jy pasekmiu,
pasikartojimy ar recidyvy;

nervy, psichiniy ligy, neurotinio elgesio ir apskritai
psichiniy sutrikimy atveju;

ligy, priklausanciy nuo néstumo, 26-os savaités
néstumo ar pogimdyminio laikotarpio, nuo
savanori$ko néstumo nutraukimo, taip pat nuo
apvaisinimo ir (arba) sterilumo ir (arba) impotencijos
gydymo ir (arba) terapijy atveju;

jei nelaimingas atsitikimas jvyko apdraustiesiems,
kurie nesiémé profilaktikos priemoniy, batinai
reikalaujamy sanitarinés valdzios paskirties Salyje;

- jei nelaimingas atsitikimas jvyko dalyvaujant

sunkiosios atletikos, amerikietiSkojo futbolo, ledo
ritulio, visy kovos bady, parasiutizmo, bokso, regbio,
Suoliy slidémis ar vandens slidémis nuo tramplino,
lipimo uolomis ar ledynu, laisvo lipimo varzybose.
Dalyvavimas bet kokiose sportinése profesionaly
lygio varzybose sudaro draudimo galiojimo iSimtis;
jvykus traumoms sportiniy léktuvy praktikavimo
metu, motonautikos, apskritai varzyby su
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motorinémis priemonémis metu, bandymy ir
treniruoc¢iy metu (iSskyrus varzybas, numatytas Sioje
sutartyje);

- tuo atveju, kas jau negalioja kuriai nors atskirai
paslaugai;

- jvykus bet kokiam nelaimingam atsitikimui Salyse,
kuriose draudziamas bendrovés jsikiSimas dél
politiniy priezas¢iy ar objektyviy situacijy.

C) Visada galiojanéios iSimtys

Jokia paslauga, suteikta . ACI Global“. uztikrinama ..Ala

Assicurazioni, nebus suteikta, jei jvykiai ir (arba)

nelaimingi atsitikimai yra pasekmés ir (arba) yra

iSprovokuoti:

- karo veiksmuy, sukilimo veiksmy, revoliucijy, maisty
ar liaudies judéjimuy, plésimy, piratavimo, streikuy,
kariniy okupacijy, invazijy, sabotazo veiksmuy,
vandalizmo ir terorizmo;

- vulkany i$siverzimo, zemés drebéjimuy, potvyniy,
viesuly, uragany, samplovy, atmosferiniy reiskiniy,
pasizyminciy gamtos nelaimiy pozymiais (taip
vadinamy kompetentingos valdzios), kaip ir jvykiy ir
(arba) nelaimingy atsitikimuy, kuriy priezastys yra
valdanciosios valdzios jsikiSimas arba force majeure
situacijos;

- atominés energijos ar radioaktyvumo kilimo,
kontroliuojamo ar ne, kaip ir jvykiai ir (arba)
nelaimingi atsitikimai, kurie yra tiesioginés ir
netiesioginés atomo pasikeitimo ar radiacijos,
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sukeliamos dirbtinio atomo daleliy pagreitéjimo,
pasekmés;

- piktnaudziavimo alkoholiu, psichikos gydymo
vaistais, naudojant ne terapiniu tikslu, narkotikais ir
haliucinogenais;

- ty€iniy veiksmy (jskaitant savizudybe ar
pasikésinima nusizudyti), arba bet kuriuo atveju
apdraustojo tyciniy veiksmy ar sunkios kaltés.

ISimtys yra ir zala asmenims ir prekéms,

transportuojamoms motociklu, ir galimi ekonominiai

nuostoliai dél jvykio ir (arba) nelaimés.

Nepatenkinami praSymai padengti apdraustojo iSlaidas

uz paslaugas, kuriomis jis pasinaudojo be iSankstinio

centrinés operatyvinés tarnybos sutikimo, i§skyrus
pagalbos kelyje atvejus greitkelyje, kur yra batinas
pagalbos teikéjo, su kuriuo néra centrinés operatyvinés
tarnybos sutarties, jsikiSimas, arba iSskyrus tuos
atvejus, kai apdraustasis negali susisiekti su centrine
operatyvine tarnyba dél force majeure aplinkybiy.

Paslaugos nebus apmokétos tuo atveju, jei vienoje is

valstybiy, nurodyty paragrafe ,, Teritoriné erdvé“, biity

karo padétis, kuri baty paskelbta arba faktiSkai
egzistuoty, nustatytai valstybei arba suinteresuotoms
valstybéms.

Pagaliau galioja specifinés iSimtys, galbat numatytos

ypatingose salygose, reguliuojanciose atskiras

paslaugas.



BENDROSIOS IR SPECIFINES NORMOS, ESANCIOS TIEK SUTARTYJE,

TIEK POLISE

Paslaugy galiojimo skaiciavimas ir trukmé

Saskaitos padengiamos, pradedant skaiciuoti nuo
motociklo jteikimo dienos, per 730 dienu, turint omenyje,
kad tokia jteikimo data turés bati jrayta paslaugy pazymoje
ir apie ja turés bati pranesta ,ACI Global“ ir ,Ala
Assicurazioni“ pagal nustatytus formalumus (ginéy atveju
galioja Sis pranesimas), ir remiamasi tuo, kad $i data
priklausyty sutarties ir poliso galiojimo laikotarpiui.

Teritoriné erdveé

Ivykiy ir (arba) nelaimingy atsitikimy iSlaidy padengimas
galioja, jei jie yra jvyke Siose Europos Salyse: Andoroje,
Austrijoje, Belgijoje, Bulgarijoje, Kipre, Kroatijoje,
Danijoje, Estijoje, Suomijoje, Prancizijoje (jskaitant
Korsika), Makedonijoje, Vokietijoje,Gibraltare, Graikijoje,
Airijoje, Islandijoje, Italijoje (jskaitant San Maring ir
Vatikana), Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge, Maltoje,
Monake, Norvegijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje,
Portugalijoje, Jungtinéje Karalystéje, Cekijoje,
Rumunijoje, Serbijoje ir Juodkalnijoje, Slovakijoje,
Slovénijoje, Ispanijoje, Svedijoje, Sveicarijoje (iskaitant
Lichtensteing), Turkijoje (europinéje teritorijoje),
Ukrainoje, Vengrijoje.

Lietuviy

|siskolinimy uz suteiktas paslaugas padengimas

Kontrahentas ir bendrové pasilieka teise reikalauti, kad
apdraustasis apmokéty i$laidas, patirtas suteikus pagalbos
paslaugas, kurios, kaip iSaiSkéja, néra batinos, remiantis tuo,
kas yra numatyta sutartyje, polise ir jstatymuose.

Nepasinaudojimas paslaugomis

Tuo atveju, jei paslaugomis nepasinaudojama arba tik i$
dalies pasinaudojama, pasirenkant pac¢iam
apdraustajam arba dél jo iSsiblaSkymo (jskaitant ta
atvejj, kai nejvykdoma iSankstiné centrinés operatyvinés
tarnybos paslaugy autorizavimo procedira) bendrové
neprivalo teikti paslaugy, vykdyti apmokéjimy, atlyginti
nuostolius ar nei kitaip suteikti pagalba kaip
kompensacija arba kaip jos alternatyva.

Atsakomybés apribojimai

Bendrovés neprisiima atsakomybés dél vélavimy ar kliaéiy,
kurios gali iSkilti pagalbos paslaugy teikimo metu, tais
atvejais, kai jvykiai priklauso iSimtims pagal sutartj ir (arba)
bendrgsias salygas ir poliso ypatumus, taip pat dél force
majeure aplinkybiy (kurios, paprasciau tariant, yra gamtos
nelaimés, streikai) arba dél valdzios veiksmy ar priemoniy
Salyje, kurioje yra suteikiama pagalba.
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Lietuviy,

Be to, specifiskai tai yra susije su PAGALBOS ASMENIUI,
taip pat transportui paslaugomis (aprasytomis
paragrafuose nuo Nr. 11 iki Nr. 18), ,,Ala Assicurazioni“
Sias paslaugas teikia po medicininio jvertinimo,
pareiksto centrinés operatyvinés tarnybos medicinos
darbuotojuy, taip pat po vietos gydytojy patvirtinimo, taciau
bet kuriuo atveju yra laikomasi normy, galiojanciy ltalijoje ir
suinteresuotose Salyse, ir bet kuriuo atveju gerbiant
apdraustojo ir tre€iyjy asmeny sauguma.
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KAIP PRASYTI PAGALBOS

Prievolés jvykus nelaimingam atsitikimui ar jvykiui
[vykus nelaimingam atsitikimui ar jvykiui apdraustasis turi
informuoti apie tai bendrove pagal formalumus, numatytus
atskiroms draudimo paslaugoms. Dél tokios prievolés
nevykdymo galima visi$kai arba i$ dalies prarasti teise |
kompensacija.

Kai tik jvyksta jvykis ir (arba) nelaimingas atsitikimas,
apdraustasis ar kitas asmuo, kuris veikty jo vardu, turi
nedelsdamas informuoti centrine operatyvine tarnyba,
surinkdamas atitinkama telefono numerj, vieng i$ tuy,
kurie yra nurodyti Sios knygelés pirmame puslapyje,
priklausomai nuo paros laiko.

Jei nurodyti telefono numeriai laikinai neveikty del
telefono linijy sutrikimy, apdraustasis galés skambinti j
»ACI Global“ centrine operatyvine tarnyba Italijoje
+39-02 66165610.

Jei po Sios knygelés iSspausdinimo datos numatyto
sutartyje ir polise iSlaidy padengimo galiojimo
praplétimas galioty Salia nurodytyjy paragrafe

i Teritoriné erdvé“ ir kitoms Europos Sajungos Salims,
telefono numeris, kuriuo reikéty skambinti, prasant
pagalbos, visada bus ,,ACI Global“ centrinés
operatyvinés buveinés ltalijoje telefono numeris
+39-02 66165610.



Kad gauty paslaugas, apdraustasis turés pranesti
centrinei operatyvinei tarnybai Siuos duomenis:

a) varda, pavarde, pilnus duomenis;

b) telefono numerij (ir (arba) mobiliojo telefono);

c) motociklo modelj, valstybinius numerius ir (arba)
vaziuoklés numerj;

d) gautos pagalbos pazymos duomenis;

e) motociklo jteikimo data (=data padengimo pradzios);

f) $alj, kurioje buvo parduotas Motociklas;

d) ivykio ir (arba) nelaimingo atsitikimo pobudij ir vieta;

h) uzsakytos paslaugos pobudj.

Be to, apdraustojo gali biiti praSoma tolesnés
informacijos, tokios kaip adresas, net laikinas.

Karta gavusi minéta informacija centriné operatyviné
tarnyba realiu laiku jsitikins, kad apdraustasis turi teise j
paslaugas (patikrinus jas, biity gautas teigiamas
atsakymas), ir Sis praSymas jsigalios.

Lietuviy

Dél bet kurios paslaugos suteikimo bet kuriuo atveju
turés buti duotas centrinés operatyvinés tarnybos
leidimas, o bauda Sio leidimo negavus - bet kokios
teisés praradimas.

BENDROVE PASILIEKA TEISE REIKALAUTI BET KOKIO
PAPILDOMO DOKUMENTO, SUSIJUSIO SU [VYKIU AR
NELAIMINGU ATSITIKIMU, APIE KURIUOS PRANESAMA

Sios knygelés tekstuose atsispindi irasai i§ SUTARTIES Nr.
07/0029 DEL PASLAUGY, SUSIJUSIY SU PAGALBA
KELYJE, TEIKIMO PAGAL PROGRAMA ,DUCATI*
KORTELES APTARNAVIMAS* ir i§ POLISO Nr. 2002/
025058 ,DUCATI MOTOR* KORTELES APTARNAVIMAS®,
sudaryty ,DUCATI MOTOR HOLDING Spa“ (kontrahento)
atitinkamai su ,ACI Global Spa“ir ,Ala Assicurazioni®.
Teisiniais tikslais galioja i$skirtinai pilni sutarties ir poliso
tekstai, kurie yra saugomi DUCATI MOTOR HOLDING Spa,
Via Cavalieri Ducati nr.3, 40132 BOLOGNA, Italija.
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Lietuviy,

+Ala Assicurazioni Spa“ vykdo ,Sara Assicurazioni Spa“ valdymo ir koordinavimo veikla

|statinis kapitalas 15 450 000 € (pilnai jnestas), mokes¢iy mokétojo kodas 07931360585, PVM kodas 10995210159
Uzregistruota Milano teisme 337017 C.C.L.A.A. Milanas 1423968

Suteikta teisé drausti zalos sektoriuose, nurodytuose 1993 07 21 ministerijos dekrete (G.U. Nr.179/1993)

Buveiné ir generaliné direkcija: Via della Chiusa nr.15 - 20123 Milanas; www.ala-assicurazioni.it

INFORMACIJA KONTRAHENTUI
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Pagal jstatymy dekreta Nr. 209, 185 str. (2005 m. rugséjo 7 d.), pries pasirasant sutartj pateiksime privalomaja

informacija.

INFORMACIJA, SUSIJUSI SU BENDROVE

Sutartis yra sudaryta su ,,Ala Assicurazioni Spa“, kuri turi
leidimg drausti pagal 1993 m. liepos 21 d. Ministerijos
dekreta, iSspausdintg 1993 m. rugpjacio 2 d. ,G.U.“ Nr. 179
laikrastyje, ir ji vykdo ,Sara Assicurazioni Spa“ (buveiné Via
della Chiusa nr.15, 20123 Milanas, ltalija) vadovavimo ir
koordinavimo veikla.

INFORMACIJA, SUSIJUSI SU SUTARTIMI

Sios informacijos tikslas yra atkreipti démesj j kai kuriuos
esminius garantijos aspektus ir jos pobadis néra susitarimai.
Sutarties sglygas rasite skyriuje ,Bendrosios draudimo
sglygos*, kuris yra polise.

TAIKOMAS |STATYMAS

Pagal jstatymy dekretg Nr. 209, 185 str. (2005 m. rugséjo 7
d.), Salys galés sutarti sudaryti sutartj pagal kitokius
istatymus, besiskiriancius nuo Italijos jstatymu, bet iSskyrus
apribojimus, kylancius i$ nacionaliniy imperatyviniy normuy, ir

iSskyrus specifiniy jsakymy pranasuma, susijusj su batinuoju
draudimu, numatytu Italijos nuostatose.

Masy Bendrové sidlo taikyti sutarciai, kuri bus sudaryta,
Italijos jstatymus.

SKUNDAI, SUSIJE SU SUTARTIMI AR NELAIMINGAIS
ATSITIKIMAIS

Galimi skundai, susije su sutartiniais santykiais ar su
nelaimingy atsitikimy valdymu, turi bati pateikti rastu:
Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 Milanas - Italija

Faksas 02 5831 6826

El. pastas servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Jei ieSkovas lieka nepatenkintas reakcija | skundg arba jei
jam neatsakoma per maksimaly 45 dieny termina, jis galés
kreiptis | Privataus draudimo ir kolektyviniy interesy
apsaugos instituta:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale n°21 - 00187 Roma - Italia



Jis turés pridéti susijusia su skundu dokumentacijg, apdorotag,
bendrovés.

Dél ginéu, susijusiy su paslaugy kiekybiniu jvertinimu ir
atsakomybés priskyrimo klausimais, primenama, kad tai lieka
iSskirtinai teismy kompetencija, be to, galima kreiptis |
sutaikymo sistemas, kur tokios egzistuoja.

Tuo atveju, kai Salys susitaria sutarciai taikyti kitos valstybés
teise, jgaliotas organas skundams tirti bus tas, kuris
numatytas i$ anksto pasirinkty jstatymu, ir Siuo atveju ISVAP
uzsiims palengvinti bendravima tarp kompetentingos
valdzios ir paties ieSkovo.

INFORMACIJA, SUSIJUSI SU NELAIMINGAIS
ATSITIKIMAIS

lvykus nelaimingam atsitikimui apie fakta turi bati skubiai
pranesta bendrovei, tiksliai nurodant jvykio vieta, diena,
valanda ir jj sukélusias priezastis, pridedant prie parei§kimo
visus naudingus elementus, kad baty skubiai nustatyta
atsakomybé ir kiekybinis Zalos jvertinimas.

SENATIES TERMINAS

Teiséms pagal draudimo sutartj galioja vieny mety senaties
terminas nuo tos dienos, kai jvyko faktas, kuriuo remiasi
teisé, pagal Civilinio kodekso 2952 str.

Civilinés atsakomybés draudime vieny mety terminas
pradedamas skaiciuoti nuo tos dienos, kurig tre€iasis asmuo
pareikalavo, kad apdraustasis atlyginty Zalg, arba jam iSkélé
byla.

Lietuviy

ATKREIPIAMAS KONTRAHENTO DEMESYS | BUTINYBE
ATIDZIAl PERSKAITYTI SUTART] PRIES JA
PASIRASANT
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Teiséd dekretas 196/2003 — SUINTERESUOTO ASMENS INFORMACIJOS

PRIVATUMAS

LAla Assicurazioni Spa“, kurios buveiné Milane, Via della
Chiusa nr.15, mokesgiy mokétojo kodas 07931360585, kaip
duomeny apie asmenj apdorojimo savininkas, nori jus
informuoti, kad Teisés dekretas 196/2003 numato asmeny, ir
kity subjekty apsauga, susijusig su duomeny apie asmenj
apdorojimu.

Pagal nurodytq teisés dekretq toks apdorojimas vyks pagal
korektiSkumo, teisétumo ir skaidrumo principus ir apsaugant
jasy konfidencialuma bei jasy teises.

Pagal auk$¢iau minéto teisés dekreto 13 str. jums pateikiama
§i informacija:

1) Jasy pateikti duomenys bus apdorojami, kad bendrové
galéty pasiekti tikslus, susijusius su draudimo,
perdraudimo ir su tuo susijusia veikla, bet kuriuo atveju,
kaip yra sutarta sutartyje.

2) Apdorojimas bus vykdomas pasitelkus elektronines
priemones ir bet kuriuo atveju jis bus automatizuotas, jis
gali bati sudarytas i$ bet kokios operacijos ar operacijy
komplekso, kaip yra nurodyta teisés dekreto 196/03 4
str. 1 pastraipoje, su raide a) imantis apsaugos
priemoniy, numatyty paciame dekrete.

3) Apdorojimas galés bati susijgs ir su asmeniniais
duomenimis, laikomais ,jautriais“ duomenimis, kurie yra
aprasyti teisés dekreto 4 str. 1 pastraipoje su raide d).

4) Duomeny pateikimas yra bitinas ir atsisakymas juos
pateikti galéty bati priezastimi to, kad bus nejmanoma
sudaryti polisg ir (arba) nebus taikomos draudimo
garantijos, kurios sudaro jos objekta.

5) Asmeniniai duomenys, {skaitant ir ,jautrius“ duomenis,
galés bati pranesti iSskirtinai tikslams, glaudziai
susijusiems su draudimo sutarties vykdymu, pateikiant
neiSsamy pavyzdj:

a) kitoms draudimo ir perdraudimo kompanijoms, taip
pat Sio sektoriaus paskirstymo grandinés
tarpininkams;
susijusioms ir nesusijusioms bendrovéms, kurias
LAla Assicurazioni Spa“ jpareigoja operatyviai valdyti
paslaugy, sudaranciy draudimo garantijos objekta,
suteikimag;
pagalbos teikéjams Italijoje ir uzsienyje tikslams,
glaudziai susijusiems su paslaugos suteikimu;

d) institucijy, jstaigy ir apsaugos organams;

e) ekspertams, konsultantams ir teisininkams;

f) kredito institucijoms ir finansinéms bendrovéms
tikslams, aprasytiems 1 punkte.

b

-

C

6) Asmeniniai duomenys néra platinami.



7) Teisés dekreto 7 ir 8 str. suteikia suinteresuotam
asmeniui specifines teises, tarp kuriy yra teisé gauti i$
savininko arba i$ atsakingy asmeny, patvirtinima, ar
egzistuoja ar ne Sie asmeniniai duomenys, ir juos
pranesti atitinkama forma; Zinoti duomeny kilme, taip pat
logika ir tikslus, kuriais remiamas apdorojimas; istrinti,
transformuoti anoniminéje formoje ar uzblokuoti
duomenis, kurie apdoroti, paZzeidziant jstatymus, taip pat
atnaujinti juos, pataisyti, o jeigu yra reikalas, integruoti
duomenis; priestarauti dél teiséty priezasciy juos
apdoroti.

8) Uz duomeny apdorojima yra atsakingi:
- ,ACI Global Spa“, kurios operatyviné buveiné yra
Viale Sarca nr.336, 20126 Milanas;
- ,Ala Assicurazioni Spa“ — Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa n°15, 20123 Milanas.
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PROGRAMA ,, DUCATI“ KORTELES APTARNAVIMAS*, polisas Nr. 2002/025058

Zemiau pasirades

ir (arba) apdraustojo mazamecio vardu
(gauta informacija, aprasyta teisés dekrete Nr. 196, 2003 m. birzelio 30 d. 13 str.), suteikia savo sutikimg
bendrovei ,Ala Assicurazioni Spa“ apdoroti, pranesinéti nurodytiems informacinéje pastaboje
subjektams ir perduoti j uZsienj, kur yra reikalinga, asmeninius duomenis, jskaitant ir susijusius su
sveikatos bikle, turint iSskirtinj tiksla leisti suteikti pagalbos paslaugas ir likviduoti nelaimingus
atsitikimus, kurie yra garantijy objektas.

Zemiau pasirases zino, kad nesant teigiamo atsakymo paslaugos pagal PROGRAMA ,DUCATI"
KORTELES APTARNAVIMAS*, numatytos polise, nebus teikiamos.

[ TAIP, sutinku [ NE, nesutinku

(upbraukti pasirinkta langeld)

Vieta ir data Sutinku




UZPILDYTI, ISKIRPTI IR ISSIYSTI UZKLIJUOTAME VOKE SIUO ADRESU:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIJA




“DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM”

Utmutaté a Motorkerékpar és a Személy részére nyuijtott Segélyszolgaltatd
Programhoz

Magyar 289



Magyar
AZ OPERATIV KOZPONTOK TELEFONSZAMAI

A Segélyszolgalat kérése tigyében hivja a megfelel6
telefonszamot (esetleg el6tte tarcsazza a nemzetkozi
hivészamot).

Abban az esetben, ha nem a sajat orszagaban tartézkodik,
akkor felhivhat6 annak az Orszagnak a telefonszama,
amelyben az Esemény és/vagy a Kareset tortént.
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Orszag Ingyenes hivas Hivas dij ellenében
Andorra +34-900-101 576
Ausztria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgium 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgéria (02)-986 73 52
Ciprus 22 313131

Cseh 261 10 43 48
Koéztarsasdg

Dania 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Egyesiilt 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05
Kiralysag

Esztorszag (0)-69 69 199
Finnorszdg (09)-77 47 64 00
Franciaorszdg | 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(Korzikat

beleértve),

rendes

uthalozat!

Fyrom (02)-3181192
(Volt Jugoszlav

Macedon

Koztarsasag)

Gibraltar

91-594 93 40




Orszag Ingyenes hivas Hivas dij ellenében Orszag Ingyenes hivas Hivas dij ellenében
Gorégorszdg (210)-60 68 813 Svédorszag 020-8887 77 +46 8625 17 15
Hollandia 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Szerbia és | (011)-2404 351
Horvitorszag |0800-79 87 +385-1-464 01 41 Montenegro
frorszag 1800-304 500 +353-1-617 9561 | | SZlovdkia (02)-492 05 963
Izland 5112112 Szlovénia (01)-530 53 10
- Torbkorszag (212)-274 40 73
Lengyelo’rszag 022 532 84 27 (eurdpai rész)
Lettorszdg 6 756 65 86 Ukrajna (8044) 494 29 52
Litvania (05)-210 44 25
Luxemburg _ 25 36 36 301 Abban az esetben, ha a vonatkozé szamok atmenetileg
Magyarorszag (06-1)-345 17 47 nem kapcsolhaték a telefonvonalak hibas miikédése
Milta 2124 69 68 miatt, a Biztositott-Ugyfél felhivhatja az ACI Global
= Operativ Kézpontjanak szamat Olaszorszagban:

M 00-33-4-72 17 12 83
Hercegség +39-02 66165610,

- 3 ¢ j fluzet
Németorszag | 080027 22774 | +49-89 76 764090 | Cnnez hasonldan abban az esetben, ha a jelen filzet

— nyomtat 1ak datumat kévetéen a Megallapodasban és

Norvégia 800-30 466 +47-22-42 8574 a Kétvényben eléirt fedezetet a fentiekben megjelsit
Olaszorszag |800 744 444 +39-02 66165610 orszagokon kiviil az Eurépai Unié mas Orszagaira is
(San Marinot és kiterjesztik, akkor a Segélyszolgalat kérés ligyében
Vatikanvarost mindig az Olaszorszagban lévé ACI Global Operativ
beleértve) Kézpontjanak szamat kell felhivni: +39-02 66165610.
Portugaélia 800-20 66 68 +351-21-942 91 05
Romania (021)-317 46 90
Spanyolorszdg | 900-101 576 +34-91-594 93 40
Svidjc 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
(Liechtenstein-t
beleértve)

Magyar
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Magyar

TFIGYELMEZTETES - KOZUTI SEGELYSZOLGALAT A

FRANCIAORSZAGI AUTOPALYAKON

Fr agban az palyakon, Kozuti segélyszolgalat kérés esetén az

alabbiaknak megfeleloen kell eljarni:

- hivjaa"17"-es telefonszamot (Csendérség) a Segélyszolgalat és/vagy
az esetleges Vontatas kérése ligyében;

- amentdjarmii érkezése utan azonnal vegye fel a kapcsolatot a sajat
Orszaganak Operatlv Kozpontjaval és kozolje a ment6jarmii adatait
a Igal k fel lasanak elkeriilése érdekében.
Alternativ megoldasként kérje el az elvégzett javitasra vonatkozé szamlat
a mentdjarmi szerel6jétdl a késbbbi koltségmegtérités céljabol;

- akésdbbi koltségmegtérités kéréséhez minden esetben azonnal
tajékoztassa a sajat orszaganak Operativ Kézpontjat a javitasrol és
kozolje azon segélynyujté kézp cimét és telef amat, ahol a
Motorkerékpar el van helyezve. Ettél a pillanattél kezdve a sajat
Orszaganak Operativ Kézpontja lesz minden esetben a referens az

{ egyéb szol asok itségnyujtasok és/vagy
koltségmegtéritések kérése ligyében.

2FIGYELMEZTETES - KOZUTI SEGELYSZOLGALAT AZ
OLASZORSZAGI AUTOPALYAKON
Az olaszorszagi autépalyakon, a Biztositott-Ugyfél kihivhatja az

autéomentdket az adott SOS segélykérd oszlopoknal. Ezekben az esetekben:

- amennyiben az olasz Operativ Kézponttal megallapodast kotott
autdmentd érkezik, akkor az altala nyujtott szolgaltatas semmilyen
kiadast nem jelent a Biztositott-Ugyfél részére, feltéve ha a Biztositott-
Ugyfél tajékoztatja az Operatlv Kozpontot Olaszorszagban a
segélynyujtasrol, p e annak lezajl

- amennyiben azonban az olasz Operativ Kézponttal nem megallapodott
autéments érkezik, akkor a Biztositott-Ugyfél részére visszatéritésre
kerlilnek a segélynyuijtasra megszabott koltségek, feltéve ha a
Biztositott-Ugyfél tajé tja az Operativ K6zpontot
(o] agban a segélynyujtasrol, | annak
lezajlasat és bemutatva az Operativ Kézpontnak az igazolé
okmanyokat.
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MEGHATAROZASOK

Allandé lakhely: az a hely, ahol a Biztositott-Ugyfél szokas
szerint lakik, aki meghatarozta a sajat hivatalos Allando
lakhelyét (lakcim) ugy, ahogy az a lakossagnyilvantartd
kimutatasban szerepel.

Automentés: Kozuti Segélynyuijté szolgaltatas, amely
felszerelt jarma segitségével helyszini javitasok
végrehajtasat el tudja végezni, az Utazas folytatasanak
lehetévé tételéhez anélkil, hogy a Motorkerékpart vontatni
kellene.

Baleset/ek: barmilyen véletlenszer(, a kézuti kozlekedéssel
kapcsolatos Esemény (litk6zés masik jarmvel, rogzitett
akadalyhoz valé csapodas, felborulas, lehajtas az utrol),
amely a Motorkerékpar szamara olyan kart okoz, amely az
azonnali Uzemképtelenségét idézi eld, vagy lehetévé teszi
ugyan a haladasat, de a kar sulyosbodasanak kockazataval,
azaz a veszélyesség és/vagy sulyos kellemetlenség feltételei
mellett a Biztositott-Ugyfél és a kdzuti kzlekedés szamara.
Betegség/ek: minden olyan egészségi allapotvaltozas,
amely nem a Személyi sériiléssel jard balesettdl fligg.
Biztositas: a 2002/025058 sz. (a DUCATI MOTOR
HOLDING Spa és az Ala Assicurazioni Spa altal kotott)
Biztositasi szerz6dés, amely az Ala Assicurazioni altal
garantalt segitségnyujtasokat szabalyozza (ahogy az az
"ALA ASSICURAZIONI ALTAL GARANTALT
SEGITSEGNYUJTASOK" szakaszban fel van tiintetve).
Biztositott/ak-Ugyfél/Ugyfelek: az alany, akinek az érdekét
védi a Biztositas és a Megallapodas, és aki az Ala
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Assicurazioni Spa altal garantalt segitségnyujtasokra (a
2002/025058 sz. Kotvény eldirasai értelmében) és az ACI
Global Spa altal nyujtott szolgaltatasokra (a 07/0029 sz.
Megallapodas el6irasai értelmében) jogosult. Pontosabban
az Ertékesitési és Vevoszolgalati Halézat egyik (izletében
vasarolt DUCATI Motorkerékpar minden olyan elsé
tulajdonosa jogosult a szolgaltatasokra és a
segitségnyujtasra, aki szamara a Motorkerékpar hasznalata
szabdlyosan engedélyezett (mint ahogy azt a forgalmi
engedély és a Vevdszolgalati Bizonylat igazolja), vagy az
dltala a vezetésre szabalyosan felhatalmazott, barmilyen
vezetd, (Ugyszintén a Motorkerékparon szabalyosan, a
forgalmi engedélyben meghatarozott utasszamnak
megfelelé szamban szallitott utasok), és akit a DUCATI
MOTOR HOLDING Spa tajékoztatott a DUCATI CARD
ASSISTANCE PROGRAM érvényességérdl, betartva a
Megallapodasban és a Kétvényben meghatarozott
modozatokat.

Elére nem latott betegség/ek: Hirtelen fellépd betegség,
amelyrél a Biztositott-Ugyfél nem tudott és amely
mindenesetre nem olyan Betegség, amely mar korabban is
fennalit.

Ertékesitési és Vevdszolgalati Halozat: a DUCATI altal
feljogositott markakereskeddk és javitomihelyek hivatalos
haldzata, illetve azokban az Orszagokban, ahol a DUCATI
Hal6zat nem létezik, a legkdzelebbi, kellbképpen szervezett,
Segélynyujté Kézpont.
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Esemény/ek: az a Meghibasodasi vagy Baleseti Esemény,
amelynek bekdvetkezése esetén a Megallapodasban el&irt
Segélynyujtd szolgaltatasok biztositasa megvalosul.
Gyogyito intézmény/ek: kérhazi ellatas nyujtasara
szabalyszerien feljogositott korhaz, klinika, gyogyintézet,
kivéve a termalfiirdéket, az utdkezeld és nappali kérhazakat,
a diétas és esztétikai kezeléseket végz6 klinikakat, a
szociélis otthonokat és az id6sek otthonait.

Kareset/ek: olyan karral jar6 esemény bekdvetkezése,
amelyet a biztositasi garancia fedez és amelyre a
Kaétvényben elirt segitségnyujtasok garantaltak.

Kérhazi felvétel/ek: apolas egy Gydgyintézményben, amely
legalabb egy éjszakara terjed ki.

Kotvény: az az okmany, amely a 2002/025058 sz.
Biztositast igazolja.

Kozuti segélynyujtas: az Automentés és Vontatas
Segélynyujté szolgaltatasa.

Kiilfold: a "TerUleti kiterjedés" bekezdésben megijeldlt,
minden eurdpai orszag, kivéve a Biztositott-Ugyfél Allandd
lakhelyének Orszagat.

Lopas/ok: masok ingd vagyonanak birtokbavétele céljabdl,
sikkasztas utjan elkdvetett blincselekmény, amit barki
végrehajthat sajat maga vagy masok szamara térténd
haszonszerzés érdekében.

Megallapodas: a 07/0029 sz. (a DUCATI MOTOR
HOLDING Spa és az ACI Global Spa altal kotott)
Megallapodas, amely az ACI Global altal nyujtott, Kozuti
segélynyuijtd szolgaltatasokat és az informacios
szolgaltatdsokat szabalyozza (ahogy az az "ACI GLOBAL
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ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK" szakaszban fel
van tuntetve).

Meghibasodas/ok: a Motorkerékpar mikodésének
barmilyen hirtelen és varatlan leallasa, amely az azonnali
Uzemképtelenségét idézi el6, vagy lehetdvé teszi ugyan a
haladasat, de a kar sulyosbodasanak kockazataval, azaz a
veszélyesség és/vagy sulyos kellemetlenség feltételei mellett
a Biztositott-Ugyfél és a koézuti kdzlekedés szamara.
Meghibasodasok a Biztositott-Ugyfél altal gondatlansagbdl
okozott meghibasodasok is (ilyenek az akkumulator
lemerilése, a gumik kilyukadasa, az izemanyag elfogyasa,
a Motorkerékpar kulcsainak elveszése vagy torése, a zar
leblokkolasa), amelyek nem teszik lehetévé a Motorkerékpar
hasznalatat.

Motorkerékpar/ok: minden uj, DUCATI markaju, kétkerek(
jarmi, amely a DUCATI Ertékesitési és Vevdszolgalati
Halozat (vagy kdzvetlenil a Szerz6dé fél) altal lett eladva és
a Megallapodas és a Koétvény érvényességi periédusaban
nyilvantartasba lett véve valamint a "DUCATI CARD
ASSISTANCE PROGRAM"-ba beletartozik.

Operativ Kézpont: az az emberi er6forrasokbdl és technikai
felszerelésekbdl allé, a nap 24 érajaban és az év minden
napjan mikodo létesitmény, amely intézkedik a Biztositott-
Ugyféllel valo telefoni kapcsolat felvételérél valamint
megszervezi és elvégzi a Megallapodasban és a Kotvényben
eléirt szolgaltatasokat és segitségnyujtasokat.
Rendeltetési hely: a mozgasképtelenség helyéhez
legkdzelebb esé és a DUCATI Ertékesitési és Vevészolgalati
Halbzatahoz tartozé Segélynyujté kdzpont, ahova a javitasra
szorulé Motorkerékpart el kell szallitani. Azokban az



Orszagokban, ahol a DUCATI Halézat nem létezik, a

legkdzelebbi, kell6képpen szervezett, Segélynyujté Kézpont.

Segélynyujto vallalat/ok: azok a Segélynyujto szervezetek,
kiléndsképpen az Automobile Club, a Touring Club és az
egyéb szervezetek a "Terlleti kiterjedés" bekezdésben
emlitett, valamennyi Orszagban, amelyek az ARC
Transistance paneurdpai szervezet altal 6sszehangolva
Segélynyuijté szolgaltatasokrol és javitasokrol gondoskodnak
a Biztositott-Ugyfelek szamara, és Ggyszintén a fentemlitett
szervezetekkel megallapodott, kiilsé Vallalatok.
Segélyszolgaltatas/ok: annak a Biztositott-Ugyfélnek
nyujtott, siirgés segitség, aki bajban van egy Esemény vagy
egy Kareset bekdvetkezése utan.

Személyi sériiléssel jar6 baleset/ek: véletlen, hirtelen és
kilsé okbdl bekdvetkezé kareset, amely targyilagosan
megallapithato, testi sériléseket valt ki.

Szerz6dé6 fél: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Tarsasag: ACI Global Spa a Megallapodasban megszabott
szolgaltatdsokhoz és az Ala Assicurazioni Spa a Kétvény
altal garantalt segitségnyujtasokhoz.

Utazas/ok: a Biztositott-Ugyfél barmilyen elmenete az
Allandé lakhelyét6l 50 Km-nél tavolabbra vagy Kiilfoldre,
a "Teriileti kiterjedés" bekezdésben meghatarozott
Orszagok egyikébe.

Vevészolgalati Bizonylat: minden Biztositott-Ugyfél
szamara a Motorkerékpar megvételének pillanataban atadott
okmany, amely tartalmazza az azonositészamot, a
"Segélyszolgaltatasokat szabalyozo Feltételek"-et és az
"Altalanos Biztositasi Feltételek" kivonatat.

Vontatas/ok: a kdzuti Segélynyujté szolgaltatas, amely a

javitasra szoruld Motorkerékpar szallitasat jelenti a
Rendeltetési helyig.

Magyar
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AZ ACI| GLOBAL ALTAL NYUJTOTT SEGELYSZOLGALTATASOK

ACI Global Spa a "Kézuti segélynyujtas (Autémentés és
Vontatas)" szolgaltatasait biztositja az Ugyfele szamara egy
Esemény bekdvetkezése utan (ahogy az a kdvetkezd, 1. sz.
bekezdésben le van irva) és az "Informacios szolgaltatast"
nyUijtja (ahogy az a kévetkez6, 2.sz. bekezdésben le van
irva), kdzvetlenil vagy a sajat Segélyszolgaltato Vallalatain
keresztill, a DUCATI-nak az ACI Global-lal megkététt, 07/
0029 sz. Megallapodasa értelmében, a megszabott
korlatokon belll.

1) Kozuti segélynyujtas (Autémentés és Vontatas)

A Motorkerékpar meghibasodasa vagy Baleset esetén az

Operativ Kézpont az Ugyfél altal megjeldlt helyre egy

autémentd jarmivet kild, feltéve ha az a segélynyuijté kocsi

szamara kell6képpen elérhetd, a kozlekedés szamara nyitott

uton talalhato, az alabbi feltételekkel.

A mikddésképtelen Motorkerékparhoz kdzvetlenil kikuldott

autément6 jarma, az Ugyfél kérésére és teljesen

koltségmentesen végrehajthatja:

a) az Autémentést kisebb helyszini javitasokkal Az ilyen
kisebb javitasok esetleges cserealkatrész koltségei
az Ugyfelet terhelik, aki azt kdzvetleniil a
beavatkozott automenté jarmii vezetdjével rendez;

b) a Motorkerékpar Vontatasat a Rendeltetési helyig. A
mozgasképtelenség helyszinétél 30 km-es oda-
vissza tavolsagon beliil, az Ugyfél meghatarozhatja a
szamara kedvez6 Rendeltetési helyet.
A Rendeltetési Hely zarvatartasa alatt, vagy amikor a

kilométerben kifejezett tavolsag a
mozgasképtelenség helyszine és a Rendeltetési
Hely k6z6tt meghaladja a 30 km-t (az automentoé
jarmi oda-vissza utvonalara vonatkozik), az
Operativ K6zpont megszervezi a Motorkerékpar
elhalasztott Vontatasat a leheté leghamarabb és
mindenesetre 6sszeegyeztetve a Kozuti
Segélynyujtasban kdozremiikodé Segélynyujto
Vallalatok elvarasaival. A Rendeltetési Hely
zarvatartasa esetén (éjszakai orak és iinnepnapok)
az elhalasztott Vontatas azonnal a rakovetkez6
nyitvatartasi idében fog lezajlani és a parkolasi
koltségek az Ugyfelet terhelik.
Az ACI Global altal biztositott kozuti Segélynyujtas
(ahogy az 1. sz. bekezdésben le van irva), nem foglalja
magaba a Motorkerékparnak nem a koézuton torténé
mentéséhez sziikséges, esetleges koltségeit.
Egyértelmi, hogy az Ugyfél ettdl kezdve megbizza a
Tarsasagot a Motorkerékpar szallitasanak
lebonyolitasaval esetleg akar a személyes tavollétében
is és ilyen esetben mentesiti a Tarsasagot barmilyen
felelésség és kotelezettség alol az olyan esetleges
karokkal kapcsolatosan, amelyek a Motorkerékparokon
keletkezhetnek a Rendeltetési Helyen torténd atadasuk
soran, hacsak nem a szébanforgé karok nem
tulajdonithatéak egyértelmien a mentd és szallitd
szolgalatnak.



2) Informacios szolgalat

Az Operativ Kézpont az Ugyfél rendelkezésére all, kizarélag

hétfétol péntekig 09.00 6ratol 18.00 6raig, az alabbi

informacidk nyujtasahoz:

- DUCATI Ertékesitési és Vevdszolgalati Haldzat;

- Turisztikai informaciok: repuléjaratok, kompok, vonatok,
szallodak, kempingek, éttermek, siallomasok,
termalfiirdék, turistatelepek, utazasi irodak, a Kilféldre
torténé utazassal kapcsolatos valutaris és hivatali
szempontok, éghajlatra vonatkozé informaciok, oltasok;

- Motorkerékparos informaciok: autogrill, autépalyakon
lévd éttermek és benzinkutak, forgalom és id&jaras,
viselkedési médok kozuti Baleset esetén, Kozuti
Kézlekedési Rendszabalyok, Kareset bejelentés,
Koételez6 Gépjarmil Felel6sség Biztositas;

- Hivatali informacidk: személyazonossagi igazolvany,
utlevél, gépjarmiivezetdi igazolvany, forgalmi engedély,
miszaki vizsga, elvesztés bejelentése, masolat kérése.
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AZ ALA ASSICURAZIONI ALTAL GARANTALT SEGITSEGNYUJTASOK

Az Ala Assicurazioni Spa egy Kareset bekdvetkezése utan
a Biztositott szamara garantalja a "SEGITSEGNYUJTAS A
MOTORKEREKPAR SZAMARA" szolgéltatasait, amelyek az
alabbi, 3-10 sz. bekezdésekben vannak meghatarozva
valamint a "SEGITSEGNYUJTAS AZ EGYEN SZAMARA"
szolgaltatasait, amelyek a 11-18 sz. bekezdésekben vannak
meghatarozva, a DUCATI-nak az Ala Assicurazioni-val
megkotott, 2002/025058 sz. Kétvénye értelmében, az elirt
hatéaridék és maximalis értékek korlatain belul.

SEGITSEGNYUJTAS A MOTORKEREKPAR
SZAMARA
3) Utasok szallitasa az Automento szolgaltatasa utan -
Rendelkezésre all6 taxi
Amennyiben Meghibasodast vagy Balesetet kvetéen az
Operativ Kézpont segitségével sor kerll arra a
szolgaltatasra, amelyrél az el6z6 1. sz. bekezdésben ("K&zuti
Segélynyujtas") sz6 volt és a Motorkerékpart a kozremikddd
szerel6 nem tudja megjavitani a mozgasképtelenség
helyszinén, akkor a Biztositott és az esetleges utasa
szamara lehet6vé valik az Ertékesitési és Vevészolgalati
Halozat pontjaba valé eljutas, ahova a Motorkerékpart
szallitjak, lehetdség szerint ugyanazzal a szallitéeszkdzzel.
Ezenkivil a Tarsasag az Operativ K6zponton keresztll a
Biztositott rendelkezésére bocsathat egy taxit egy szalloda,
vagy a legkdzelebbi vasut-, autébusz-allomas vagy repllétér
eléréséhez. Minden esetben a taxi igénybevételére

fordithatd, a Tarsasagot terhel6 teljes koltség
Karesetenként 52,00 Euré. A Biztositott altal kifizetett
esetleges taxikoltségek visszatéritése ki van zarva
abban az esetben, ha a szolgaltatast nem kérelmezték
kozvetleniil az Operativ K6zpontnal és ezutobbi azt jova
nem hagyta.

4) Az utasok visszatérése vagy az utazas folytatasa
Amennyiben az Utazas soran tortént Meghibasodas vagy
Baleset kdvetkeztében a Motorkerékparnak a javitas
helyszinén 36 6ranal tovabb lizemképtelen allapotban
kell maradnia a Biztositott allandé lakhelyének
orszagaban (vagy 5 napig Kiilféldon), akkor a
Motorkerékpart befogadd Ertékesitési és Vevészolgalati
Halozat pontja vagy a szerelémihely altal az Operativ
Kdzpont részére kildott megfelel jelentés alapjan a
Tarsasag intézkedik az alabbi szolgaltatasok egyikének
nyujtasardl, amelyet a Biztositott valaszt ki és amelynek a
koltségeit a Tarsasag viseli:

a) Az utasok allandd lakhelyiikre térténd visszatérése, akik
rendelkezésére bocsat egy (els6 osztalyu) vonatjegyet,
vagy ha az utazas 6 6ranal hosszabb, akkor egy
(masodosztalyu) repilbjegyet. A Tarsasagot terheld,
maximalis koltség személyenként és Karesetenként
258,00 Euro.

b) Az utasok Utazasanak folytatasa az eredetileg
beprogramozott helyig, akik rendelkezésére bocsat egy



(els6 osztalyu) vonatjegyet, vagy ha az utazas 6 éranal
hosszabb, akkor egy (masodosztalyu) repildjegyet. A
Tarsasagot terhelé, maximalis koltség
személyenként és Karesetenként 258,00 Euro.
Ezt a thmogatast nyujtja ugyanazokkal a médozatokkal és
korlatozasokkal a Motorkerékparnak az Utazas soran
bekovetkezett Ellopasat kdvetben is.

5) A megjavitott vagy megtalalt Motorkerékpar atvétele
Amennyiben az Utazas folyaman bekdvetkezett
Meghibasodas vagy Baleset kdvetkeztében a
Motorkerékparnak 12 éranal tovabb lGzemképtelen
allapotban kell maradnia, akkor az Ertékesitési és
Vevészolgalati Halozat Uzlete vagy a Motorkerékpart
befogado szerel6mihely altal készitett megfeleld jelentés
alapjan, és abban az esetben, amikor a Biztositott mar
kihasznalta az el6z6, 4.sz. ("Az utasok visszatérése vagy
az Utazas folytatasa™) bekezdésben szerepl6
tdmogatasokat, akkor a Tarsasag az Operativ Kdzponton
keresztil a Biztositott rendelkezésére fog bocsatani egy
egyiranyu (1. osztalyu) vonatjegyet, vagy ha az utazas 6
éranal hosszabb, akkor egy (masodosztalyu) repiil6jegyet a
megjavitott motorkerékpar atvétele céljabdl.

Ezt a szolgaltatast nyujtja ugyanazokkal a médozatokkal és
korlatozasokkal abban az esetben is, ha a Motorkerékpart az

Utazas soran bekdvetkezett Ellopasat kdvetéen megtalaljak.

6) A motorkerékpar hazaszallitasa Kulfoldrol
Amennyiben a Kilféldi Utazas soran bekovetkezett
Meghibasodas vagy Baleset kdvetkeztében lizemképtelenné
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valt Motorkerékpart 36 6ran beliil nem lehet megjavitani
vagy egyaltalan nem javithato, akkor a Tarsasag az
Operativ Kézponton keresztil megszervezi a Motorkerékpar
szadllitasat a Biztositott allandé lakhelyéhez legkézelebb
talalhatdo DUCATI mihelyig és koltségeit Karesetenként
maximum 1.033,00 Euré 6sszegéig magara vallalja.

Az esetleges vamilletékek, az Operativ Kézpont
szallitoeszk6zének megérkezése el6tt a Motorkerékpar
javitasara forditott kiadasok vagy az esetleg ellopott
tartozékok potlasanak koltségei a Biztositottat terhelik.
A Tarsasagot terhel6 szallitasi koltség mindenesetre
nem haladhatja meg a motorkerékparnak az
igénybejelentés pillanataban jellemzé allapotaban
érvényes kereskedelmi értékét.

A szolgaltatas nincs érvényben akkor, amikor a
motorkerékpar karosodasa lehetévé teszi az Utazas
folytatasat a karosodas sulyosbodasanak kockazata
nélkiil illetve az utazék szamara biztonsagos feltételek
mellett.

7) Cserealkatrészek beszerzése és Kiilfoldre kiildése
Amennyiben a Kilféldi Utazason tértént Meghibasodas vagy
Baleset kdvetkeztében a Motorkerékpar lizemképtelenné
valik és a javitdsahoz sziikséges valamint a mikédéséhez
nélkilézhetetlen cserealkatrészek az adott helyen nem
talalhatok meg, akkor a Tarsasag az Operativ K6zponton
keresztill intézkedik a Ducati Ertékesitési és Vevészolgalati
Halézatanal a beszerzésiikrél és a lehetd leggyorsabb
jarmivel torténd elklldésikrdl, tekintetbevéve az
aruszallitast szabalyozo helyi eldirasokat. Az alkatrész- és a
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vamkoltségek a Biztositottat, mig a beszerzési és a
szallitasi koltségek a Tarsasagot fogjak terhelni.

8) Szallodai koltségek

Amennyiben az Utazas folyaman bekovetkezett Meghibasodas
vagy Baleset kdvetkeztében a Morkerékpar a helyszinen
lizemképtelenné valik és a javitasa 36 6ranal tobb id&t igényel,
akkor a Tarsasag az Operativ K6zponton keresztiil intézkedik a
Biztositott és esetleges utasanak egy helyi szallodaban térténd
elhelyezésérdl és vallalja a szallas és a reggeli koltségeit
maximum 3 napig, személyenként és éjszakanként
maximum 77,50 Eur6 6sszegli aron és Karesetenként
o6sszesen maximum 310,00 Euré 6sszegii értékben.

9) A Motorkerékpar mentése uttesten kiviili teriiletrol
Baleset esetén
Az Utazas soran bekovetkezett Baleset esetén, ha a
Motorkerékpar uttesten kivili terlleten Gzemképtelenné
valik, akkor a Tarsasag az Operativ Kézponton keresztlil egy
autémentd jarmirél gondoskodik a Biztositott szamara
(amelyet a Biztositott igénybejelentését kdvetéen egyenesen
az Uzemképtelen Motorkerékparhoz kiild) a Motorkerékpar
mentése céljabdl és a mentési koltségek Karesetenként
maximum 258,00 Euré 6sszegig a Tarsasagot terhelik.
A Motorkerékpart beszallitia az Ertékesitési és
Vevdszolgalati Halozatnak az Gzemképtelenség
helyszinéhez legkdzelebbre 1évé Uizletéig vagy a
legkdzelebbi kompetens javitomiihelybe.
A szallitas a fentiekben ismertetett feltételek alapjan csak
abban az orszagban valésulhat meg, amelyben a Kareset
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megtortént, kivéve a Biztositott és az Operativ K6zpont
kozott 1étrejott eltéré egyezmény esetén.

Amennyiben a rendeltetési javitomiihely zarva van
(éjszakai 6rakban és linnepnapokon), akkor a szallitas
lebonyolitasa a késébbi nyitvatartasi 6rakban fog
megvalosulni és a tarolas koltségei a Biztositottat
terhelik.

Egyértelm(i, hogy az Ugyfél ettél kezdve megbizza a
Tarsasagot a Motorkerékpar szallitasanak
lebonyolitasaval, esetleg akar a személyes tavollétében
is, és ilyen esetben mentesiti a Tarsasagot barmilyen
felelésség és kotelezettség alol az olyan esetleges
karokkal kapcsolatosan, amelyek a Motorkerékparon
keletkezhetnek az Ertékesitési és Vevészolgalati Halozat
Uzletében torténé atadasuk soran, hacsak nem a
szobanforgé karok nem tulajdonithatéak egyértelmiien a
ment6 és szallité szolgalatnak.

10) Biintetési 6vadékeldleg Kiilfoldon

Amennyiben a Biztositott Kulféldi Utazasa folyaman koézuti
kozlekedésben elkdvetett gondatlansaga kdvetkeztében
letartéztatasban van vagy annak veszélye fenyegeti és
szabadlabra helyezéséhez blntetési dvadék fizetésére
koteles, akkor a Tarsasag az Operativ Kézponton keresztiil
kérni fogja a Biztositottat egy olyan személy kijeldlésére,
aki a Tarsasag rendelkezésére bocsatja a kért 6sszeget.
Ezutébbi kételezni fogja magat a fentemlitett 6sszeg
helyszinen torténé kifizetésére vagy annak eljuttatasara
a Biztositotthoz maximum 2.582,00 Euré 6sszeg erejéig.



SEGITSEGNYUJTAS AZ EGYEN SZAMARA

11) Orvosi tanacsadas

Amennyiben Betegség vagy Személyi sériiléssel jaré baleset

utan a Biztositottnak telefonon beszélnie kell egy orvossal

tanacskérés céljabdl:

- egy megel6zd kezelésrol

- vagy egy patolégiaval kapcsolatban, amely orvosi/
egészségligyi Kezelést kivan meg,

A Térsasag az Operativ Kdzponton keresztill a kért orvosi

tanacsokat megadja.

12) Orvos kikildése

Amennyiben Személyi sériiléssel jar6 baleset vagy

Betegség utan a Biztositottnak az allandé lakhelyén orvosi

vizsgdlatra van igénye és amennyiben az Operativ Kézpont

ligyeletes orvosai azt sziikségesnek itélik meg, akkor

kiklildenek egy altalanos orvost a Biztositott lakcimére. A

vonatkozé koltség a Tarsasagot fogja terhelni az alabbi

esetekben:

- hétkéznapokon: 20.00 6ratol 08.00 oraig;

- szombaton és linnepet megel6z6 napon: 14.00 6ratél
24.00 oraig;

- linnepnapokon: a nap 24 érajaban.

Minden egyéb esetben a szolgaltatas koltsége a

Biztositottat fogja terhelni.

13) Ment6autoé kérhazba szallitashoz

Amennyiben Betegség vagy Személyi sériiléssel jaré baleset
utan a Biztositottat mentéautdban kell elszallitani az Allando
Lakhelyérél a legkdzelebb 1évé Gyodgyitd intézményig

Magyar

Beutalas céljaval, akkor a Tarsasag az Operativ Kézponton
keresztil egy mentéautd kikildésérél fog gondoskodni (a
Biztositottnak az Operativ K6zponthoz benyuijtott kérésére),
és Karesetenként a mentéauté maximum 200 km-es oda-
vissza Utvonalara a koltségeket magara vallalja.

14) Egészségligyi okokbol torténd visszatérés

Amennyiben a Biztositottat Utazasa folyaman hirtelen

Betegség vagy Személyi sériiléssel jard baleset sujtja és az

Operativ Kdzpont tigyeletes orvosai és maga a Biztositott, vagy

az adott helyen Iévé orvosi személyzet koz6tt lezajlott telefoni

megbeszélés alapjan sziikségesnek bizonyul az allandé lakhely
szerinti orszagban vagy Kulféldon lévé gyogyintézménybe

(vagy a sajat allando lakhelyére) torténé elszallitdsa, akkor a

Tarsasag az Operativ Kézponton keresztil meghatarozza a

visszatérés modozatat és intézkedik:

- a Biztositott legalkalmasabb jarmivel torténé
elszallitasanak megszervezésérdl: (mentd repulégép,
lehetbleg betegszallitoval ellatott 1égijarat, vonat/
halokocsi, mentéautd);

- a Biztositott apolasarol orvosi és/vagy apoldi személyzet
segitségével, ha az sziikséges a visszatérés folyaman.

Valamennyi szervezésre és a Biztositott elszallitasara

vonatkozé kéltség a Tarsasagot fogja terhelni, beleértve a

helyszinre kikildétt és a Biztositottat kiséré orvosi és/vagy

apoloi személyzet tiszteletdijat is.

Az elszallitasra nem adnak lehetdséget:

- afert6z6 betegségek és minden olyan patoldgia,
amelyek esetén a szallitas az egészségiigyi el6irasok
megszegését jelenti;
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- azok a Betegségek és Személyi sériiléssel jaré
balesetek, amelyek nem akadalyozzak a Biztositottat
az Utazas folytatasaban vagy az orvosok megitélése
alapjan az egészségiigyi okbdl torténé visszatérés
nem sziikséges és gyogyithatok az adott helyen.

15) Csaladtag kisérete

Amennyiben a Biztositottat Kiilfoldi Utazasa soran a
Motorkerékparral tortént kozlekedési balesetét kdvetéen
elére nem latott Betegség vagy személyi sériilés miatt
beutaljak egy helyi Gyogyintézménybe és a Beutalas
napjatol kezdédéen 10 napon beliil nem bocsathatjak el
és aki az (adott helyen sajat hozzatartozé hianyaban) egy
csaladtag odautazasat kéri, akkor a Tarsasag az Operativ
K&zponton keresztill intézkedni fog a csaladtag utazasanak
megszervezésérdl oly médon, hogy ezutébbi rendelkezésére
bocsat egy menettérti (els6 osztalyu) vonatjegyet vagy ha az
utazas meghaladja a 6 érat, akkor egy replil6jegyet
(masodosztalyu), Karesetenként maximum 258,00 Euré
osszegben. Nem fedezi a csaladtag szallaskoltségeit és

a fentemlitetteken kiviil semmilyen egyéb koltséget sem.

16) A gyogyulod beteg visszatérése a korhazbol
Amennyiben a Biztositott az utazason tortént Kozlekedési
baleset vagy hirtelen Betegség kovetkeztében koérhazi
ellatasban részesiilt, és azt kdvetéen mint gyogyuld
betegnek nem all lehetéségében visszatérni az allandé
lakhelyére a korabban eltervezett jarmiivel és amennyiben
még nem hasznalta ki a 14. sz. bekezdésben leirt
("Egészségiigyi okokbdl torténé visszatérés")
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szolgaltatast, akkor a Tarsasag az Operativ Kézponton
keresztil megszervezi a gyégyuld beteg visszatérését
vonaton (elsé osztaly) vagy repllégépen (masodosztaly) az
allando lakhelyéig és a vonatkozo koltségeket viseli.

17) Gyogyszerek siirgos elkiildése Kiilfoldre
Amennyiben a Biztositottnak egy Kulfoldi Utazas folyaman
tortént hirtelen Betegség vagy Személyi sériiléssel jaré
balesete kdvetkeztében a kezelborvos altal a szamara
szabalyszeriien elrendelt (és felirt) specialis
gyogykészitményre van szliksége és az az adott helyen nem
kaphato, akkor a Tarsasag az Operativ Kézponton keresztul
a sajat koltségére sziikség szerint intézkedik a leggyorsabb
jarmavel torténd eljuttatasarol, figyelembevéve a
gyogyszerkészitmények szallitasat szabalyozé helyi
elirasokat.
A Térsasag a gyoégyszerkészitmények beszerzésére és
elkiildésére vonatkozd koltségeket viseli, mig azok vételi ara
teljes egészében a Biztositottat terheli, aki az utazasrol
torténé hazaérkezését kovetden intézkedni fog az
oOsszeg visszatéritésérol a Tarsasag szamara.
A szolgaltatas nincs érvényben:
- ha az adott helyen egyenértékii specialis
gyogykészitmények beszerezhetdk;
- ha a kért specialis gyogykészitmények nincsenek
recepten felirva.

18) Pénzelbleg
Amennyiben a Biztositottnak az Utazasa soran a Személyi
sériléssel jar6 baleset miatti korhazi Beutalasat kdvetéen



pénzre van sziiksége az orvosi, gydgyszerellatasi vagy
sebészeti koltségek fedezéséhez, amelynek kifizetésére
kdzvetlenil és azonnal nincs lehetésége, akkor a Tarsasag
az Operativ Kézponton keresztiil intézkedik a tamogatasardl
oly médon, hogy at tudjon utalni a helyszinre
pénzdsszegeket a sajat bankjabdl a helyi bankintézeteken
keresztil vagy ki tudja fizetni a helyszinen, a sajat
szamlajara, eldleg cimén a fentemlitett koltségekre
vonatkozé szamlakat, maximum 2.582,00 Euré 6sszegéig
és a megeldlegezett 6sszeg kiadasi datumatol szamitott
30 napos hataridére vonatkozo visszafizetési garancia
bemutatasa ellenében.

Magyar
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KIZARASOK

Elérebocsatjuk azt, hogy mindenesetre a
Segélyszolgaltatas nem érvényes akkor, ha a
beavatkozast el6z6leg nem engedélyezte az Operativ
Koézpont, a szolgaltatasok és a tamogatasok nem
érvényesek az alabbiakban megjelolt esetekben.

A) Ervényben Iévé kizarasok a "SEGITSEGNYUJTAS A
MOTORKEREKPAR SZAMARA" bekezdéshez

Az ACI Global altal biztositott "Koézuti segélynyujtas”

szolgaltatasa (ahogy az 1.sz. bekezdésben le van irva) _

és az Ala Assicurazioni altal garantalt

"SEGITSEGNYUJTAS A MOTORKEREKPAR SZAMARA"

tamogatasok (ahogy a 3-10.sz. bekezdésekben le vannak

irva) nem vehet6k igénybe azon Események és/vagy

Karesetek esetén, amelyek:

- aversenyeken és a vonatkozé probakon és
gyakorlasokon val6 részvétel folyaman kovetkeznek
be (kivéve, ha megbizhatésagi versenyekrél van szo);

- a Motorkerékpar nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
erednek;

- akkor kovetkeznek be, ha a Motorkerékpart a
vezetésére fel nem jogositott vagy gépjarmiivezetdi
igazolvannyal nem rendelkez6 személy vezeti.

Ezenkiviil nem tekintheték Meghibasodasnak (és

kovetkezésképpen nem érvényesithetdk a fentemlitett

szolgaltatasok és tamogatasok): a Motorkerékpar olyan
uzemképtelen allapotai, amelyek a Motorkerékpar Gyarto
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cég rendszeres fellilvizsgalataibdl, a periddikus és nem
periodikus karbantartasi miiveletekbél, az
ellenérzésekbdl, a tartozékok beszerelésébdl, valamint
kifejezetten az olyan karbantartasi vagy karosszéria
munkak hianyabol erednek, amelyek az elhasznalodas,
meghibasodas, torés, miikodés hianyanak
kovetkezménye.

B) Ervényben 1évé kizarasok a "SEGITSEGNYUJTAS
AZ EGYEN SZAMARA" bekezdéshez

Az Ala Assicurazioni altal garantalt

"SEGITSEGNYUJTAS AZ EGYEN SZAMARA"

tamogatasok (ahogy a 11-18. sz. bekezdésekben le van

irva), nem vehetdk igénybe az alabbi esetekben:

- Olyan beutalasok vagy egészségiigyi szolgaltatasok,
amelyek patologikus, kronikus és/vagy mar fennallo
allapotok eredménye és/vagy azok kdvetkezményei,
visszaesések vagy recidivak

- ldegi és elmebetegségek, neurotikus viselkedések és
altalaban pszichés zavarok;

- A terhesség 26. hete utan és a gyermekagy alatt
valamint a terhesség-megszakitas kovetkeztében
fellép6 betegségek, ezenkiviil a termékenységgel és/
vagy a medddséggel és/vagy az impotenciaval
osszefiiggd szolgaltatasok és/vagy terapiak;

- Olyan Biztositottak Karesetei, akik a célorszag
egészségligyi Hatésaga altal kotelezéen eléirt,



betegség-megel6z6 kezeléseknek nem vetették ala
magukat;

Nehéz atlétika, amerikai futball, hoki, kiilonféle
kiizdésportok, ejtéernyézés, 6kolvivas, rugby,
siugras vagy vizisiugras, szikla- vagy
jéghegymaszas, free climbing versenyeken térténé
részvétel folyaman bekovetkezett Karesetek.
Barmilyen hivatasos sportversenyen valé részvétel a
biztositas fedezete aldli kizarast eredményezi;
Repiilé-, motorcsonak-és altalaban motoros sportok
lizése soran bekovetkezd, személyi sériiléssel jaro
balesetek és a vonatkozé versenyek, probak és
gyakorlasok (kivéve, ha megbizhatésagi versenyekrol
van sz6);

a mar kifejezetten kizart esetek minden egyes
szolgaltatasra vonatkozéan;

minden Kareset azokban az Orszagokban,
amelyekben politikai okokbdl vagy objektiv
koriilmények miatt a Tarsasag beavatkozasa tiltott.

C) Mindig érvényben lévé kizarasok

Semmilyen ACI Global altal nyujtott szolgaltatas és
semmilyen Ala Assicurazioni altal garantalt tamogatas
nincs érvényben az olyan Események és/vagy Karesetek
esetén, amelyeket az alabbi események okoznak és/vagy
azok kovetkezményei:

haborus cselekedetek, lazadasok, forradalmak,
népzavargasok vagy mozgalmak, fosztogatasok,
lopasok, sztrajkok, katonai megszallasok,

elfoglalasok, szabotazs-, vandal- és terrorista
cselekmények;

- vulkankitorések, foldrengések, aradasok, tornadok,
hurrikanok, arvizek, légkori jelenségek, amelyek a
természeti csapasok jellemzdivel rendelkeznek (az
illetékes Hatosagok bejelentése alapjan), valamint a
kormanyhatésagok beavatkozasa vagy vis major altal
okozott Események és/vagy Karesetek;

- nuklearis vagy radioaktiv energia ellenérzétt vagy
nem ellendrzott képzédése, valamint azok az
Események és/vagy Karesetek, amelyek az atom
atalakulasanak vagy az atomrészecskék mesterséges
mozgasa altal kivaltott sugarzasnak a kdzvetett vagy
kozvetlen kovetkezményei;

- tulzott alkoholfogyasztas, a nem terapias célq,
pszichés gyogyszerek, kabitoszerek és hallucinaciés
gyogyszerek fogyasztasa;

- szantszandékos cselekedetek (beleértve az
ongyilkossagot vagy az 6ngyilkossag megkisérlését),
vagy mindenesetre a Biztositott-Ugyfél
szantszandéka vagy sulyos hibaja altal okozott
esetek.

Ezenkiviil ki van zarva a Motorkerékparokon szallitott

személyes targyakban és arukban keletkezett minden

kar és az Esemény és/vagy Kareset kovetkeztében
felmeriil§, esetleges anyagi veszteségek is.

Ki vannak zarva a Biztositott-Ugyfél részérél kérelmezett

koltségmegtéritések az olyan igénybevett

szolgaltatasokra vagy tamogatasokra vonatkozéan,
amelyekhez az Operativ Kézpont el6zetesen nem jarult
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hozza, kivéve az autépalyan a Kozuti segélynyujtas
eseteit, ahol az Operativ Kézponttal meg nem allapodott
Segélynyujto Vallalat beavatkozasa valt sziikségessé,
vagy kivéve az olyan eseteket, amikor a Biztositott-
Ugyfél vis major okoknal fogva nem tud kapcsolatba
lépni az Operativ Kézponttal.

A szolgaltatasok és tamogatasok megsziinnek abban az
esetben, amikor a "Teriileti kiterjedés" bekezdésben
meghatarozott Allamok egyike bejelentett vagy
tényszerii hadviselés allapotaba keriil, korlatozottan az
érdekelt Allamra vagy Allamokra.

Végezetiil érvényesek az egyes szolgaltatasokat és
tamogatasokat szabalyozé, Kiilonleges Feltételekben
el6irt, sajatos kizarasok.
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A MEGALLAPODASBAN ES KOTVENYBEN AZONOS, ALTALANOS ES

SPECIFIKUS ELOIRASOK

A szolgaltatasok és a tamogatasok esedékessége és
idétartama

A fedezet a Motorkerékpar atadasi datumatoél szamitva 730
napig esedékes, megallapodva abban, hogy az atadasi datumot
fel kell tlintetni a Vevészolgalati Bizonylaton és azt kozoIni kell az
ACI Global és az Ala Assicurazioni felé a meghatarozott
modozatok szerint (per esetén a jelen kdzlemény a hiteles), és
megallapodva abban, hogy ez a datum a Megallapodas és a
Kotvény érvényességi periédusaba beleessen.

Terlleti kiterjedés

A fedezet érvényes azokra az Eseményekre és/vagy
Karesetekre, amelyek a kovetkezé eurépai Orszagokban
kovetkeznek be: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria,
Ciprus, Horvatorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag,
Franciaorszag (Korzikat beleértve), Fyrom,
Németorszag, Gibraltar, Gorégorszag, irorszég, Izland,
Olaszorszag (a San Marinoi Koztarsasagot és a Vatikani
Varosallamot beleértve), Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Monacéi Hercegség, Norvégia,
Hollandia, Lengyelorszag, Portugalia, Egyesiilt
Kiralysag, Cseh Koztarsasag, Romania, Szerbia és
Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc (Lichtenstein-t beleértve),
Torokorszag (eurdpai rész), Ukrajna, Magyarorszag.

Magyar

Jogtalanul igénybevett szolgaltatasok és
tamogatasok koltségmegtéritése

A Szerz6dé6 fél és a Tarsasagok fenntartjak maguknak a jogot
arra, hogy az olyan Segélynyujtasi szolgaltatasok és
tdmogatasok végrehajtasabdl szarmazo koltségek
megtéritését kérjék a Biztositott-Ugyféltsl, amelyekre
ezutébbi a Megallapodas, a Kétvény vagy a Térvény
elbirasai alapjan nem jogosult.

Igénybe nem vett szolgaltatasok és tdmogatasok
A Biztositott-Ugyfél dontésére vagy gondatlansaga
kovetkeztében ki nem hasznalt vagy csak részben
kihasznalt szolgaltatasok vagy tamogatasok esetén
(beleértve a szolgaltatasoknak és a tamogatasoknak az
Operativ Kozpont részérél torténd, elézetes
engedélyezési eljarasanak be nem inditasat), a
Tarsasagok nem kotelesek alternativaként vagy
kompenzacié cimén szolgaltatasokat, tamogatasokat,
visszatéritéseket vagy kartéritéseket és semmiféle
egyéb segitséget nyujtani.

Felel6sségkorlatozasok

A Tarsasagok nem vallalnak felelésséget a Segitségnyujtd
szolgaltatdsok és tdmogatasok végrehajtasa soran
felmerild, olyan késedelmekért vagy akadalyoztatasokeért,
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amelyek a Megallapodas és/vagy a Kétvény Altalanos és
Kulénleges Feltételei értelmében mar kizart események
alkalmaval vagy vis major miatt (példaképpen ilyenek a
természeti jelenségek, sztrajkok) vagy a Segitséget nyujté
Orszag Hatésagainak kdzbelépései vagy intézkedései miatt
keletkeznek.

Ezenkivil kiilonleges hivatkozassal a
"SEGITSEGNYUJTAS AZ EGYEN SZAMARA"
szolgaltatasokra és a szallité szolgaltatasokra (a 11-18.
sz. bekezdésekben leirtak szerint), Ala Assicurazioni
azokat alarendeli az Operativ Kézpont egészségiigyi
szakemberei altal kifejtett orvosi véleménynek, a
helyszini orvosokkal egyetértésben, kivéve minden esetben
az Olaszorszagban és az érintett Orszagokban érvényben
1évé, valamennyi normativa betartasat és mindenképpen a
Biztositott-Ugyfél és idegen személyek biztonsaganak
figyelembevétele mellett.
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Kotelezettségek Kareset vagy Esemény esetén
Kareset és/vagy Esemény esetén a Biztositott-Ugyféinek
értesitenie kell a Tarsasagokat az egyes szolgaltatasokra és
az egyes biztositéi tamogatasokra el6irt médozatok szerint,
ahogy az alabbiakban meg van hatarozva. E kételezettség
elmulasztasa a kartéritésre valo jog teljes vagy részleges
elvesztését eredményezheti.

Amint megtorténik az Esemény és/vagy a Kareset, a
Biztositott-Ugyfélnek vagy a helyében cselekedd, barki
mas személynek azonnal tajékoztatnia kell errél
kizarélagosan az Operativ K6zpontot. feltarcsazva a
jelen fiizet els6 oldalan feltiintetett szamok koziil a
megdfeleld, a nap 24 érajaban miikodo telefonszamot.
Abban az esetben, ha a vonatkozé szamok atmenetileg
nem kapcsolhatok a telefonvonalak hibas miikodése
miatt, a Biztositott-Ugyfél felhivhatja az ACI Global
Operativ Kézpontjanak szamat Olaszorszagban:

+39-02 66165610.

Ehhez hasonléan abban az esetben, ha a jelen fiizet
nyomtatasanak datumat kovetéen a Megallapodasban és
a Kotvényben eldirt fedezetet a "Teriileti kiterjedés”
bekezdésben megjeldlt orszagokon kiviil az Eurépai
Unié mas Orszagaira is kiterjesztik, akkor a
Segélyszolgalat kérés ligyében mindig az
Olaszorszagban lévé ACI Global Operativ Kézpontjanak
szamat kell felhivni: +39-02 66165610.



A szolgaltatasok és a tamogatasok igénybevételéhez a
Biztositott-Ugyfélnek tajékoztatnia kell az Operativ
Koézpontot az alabbi adatokrol:

a) csaladi név, utonév, személyi adatok;

b) telefonszam (és/vagy mobilszam) és az a hely,
ahonnan telefonal;

c) a Motorkerékpar modellje, rendszama és/vagy
alvazszama;

d) a kapott Vevoszolgalati Bizonylat adatai;

e) a Motorkerékpar atadasanak datuma (=fedezet
kezdeti id6pontja);

f) a Motorkerékpar eladasanak orszaga;

g) az Esemény és/vagy Kareset jellege és helyszine;

h) kért szolgaltatas tipusa és/vagy tamogatas tipusa.

Ezenkiviil a Biztositott-Ugyféltél tovabbi informaciok is
bekérheték, mint a lakcim, akar ideiglenes is.

A fentemlitett informaciok beszerzését kdvetéen az
Operativ Kézpont realis idoben meggy6z6dik arrél, hogy
a kérelmez6 jogosult-e a szolgaltatasokra és a
tamogatasokra és ahol a vizsgalat pozitiv eredménydi, ott
jovahagyja a kérelmet.

Magyar

Az Operativ Kézpontnak minden szolgaltatast és
tamogatast engedélyeznie kell, ellenkez6 esetben
minden jog eléviil.

A TARSASAGOK FENNTARTJAK MAGUKNAK A JOGOT
ARRA, HOGY A BEJELENTETT ESEMENNYEL VAGY
KARESETTEL KAPCSOLATOS, MINDEN EGYEB
DOKUMENTACIOT BEKERJENEK.

A jelen fiizet sz6vegei a DUCATI MOTOR HOLDING Spa (a
Szerz6d6 fél) valamint az ACI Global Spa és az Ala
Assicurazioni Spa altal megkététt "DUCATI - CARD
ASSISTANCE PROGRAM" KOZUTI SEGELYSZOLGALAT
BIZTOSITASARA VONATKOZO, 07/0029 sz.
MEGALLAPODAS és a "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE" 2002/025058 sz. KOTVENY egy kivonatat
tartalmazza.

Torvényes célokra kizarolag az emlitett Megallapodas és a
Kotvény teljes szévegei érvényesek, amelyek a DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132
BOLOGNA - Olaszorszéag cimen vannak elhelyezve.
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Ala Assicurazioni Spa, a Sara Assicurazioni Spa iranyité és koqrdinéo\és tevékenysége alatt miikodik
Torzstoke € 15.450.000 (telj.befiz.) - Adészam 07931360585 - AFA szam 10995210159

Milanoi Birésagi Bejegyzés 337017 - C.C.1.A.A. Milano 1423968
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A biztositasi tevékenység gyakorlasara engedéllyel rendelkezik a karrendezés agazatban1993/07/21-i Min.Rend. - 179/1993 sz. H.K.
Székhely és Foigazgatésag: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

TAJEKOZTATAS A SZERZODO FEL SZAMARA

A 2005.szeptember 7-i, 209. sz. Térvényerejii Rendelet 185. cikke értelmében €s hatalya alatt intézkediink a
szerzOdés aldirasa el6tt a sziikséges informdciok ataddsarol.

A TARSASAGRA VONATKOZO INFORMACIOK

A szerz6dés az Ala Assicurazioni Spa-val van megkétve,
amely az 1993. augusztus 2-i, 179. sz. Hiv. K6zlényben
kozzétett, 1993. julius 21-i Min. Rend. alapjan a biztositasi
tevékenység gyakorlasara kapott engedélyt és a Sara
Assicurazioni Spa iranyité és koordinacids tevékenysége
alatt miikodik; ezutobbi térvényes székhelye: Via della
Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia.

A SZERZODESRE VONATKOZO INFORMACIOK
A jelen informéaciok célja az, hogy felhivjéak a figyelmet a
garancia néhany alapveté szempontjara és nem
szerz6déses megegyezés jellegével rendelkeznek. A
szerzédéses feltételekkel kapcsolatban olvassa el a Kétvény
tartalmét képezé, Altalénos Biztositasi Feltételek szévegét.

ALKALMAZHATO TORVENY
A 2005. szeptember 7-i, 209. sz. Térv. Rendelet 185. cikke
értelmében a felek megallapodhatnak abban, hogy az

olasztdl eltér6 toérvényhozas hataskorébe utaljak a
szerzddést, kivéve a nemzeti felszdlité normativak
alkalmazasabdl eredd korlatokat és az olasz jogrend altal
eléirt, kotelezd biztositasokra vonatkozd, sajatos
rendelkezések elsébbségét.

A Térsasagunk javasolja az olasz Toérvény alkalmazasat a
megkotend6 szerzédésben.

A SZERZODES VAGY A KARESETEK TEKINTETEBEN
FELMERULO REKLAMACIOK

A szerz8déses viszonyra vagy a Karesetek kezelésére
vonatkozd, esetleges reklamaciokat irasban kell tovabbitani
az alabbi cimre:

Ala Assicurazioni Spa - Reklamacios Osztaly

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Amennyiben a killité nincs megelégedve a reklamacio
eredményével vagy maximum 45 napos hataridén belli



valaszadas hianya esetén felkeresheti a Magan- és
kollektiv érdekii Biztositasok Feliigyeleti Intézetét:

ISVAP - Felhasznal6k Védelmi Szolgalata
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

mellékelve a Tarsasag altal bonyolitott reklamaciéra
vonatkozé dokumentaciot.

A tamogatasok mennyiségével és a felelésség kérdésével
Osszefliggd jogvitakkal kapcsolatban emlékeztetjik arra,
hogy a bir6i Hatésag kizardlagos illetékessége fennall, a
békitd eljarasokhoz valo folyamodas lehetésége mellett.
Abban az esetben, amikor a felek megallapodnak abban,
hogy egy masik allam térvényhozasat alkalmazzak a
szerz6désben, a kiallité reklamacidinak vizsgalataval
megbizott Szerv az elére megvalasztott torvényhozasban

eldirt szerv lesz és ilyen esetben az ISVAP kotelezi magat
arra, hogy elésegitse a kommunikaciot az llletékes Hatésag

és a kiallito kozott.

A KARESETEKRE VONATKOZO INFORMACIOK
Kéareset esetén azonnal be kell jelenteni az eseményt a

Tarsasagnak, pontosan meghatarozva annak helyét, napjat,
orajat és azokat az okokat, amelyek azt el6idézték, valamint

a bejelentéshez mellékelni kell a felel6sség gyors
meghatarozasahoz és a karok mennyiségi felméréséhez
hasznos, minden ismeretet.

ELEVULES

A Polgari Térvénykdnyv 2952. cikkének értelmében a
Biztositasi szerz6désbdl eredé jogok egy éven belil éviilnek
el attél a naptdl kezd6déen, amikor a jogosultsag alapjaul
szolgalé esemény megtértént.

A Polgari Felel6sségbiztositasban az egy éves hataridd attol
a naptél esedékes, amelyen a harmadik fél kérelmezte a
kartéritést a Biztositottdl vagy keresetet inditott ellene.

FELHIVJUK A SZERZODO FEL FIGYELMET ARRA,
HOGY FIGYELMESEN OLVASSA EL A SZERZODEST,
MIELOTT AZT ALAIRJA.

Magyar 311




Magyar

312

196/2003 PRIVACY TRV.R. - TAJEKOZTATAS AZ ERDEKELT SZAMARA

Az Ala Assicurazioni Spa, székhelye Milano, Via della Chiusa
n°15, Adész. 07931360585, a személyes adatok kezel&je
mindségében tajékoztatni kivanja Ont, hogy a 196/2003
Trv.R. el6irja a személyek és mas alanyok védelmét a
személyes adatok kezelésének tekintetében.

A fent meghatarozott Trv.R. alapjan ez az adatkezelés a
korrektség, szabalyossag és attekinthetéség elveivel és a
bizalmassag és az Ondk jogainak védelmével egészil ki.

A fentemlitett Trv.R. 13. cikke értelmében tehat a kovetkezd
informaciokat nyujtia Ondknek:

1)

Az Onoktél kapott adatokat a Tarsasag a biztositd, a
viszontbiztositd, valamint az azokhoz f(iz6d6, de
mindenképpen szerzédésszerlien megallapodott
tevékenységek célkitlizéseinek megvaldsitasahoz
hasznaljak fel.

Az adatkezelést elektronikus vagy mindenképpen
automatizalt eszk6zok segitségével fogjak végezni és az
barmilyen miveletbdl vagy miiveletek 6sszességébdl
allhat, ahogy az a 196/03 Trv.R. 4. cikk1. bekezd. a)
pontja alatt meg van hatarozva, az ugyanabban a

Rendeletben eldirt biztonsagi intézkedések tekintetében.

3)

4

=

5)

Az adatkezelés olyan személyes adatokra is iranyulhat,
amelyek az "érzékeny" adatok soraba tartoznak, errél a
Trv.R.4. cikk, 1. bekezd. d) pontja szdl.

Az adatok atadasa nélkilozhetetlen és ezen adatok
nyujtasanak esetleges visszautasitasa a Kétvény
megkdtésének lehetetlenné tételét és/vagy a targyat
képezd biztositasi garanciak teljesitésének hianyat
eredményezhetik.

A személyes adatokat, beleértve az "érzékeny" adatokat
is, kizarolag a Biztositasi szerz6dés teljesitésével
szorosan 0sszefiiggé célkitlizésekhez, példaképpen és
nem kimerit6 jelleggel k6zdIni lehet az alabbiak
szamara:
a) Egyéb Biztositd és Viszontbiztosité Tarsasagok,
valamint a szektor elosztélancanak kozvetit6i;
Csatlakozott és nem csatlakozott tarsasagok,
amelyeknek az Ala Assicurazioni Spa atadja a
biztositasi garancia targyat képezé szolgaltatasok
operativ kezelésére vonatkozé megbizast;
Segélynyuijté Vallalatok Olaszorszagban és
KUlféldon, a szolgaltatas nyudjtasahoz szorosan
kapcsolodo célkitlizésekhez;
d) Intézményes és Felugyeleti Szervek;
e) Szakértdk, Tanacsadok és Jogaszok;
f) Hitelintézetek és Pénzlgyi Tarsasagok, az 1.
pontban leirt célkitlizésekhez.

b

-

ko)



6) A személyes adatok terjesztésnek nincsenek kitéve.

7) ATrv.R.7.és 8. cikkei sajatos jogok gyakorlasaval
ruhazzak fel az érdekelt felet, tobbek kozétt a Vezetd
vagy a Felel6sok részérdl a sajat személyes adatok
létezésének vagy nem létezésének megerdsitése és
érthet6 formaban valo kozlése; az adatok eredetének
valamint azon elgondolas és a célkitlizések
megismerése, amelyeken a kezelés alapul;
Torvénysértés esetén a kezelt adatok torlésének,
ismeretlen formaba val6 atalakitasanak vagy
zarolasanak elérése, valamint az adatok frissitése,
médositasa vagy ha ugy kivanjak, azok kiegészitése;
torvényes okokbdl kifolyélag az adatkezelés ellenzése.

8) Az adatkezelés felelGsei:
- ACI Global Spa, operativ székhelye: Milano, Viale
Sarca n°336 - 20126 Milano;
- Ala Assicurazioni Spa - Kareseti Iroda, Via della
Chiusa n°15 - 20123 Milano.
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DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM Kotvény sz. 2002/025058
Alulirott
és/vagy kiskoru Biztositott nevében és szamlajara

a tdjékoztatas atvételét kovetéen, amelyet a 2003. junius 30-i, 196. sz. Térvényerejii Rendelet 13. cikke
szabalyoz, a beleegyezését adja az Ala Assicurazioni Spa Tarsasag szamara a személyes adatok
kezeléséhez, a tajékoztatd megjegyzésben megjeldlt alanyok szamara vald kdzléséhez és Kiilféldre térténd
kikuldéséhez, amikor az szlkséges, beleértve az egészégi allapotra vonatkozé adatokat is, a Segitségnyujtd
tamogatasok lehetdvé tételének és a garanciak targyat képezd Karesetek rendezésének kizarélagos céljabol.
Alulirott tudataban van annak, hogy a kifejezetten pozitiv beleegyezése hianyaban a Kétvényben eléirt,
DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM szolgaltatasai nem vehetok igénybe.

1 IGEN, beleegyezésemet adom J NEM, nem adom beleegyezésemet

(huzza &t a kivélasztott cellat)

Hely és datum Alairas




TOLTSE KI, VAGJA KI ES KULDJE EL ZART BORITEKBAN AZ ALABBI CIMRE

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO
OLASZORSZAG




‘PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”

Programmagids voor Hulpverlening voor het Motorrijwiel en de Bestuurder
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Nederlands

TELEFOONNUMMERS VAN DE OPERATIONELE HULPCENTRALES

Neem voor het aanvragen van Hulpverlening contact op
met het corresponderende telefoonnummer (eventueel
voorzien van het internationale netnummer).

In het geval dat u zich niet in uw eigen land bevindt is het
mogelijk om het telefoonnummer van het land waarin
het Voorval en/of het Schadegeval plaats hebben
gevonden te bellen.

318

Land Gratis nummer Normaal

telefoonnummer
Andorra +34-900-101 576
Belgié 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarije (02)-986 73 52
Cyprus 22 313131
Denemarken |80 2022 07 +45-80 20 22 07
Duitsland 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Estland (0)-69 69 199
Finland (09)-77 47 64 00
Frankrijk 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(inclusief
Corsica),
normale
infrastructuur’
Fyrom (02)-3181192
(Voormalige
Joegoslavische
Republiek
Macedonié)
Gibraltar 91-594 93 40
Griekenland (210)-60 68 813

Hongarije

(06-1)-345 17 47




Land Gratis nummer Normaal Land Gratis nummer Normaal
telefoonnummer telefoonnummer
lerland 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Tsjechische 2611043 48
1Jsland 5712112 Republiek
Ttalié 800 744 444 +39-02 66165610 (TE“’ kije (212)-274 40 73
(Inclusief San ur O)p ese
Marino en zoneé
Vaticaanstad)? Vere_nigt_i_ 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05
Kroatié 0800-79 87 +385-1-464 01 41 Koninkrijk
Vorstendom 00-33-4-72 17 12 83
Lt.etland 6 756 65 86 Monaco
Litouwen 05210 44 25 Zweden 0206887 77 146862517 15
Luxemburg 25 36 36 301 Zwitserland | 080055 07 41 +41-31-850 55 44
Malta 2124 69 68 (igclusief .
Nederland | 0800-099 1120 | +31-70-314 51 12 Liechtenstein)
Noorwegen 800-30 466 +47-22-42 85 74
Oekraine (8044)494 29 52 In het geval dat de aangegeven nummers tijdelijk
— gedeactiveerd blijken te zijn wegens problemen aan de
Oostenrijk 0800-22 03 50 +43-1-250 9360 52 | telefoonlijnen, kan de Verzekerde-Cliént het nummer
Polen 022 532 84 27 van de Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen:
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 | +39-02 66165610
Roemenia (021)317 46 90 Hetzelfde geldtin het geval dat na de publicatie van deze
gids de in de Overeenkomst en in de Polis voorziene
ﬁ;rwe en (011)-2404 351 dekking wordt uitgebreid naar andere landen, buiten de
onten?gro hierboven aangegeven landen van de Europese Unie. In
Slovenié (01)-630 53 10 dit geval kunt u voor de aanvraag van Hulpverlening het
Slowakije (02)-492 05 963 nummer van de Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen:
Spanje 900101 576 +34916949340 | +39-0266165610.

Nederlands
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Nederlands

TWAARSCHUWING - WEGENWACHTHULP OP DE FRANSE

SNELWEGEN

Op de Franse snelwegen, in het geval van een aanvraag voor

Wegenwachthu\p, dient u de volgende handelingen te verrichten:
bel het telefoonnummer "17" (Gendarmerie) voor de aanvraag van
Hulpverlening en/of de eventuele sleepdienst.

- Neem contact op met de Hulpcentrale in uw eigen land op het
moment dat de hulpverlening k en geef de geg hiervan
door om te voorkomen dat u de dienst in rekening wordt gebracht.U
kunt echter ook een kwitantie van de interventie van de hulpverlening
aanvragen om vervolgens de teruggave van de kosten te kunnen
aanvragen.

- Voor de aanvraag van de teruggave dient u onmiddellijk de
Hulpcentrale in uw eigen Land hiervan op de hoogte te stellen en
het adres en telef van de hul, de dienst waar
het Motorrijwiel heen is gebracht doorgeven.Vanaf dit moment is de
Hulpcentrale in uw eigen Land het aanspreekpunt voor de eventuele
aanvraag van dienstverleningen, services en/of teruggave.

2WAARSCHUWING - WEGENWACHTHULP OP DE ITALIAANSE

SNELWEGEN

Op de Italiaanse snelwegen kan de Verzekerde-Cliénte met behulp van de

SOS-palen een sleepwagen oproepen. In dit geval:

- mocht de interventie van een sleepdienst, die een overeenkomst met de
Italiaanse Hulpcentrale afgesloten, heeft plaatsvinden, dient de
Verzekerde-Cliént niets te betalen aangezien de Verzekerde-Cliént de
Hulpcentrale in Italié van de uitvoer van de ingreep op de hoogte
stelt;

- Indien echter de interventie van een sleepdienst, die geen overeenkomst
met de Italiaanse Hulpcentrale afgesloten heeft, plaats vindt, wordt aan
de Verzekerde-Cliént de uitgave teruggegeven, mits de Verzekerde-
Cliént de Hulpcentrale in Italié van de uitvoer van de interventie op
de hoogte stelt en na de verklarende documenten bij de
Hul ale in Italié te hebben ingedi
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DEFINITIES

Bestemmingsoord: Het dichtstbijzijnde Servicepunt vanaf
de plek van stilstand, behorende tot het Servicenetwerk
DUCATI waarnaar het Motorrijwiel, dat behoefte aan
Hulpverlening heeft, vervoerd dient te worden.In de Landen
waar het DUCATI Servicenet niet voorzien is, is dit het
dichtstbijzijnde georganiseerde Servicepunt.

Buitenland: Alle Europese landen die in de paragraaf
"Territoriale Uitbreiding" met uitzondering van het Land waar
de Verzekerde-Cliént zijn verblijfplaats heeft.

Certificaat voor Hulpverlening: het document dat aan elke
Verzekerde-Cliént op het moment van de aankoop van het
motorrijwiel wordt geleverd en dat is voorzien van het
identificatienummer, de "Condities die de services voor
Hulpverlening regelen” en het uittreksel van de "Algemene
Verzekeringscondities".

Contractant:DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Conventie: de Conventie nr. 07/0029 (door DUCATI MOTOR
HOLDING Spa met ACI Global Spa afgesloten), die de
services voor Wegenwachthulp en de door ACI Global
geleverde informatiediensten (zoals ook in het deel
"SERVICES DIE DOOR ACI GLOBAL WORDEN VERLEEND"
staat aangegeven) regelt.

Depannage: de Service voor Wegenwachthulp met behulp
van een wagen die in staat is om ter plaatse de benodigde
reparaties uit te kunnen voeren om de voortgang van de Reis
zonder het Wegslepen van het Motorrijwiel te kunnen
garanderen.

Nederlands

Diefstal: het misdrijf begaan door een persoon die zich
meester maakt van een roerend goed van anderen, door dit
goed aan de eigenaar te ontvreemden met het doel om hier
persoonlijk voordeel of voordeel voor andere personen uit te
halen.

Helingsoord/en: ziekenhuis, kliniek, verzorgingstehuis
geautoriseerd voor het verlenen van verzorgende assistente,
met uitzondering van thermen, herstellingsoorden, klinieken
voor plastische chirurgie en vermageringskuren, de
bejaardentehuizen en opvangtehuizen voor ouderen.
Hulpcentrale: een structuur gevormd door human resources
en technische apparatuur, 24 per dag en het hele jaar door
bereikbaar, die voor het telefonische contact met de
Verzekerde-Cliént zorgt en de services en dienstverleningen
voor hulpverlening, die door de Overeenstemming en de
Polis voorzien zijn, organiseert.

Hulpverlening: snelle interventie geboden aan de
Verzekerde-Cliént die moeilijkheden ondervindt als gevolg
van een Voorval of Ongeval.

Leverancier/s van de Hulpverlening: de Hulpverlening
verlenende organisaties, met name de Automobile Clubs, de
Touring Clubs en alle andere organisaties in de verschillende
landen die in de paragraaf "Territoriale Uitbreiding" zijn
opgenomen, die, gecodrdineerd door de pan-Europese
organisatie ARC Transistance, de services en de
dienstverleningen voor Hulpverlening van de Verzekerden/
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Cliénten, als ook derden die met deze organisaties
geconventioneerd zijn, verzorgen.

Maatschappij: ACI Global Spa voor de verleende services
volgens de Conventie en Ala Assicurazioni Spa voor de
dienstverleningen die door de Polis voorzien zijn.
Motorrijwiel/en: elk nieuw DUCATI voertuig met twee
wielen dat via het Servicenetwerk DUCATI (of direct door de
contractant zelf) is verkocht, ingeschreven in de periode
waarin de Conventie en de Polis geldig zijn en die deel uit
maken van het "PROGRAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Ongeval/len: elk ongewenste Voorval in verbinding met het
wegverkeer (botsing met een ander voertuig, botsing met
een vast obstakel, omkanteling, van de weg afraken) die
schade verricht aan het Motorrijwiel waardoor deze
onmiddellijk onbruikbaar wordt of die er de voortgang van
mogelijk maken maar in dit geval met het risico voor een
schadetoename, of de gevaarlijke condities en/of het
ernstige ongemak voor de Verzekerde-Cliént en het overige
wegverkeer.

Ongeval/len: het voortdoen van een schadelijk voorval
waarvoor de dekking door de verzekering wordt geleverd en
waarvoor de dienstverleningen die door de Polis voorzien zijn
worden gegarandeerd.

Opname/s in ziekenhuis: het verblijf in een verzorgingsoord
die minstens een nacht duurt.

Pech: elke plotseling en onvoorziene ontbrekende
functionering van het Motorrijwiel die tot de onmiddellijke
stilstand hiervan leidt of die de voortgang met een
schadetoename hiervan mogelijk maakt, of de gevaarlijke
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condities en/of het ernstige ongemak voor de Verzekerde-
Cliént en het overige wegverkeer.Hierin is ook de Pech als
gevolg van de nalatigheid van de Verzekerde-Cliént (zoals het
leeglopen van de accu, lekke banden, zonder benzine komen
te staan, het verlies of het afbreken van de sleutels van het
Motorrijwiel, de blokkering van het slot), die het gebruik van
het Motorrijwiel niet mogelijk maken, bij inbegrepen.
Plotselinge ziekte: Een ziekte die zich plotseling voordoet
waarvan de Verzekerde-Cliént niet op de hoogte was en die
geen uiting van een eerder bestaande Ziekte is.

Polis: het document het bewijs van de Verzekering nr. 2002/
025058 is.

Reis/Reizen: elke verplaatsing van de Verzekerde-Cliént
verder dan 50 Km van de Woonplaats of in het
Buitenland in een van de Landen die in de paragraaf
"Territoriale Uitbreiding" genoemd zijn.
Servicenetwerk: het officiéle Netwerk van DUCATI dealers
en erkende garages of, in de Landen waar het DUCATI
Netwerk niet voorzien is, het dichtstbijzijnde georganiseerde
Servicepunt.

Verwonding/en: een schadelijk Ongeval als het gevolg van
een toevallige, gewelddadige en externe oorzaak die
objectief gezien aan te wijzen fysieke verwondingen
veroorzaakt.

Verzekerde-Cliént: de persoon waarvan de belangen door
de Verzekering en door de Overeenstemming beschermd
zijn, die op de door Ala Assicurazioni Spa gewaarborgde
dienstverleningen (in overeenstemming met de normen van
de Polis nr. 2002/025058) gewaarborgde dienstverleningen
en op de door ACI Global Spa voorziene diensten (in



overeenstemming met de Overeenkomst nr. 07/0029) recht
heeft.Ter verduidelijk heeft elke eerste eigenaar van een
DUCATI Motorrijwiel, aangeschaft bij een verkooppunt van
het Servicenetwerk, die op correcte wijze voorzien is van de
vereisten voor het gebruik van het motorrijwiel (zie het
kentekenbewijs en het Certificaat voor Hulpverlening), recht
op de services en de dienstverleningen. Een bestuurder, die
van de eigenaar toestemming tot het besturen van het
motorrijwiel heeft verkregen (alsook de eventuele
passagiers, binnen de op het kentekenbewijs aangegeven
limieten, die op legitieme wijze aan boord van het
motorrijwiel worden vervoerd) heeft recht op de
hulpverlening. Dit zolang DUCATI MOTOR HOLDING Spa de
geldigheid van het "PROGRAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE" in overeenstemming met de Overeenkomst
en de Polis heeft meegedeeld.

Verzekering: het Verzekeringscontract nr. 2002/025058
(door DUCATI MOTOR HOLDING Spa Ala Assicurazioni Spa
afgesloten) die de door Ala Assicurazioni gewaarborgde
dienstverleningen (zoals beschreven in onder
"DIENSTVERLENINGEN GEWAARBORGD DOOR ALA
ASSICURAZIONI") regelen.

Voorval/Voorvallen: Pech of Ongeval waarbij de services
voor de Hulpverlening, die door de Conventie voorzien zijn,
zullen worden geleverd.

Wegenwachthulp: de service voor Hulpverlening voor
Depannage en Wegslepen.

Wegslepen: de service voor Hulpverlening onderweg die het

vervoer van het Motorrijwiel dat Hulpverlening verreist tot de
plek van bestemming verzorgt.

Nederlands

Woonplaats: de plaats waar de Verzekerde-Cliént
normalerwijs verblijft en waar hij zich in het
Bevolkingsregister heeft ingeschreven (woning), zoals ook
door het Uittreksel van het Bevolkingsregister wordt
aangegeven.

Ziekte/es: elke verandering van de algehele gezondheid die
niet afhankelijk van een Ongeval is.
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DOOR ACI GLOBAL GELEVERDE HULPVERLENING

ACI Global Spa levert de Cliént de services voor
"Hulpverlening onderweg (Depannage en Wegslepen)" als
het gevolg van een Voorval (zoals in de hierop volgende

paragraaf nr. 1 staat aangegeven) en de "Informatiediensten”

(zoals in de hierop volgende paragraaf nr. 2 staat

aangegeven) direct of door middel van zijn leveranciers voor
Hulpverlening in overeenstemming met de Conventie nr. 07/

0029 opgesteld door DUCATI en ACI Global, binnen de
voorziene beperkingen.

1) Hulpverlening onderweg (Depannage en
Wegslepen)

In het geval van Pech of een Ongeval aan het Motorrijwiel,

zolang dit Motorrijwiel zich op voor het wegverkeer

openstaande wegen, die door de wagen voor Hulpverlening

bereikbaar zijn, bevind, stuurt de Operationele Centrale op

het plaats die door de Cliént is aangegeven een hulpwagen,

op de hieronder beschreven condities.

De hulpwagen die op aanvraag van de Cliént onmiddellijk

naar het stilstaande Motorrijwiel wordt gezonden, kan

zonder een betaling van de Cliént:

a) de Depannage door middel van kleine reparaties ter
plekke uitvoeren.De eventuele kosten voor de
reserveonderdelen die tijdens deze reparatie nodig
blijken, dienen door de Cliént direct in
overeenstemming met het personeel van de
hulpwagen betaald te worden.

b) het Wegslepen van het Motorrijwiel tot de plaats van
bestemming verzorgen.Binnen een afstand van 30 km
heen en terug vanaf het plaats van stilstand. De
Cliént kan in dit geval de gewenste bestemming
aangeven.

Tijdens de uren dat de plaats van bestemming
gesloten is, of in het geval dat de af te leggen
afstand in kilometers van de plaats van stilstand tot
de Plaats van Bestemming groter dan 30 km is
(gerekend als de afstand voor heen en terug van de
hulpwagen) zorgt de Hulpcentrale zo snel mogelijk
voor een niet rechtstreeks Wegslepen van het
Motorrijwiel in overeenstemming met de vereisten
voor de dienstverlening van de Leverancier van
Hulpverlening voor de verlening van de
Hulpverlening onderweg.In het geval dat de Plaats
van Bestemming ('s nachts en feestdagen)
afgesloten is, wordt de niet rechtstreekse
wegsleping onmiddellijk uitgevoerd zodra de Plaats
van Bestemming weer open is. In dit geval zijn de
parkeerkosten voor de rekening van de Cliént.

De dienst voor Hulpverlening onderweg geleverd door

ACI Global (zoals in deze paragraaf nr. 1 staat

beschreven) zijn exclusief de eventuele kosten voor het

bergen van het Motorrijwiel.

Overeengekomen wordt dat de Verzekerde de

Maatschappij machtigt het vervoer van het Motorrijwiel

uit te voeren ook bij zijn afwezigheid en, in dat geval de



maatschappij van elke aansprakelijkheid en last
vrijwaart in verband met eventuele schade aan de motor
die op het moment van aflevering bij de Plaats van
Bestemming geconstateerd zou worden, tenzij die schade
onomstotelijk is toe te schrijven aan het wegslepen en
vervoer.

2) Informatiedienst

De Hulpcentrale staat van maandag tot en met vrijdag van

09.00 tot 18.00 ter beschikking van de Cliént voor het

leveren van de volgende informatie:

- Servicenet DUCATI,

- Toeristische informatie: vliegtuigen, veerboten, treinen,
hotels, campings, restaurants, wintersportoorden,
thermen, vakantiedorpen, reisbureaus, wisselkoersen en
bureaucratische informatie betreffende een reis naar het
Buitenland, klimaatinformatie, inentingen;

- Verkeersverbonden informatie: autogrills, restaurants,
tankstations langs de snelwegen, verkeersinformatie,
weersvoorspellingen, wat te doen in het geval van een
Verkeersongeluk, Verkeersregels, Wettelijke
Aansprakelijkheid Motorrijtuigen.

- Bureaucratische informatie: identiteitskaart, paspoort,
rijpewijs, kentekenbewijs, keuring, aangifte van verlies,
aanvraag van duplicaten.

Nederlands
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DOOR ALA ASSICURAZIONI GEGARANDEERDE DIENSTVERLENINGEN VOOR

HULPVERLENING

Ala Assicurazioni Spa voorziet de Verzekerde, in het geval
een Schadegeval zich voordoet, de dienstverleningen voor
"HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN HET
MOTORRIJWIEL" zoals in de hierop volgende paragrafen nr.
3 tot nr. 10 en de dienstverleningen voor "HULPVERLENING
TEN BEHOEVE VAN PERSONEN" zoals in de hierop
volgende paragrafen nr. 11 tot nr. 18 staat beschreven in
overeenstemming met de Polis nr. 2002/025058 opgesteld
door DUCATI en Ala Assicurazioni binnen de voorziene
beperkingen en verzekerde bedragen.

HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN HET
MOTORRIJWIEL
3) Vervoer van passagiers na Wegenwachthulp - Taxi
ter beschikking
Indien, als geval van Pech of een Verkeersongeluk, men door
middel van de Hulpcentrale de services die hierboven in de
paragraaf nr. 1 ("Wegenwachthulp") zijn beschreven
aanvraagt en het Motorrijwiel niet op de plaats van stilstand
gerepareerd kan worden, wordt aan de Verzekerde en de
eventuele passagier de mogelijkheid geboden om het
Servicenet waar het Motorrijwiel naar vervoerd zal worden,
indien mogelijk, met hetzelfde vervoermiddel te bereiken. De
Maatschappij kan, met behulp van de Hulpcentrale, de
Verzekerde ook een taxi ter beschikking stellen om naar een

hotel, of het dichtstbijzijnde trein- of busstation of vliegveld
te gaan. In elk geval zal het totaalbedrag dat ten laste van
de maatschappij komt wegens gebruik van een taxi
maximaal € 52,00 per schadegeval bedragen.Eventuele
door de verzekerde betaalde taxikosten, indien daarom
niet rechtstreeks aan de hulpcentrale is verzocht en
waarvoor deze geen machtiging heeft verleend worden
niet vergoed.

4) Repatriéring van de passagiers of voortzetting van
de reis
In het geval dat, als gevolg van Pech of een Verkeersongeluk
tijdens de Reis, het Motorrijwiel meer dan 36 uur in het
Land waar hij woonachtig is (of 5 dagen in het
Buitenland) voor reparatiewerkzaamheden niet verplaatst
kan worden, zorgt de Hulpcentrale, nadat deze hiervan door
het Servicenet of garage, waar het Motorrijwiel zich bevindt,
geinformeerd is, op keuze van de Verzekerde voor de
volgende dienstverleningen, waarbij de kosten daarvan voor
haar rekening komen:

a) Repatriéring van de passagiers naar hun woonplaats
door hen een treinkaartje (eerste klas) of, als de reis
langer dan 6 uur duurt, een vliegticket (economy class)
te verschaffen. Het maximum bedrag dat per
persoon voor de rekening van de Maatschappij komt
is € 258,00 per Schadegeval.




b) Voortzetting van de reis van de passagiers naar hun
bestemming, door hen een treinkaartje (eerste klas) of,
als de reis langer dan 6 uur duurt, een vliegticket
(economy class) te verschaffen. Het maximum bedrag
dat per persoon voor de rekening van de
Maatschappij komt is € 258,00 per Schadegeval.

Deze dienstlevering wordt op dezelfde wijze en met dezelfde

beperkingen in het geval van Diefstal van het Motorrijwiel

tijdens de reis geleverd.

5) Het terughalen van het gerepareerde of
teruggevonden Motorrijwiel
Indien, in het geval van Pech of een Verkeersongeluk tijdens de
Reis, het Motorrijwiel meer dan 12 uur niet verplaatst kan
worden, stelt de Maatschappij, door middel van de
Hulpcentrale, nadat deze hiervan door het Servicenet of garage,
waar het Motorrijwiel zich bevindt, geinformeerd is en in het
geval dat de Verzekerde reeds van de in de vorige
paragraaf nr. 4 ("Repatriéring van de passagiers of
Voortzetting van de Reis) gebruik maakt, de Verzekerde een
treinkaartje (eerste klas) enkele reis of als de reis langer dan 6
uur duurt, een vliegticket (economy class) ter beschikking om
het gerepareerde Motorrijwiel terug te halen.
Deze dienstverlening wordt op dezelfde wijze en met dezelfde
beperkingen verleend als na de Diefstal van het Motorrijwiel
tijdens de Reis het Motorrijwiel teruggevonden wordt.

6) Repatriéring van de motor vanuit het Buitenland
Indien tengevolge van een Verkeersongeval of Pech in het
buitenland, het Motorrijwiel niet meer kan rijden, niet
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binnen de 36 uur gerepareerd kan worden of niet meer
te repareren is, organiseert de Maatschappij via de
Hulpcentrale het vervoer van het Motorrijwiel tot de erkende
DUCATI garage die het meest dichtbij de woonplaats van
verzekerde ligt en vergoedt daarvoor tot een
maximumbedrag van 1.033,00 per schadegeval.

De kosten verbonden aan eventuele invoerrechten,
reparatiekosten van het Motorrijwiel en van eventueel
gestolen accessoires van het Motorrijwiel voordat het
vervoermiddel van de Hulpcentrale ter plekke
aangekomen was, zijn voor rekening van de Verzekerde.
De transportkosten die voor rekening van de
Maatschappij komen kunnen echter nooit de
commerciéle waarde van het Motorrijwiel, zoals die op
het moment van aanvraag geldt, overschrijden.

Dit is niet van toepassing als het Motorrijwiel ondanks
de schade de Reis kan voortzetten zonder dat er meer
schade ontstaat en de veiligheid van de passagiers niet
in gevaar gebracht wordt.

7) Zoeken en verzenden van reserveonderdelen naar
het Buitenland
Indien tengevolge van een Verkeersongeval of Pech tijdens
een reis in het Buitenland, het Motorrijwiel niet verder kan
rijden en reserveonderdelen die nodig zijn voor de reparatie
en onmisbaar zijn om het Motorrijwiel te laten functioneren
niet ter plaatse beschikbaar zijn, zorgt de Maatschappij
ervoor dat daarnaar bij het servicenet Ducati gezocht wordt
en dat die met het snelste middel verstuurd worden,
rekening houdende met de plaatselijke normen inzake
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goederenvervoer. Voor rekening van de Verzekerde
komen de kosten van de onderdelen en de
invoerrechten, terwijl de kosten van het zoeken en
verzenden daarvan voor rekening van de Maatschappij zullen
komen.

8) Verblijfskosten in een hotel

Indien, in het geval van een Verkeersongeval of Pech tijdens
de Reis, het Motorrijwiel niet verplaatst kan worden en de
reparatiewerkzaamheden meer dan 36 uur duren, zal de
Maatschappij ervoor zorg dragen dat de Verzekerde en de
eventuele passagier in een hotel ter plaatse worden
ondergebracht, waarbij de verblijfskosten en de
ontbijtkosten voor ten hoogste 3 dagen voor een bedrag
van ten hoogste € 77,50 per persoon per nacht en in ieder
geval voor een maximum totaalbedrag van € 310,00 per
Schadegeval voor haar rekening zullen komen.

9) Bergen van de van de weg afgeraakte motor bij een
ongeval
Indien bij een Verkeersongeval tijdens de Reis het
Motorrijtuig de weg af is geraakt en niet meer rijden kan,
verschaft de Maatschappij door middel van de Hulpcentrale
de verzekerde een takelwagen (die rechtstreeks op aanvraag
van de Verzekerde naar de plaats waar het Motorrijwiel van
de weg af is geraakt wordt gestuurd), om het Motorrijwiel te
bergen en zullen de bergingskosten tot een
maximumbedrag van € 258,00 per Schadegeval voor
rekening van de maatschappij komen.
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Het Motorrijwiel wordt vervoerd naar de garage van het
servicenet die het meest dichtbij de plaats ligt waar de pech
zich heeft voorgedaan, of naar de dichtstbijzijnde bevoegde
garage.

Het vervoer zoals dit hierboven beschreven is, kan alleen
plaatsvinden in het land waar het schadegeval zich heeft
voorgedaan, tenzij de Verzekerde en de Hulpcentrale
anders overeenkomen.

Indien die garage van bestemming gesloten is (‘s nachts
en tijdens feestdagen) zal het vervoer plaatsvinden op
een tijdstip onmiddellijk na opening, terwijl de
parkeerkosten voor rekening van Verzekerde komen.
Overeengekomen wordt dat Verzekerde de Maatschappij
machtigt het vervoer van het Motorrijwiel uit te voeren
ook bij zijn afwezigheid en, in dat geval de maatschappij
van elke aansprakelijkheid en last vrijwaart in verband
met eventuele schade aan de motor die op het moment
van aflevering bij de Plaats van Bestemming
geconstateerd zou worden, tenzij die schade onomstotelijk
is toe te schrijven aan het wegslepen en vervoer.

10) Voorschot penale borgsom in het Buitenland

Indien de Verzekerde op Reis in het Buitenland gearresteerd
wordt of het risico loopt gearresteerd te worden voor een
volgens de Verkeersregels bestrafbaar feit en hij verplicht
wordt tot de betaling van een borgsom voor de persoonlijke
vrijlating, vraagt de Maatschappij, door middel van de
Hulpcentrale, aan de Verzekerde om een persoon aan te
wijzen die de Maatschappij het vereiste bedrag ter
beschikking stelt. Tegelijkertijd verplicht zij zich ter



plaatse deze borgsom te betalen of de Verzekerde ter
beschikking te stellen tot een maximum bedrag van
€2.582,00.

HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN DE

PERSOON

11) Medisch advies

Indien verzekerde ten gevolge van Ziekte of Ongeval

telefonisch advies dient in te winnen van een arts met

betrekking tot:

- preventieve therapie;

- of een pathologie waarvoor medisch-sanitaire Hulp
vereist is;

zal de maatschappij via de hulpcentrale het gewenste

medisch advies verstrekken.

12) Bezoek van arts

Indien de Verzekerde tengevolge van een Ongeval of Ziekte in
zijn Woonplaats het bezoek van een arts nodig heeft, en indien
de dienstdoende artsen van de Hulpcentrale dat nodig
oordelen, zal er naar het adres van de Verzekerde een huisarts
gezonden worden. De kosten daarvan komen in

onderstaande gevallen voor rekening van de maatschappij:

- op werkdagen: van 20.00 tot 08.00 uur;

- op zaterdag en dagen voor feestdagen: van 14.00 tot
24.00 uur;

- op feestdagen: 24 uur per etmaal.

In alle andere gevallen zal dit voor rekening van de

Verzekerde komen.
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13) Ambulancevervoer naar een ziekenhuis

Indien de Verzekerde als gevolg van een Ziekte of Ongeval
behoefte heeft aan ambulancevervoer van zijn Adres naar
het dichtstbijzijnde ziekenhuis voor een Opname, stuurt de
Maatschappij, door middel van de Hulpcentrale, een
ambulance (op aanvraag van de Verzekerde aan de
Hulpcentrale) en zij zal de kosten tot maximaal 200 km
voor de heen- en terugreis van de ambulance per
Schadegeval voor haar rekening nemen.

14) Medische repatriéring

Indien de Verzekerde op Reis onverwachts door een Ziekte

of door een Ongeluk getroffen wordt en, na telefonisch

overleg tussen de dienstdoende artsen van de Hulpcentrale
en de Verzekerde zelf of met het medische personeel ter
plaatse, het nodig mocht blijken hem naar een Ziekenhuis in
het Land waar hij woonachtig is of in het Buitenland (of de
repatriéring naar zijn eigen adres) te vervoeren, zal de

Maatschappij de wijze van terugkeer vaststellen en voorzien

in:

- het organiseren van het vervoer van de Verzekerde met het
meest geschikte vervoermiddel (sanitaire viucht, lijnviucht
eventueel per brancard, trein/wagons-lits, autoambulance);

- het, zo nodig, bijstand verlenen aan de Verzekerde tijdens
diens repatriéring met medisch en/of verpleegkundig
personeel.

Alle kosten verbonden aan de organisatie en het vervoer van

de Verzekerde, met inbegrip van de honoraria van het

medisch en/of verpleegkundig personeel dat naar de
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Verzekerde toegezonden is en dat hem zal begeleiden, zullen

voor rekening van de Maatschappij komen.

Geen overbrenging vindt plaats bij:

- infectieziekten en alle andere ziekten waarvoor het
vervoer schending van sanitaire normen inhoudt;

- Ziekten en Ongevallen die niet beletten dat de
Verzekerde zijn Reis zal voortzetten of die, naar het
oordeel van artsen geen medische repatriéring vereisen
en die ter plaatse behandeld kunnen worden;

15) Bijstand familieleden

Indien de Verzekerde op Reis in het Buitenland, tengevolge
van een onverwachte Ziekte of Verkeersongeval waarbij het
Motorrijwiel betrokken is, in een plaatselijk ziekenhuis wordt
opgenomen, en niet binnen 10 dagen na de datum van
Opname ontslagen kan worden, en indien in de
afwezigheid ter plaatse van een familielid, kan hij vragen dat
er iemand van de familie naar hem toekomt, en zal de
Maatschappij, door middel van de Hulpcentrale, de reis van
het familielid organiseren door deze laatste een treinkaartje
retour (eerste klas) of als de reis per trein langer dan 6 uur
duur een retourticket voor het vliegtuig (economy class) tot
een maximumbedrag van € 258,00 per Schadegeval ter
beschikking stellen.Hiervan zijn uitgesloten de kosten
voor levensonderhoud van het familielid en alle andere
kosten die hierboven niet zijn aangegeven.

16) Repatriéring van de herstellende patiént uit het
ziekenhuis
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Indien de Verzekerde, herstellende na de Opname in verband
met een Verkeersongeval of onverwachte Ziekte tijdens de
Reis, niet in staat is naar zijn Woonplaats met het
aanvankelijk gebruikte vervoermiddel terug te keren, en
indien hij nog geen gebruik gemaakt heeft van de in de
paragraaf nr. 14 beschreven dienstverlening ("Medische
repatriéring”), zal de Maatschappij door middel van de
Hulpcentrale, de repatriéring van de patiént naar zijn
Woonplaats per trein (eerste klas) of vliegtuig (economy
class), waarvan de desbetreffende kosten voor haar rekening
komen, organiseren.

17) Verzenden van spoedeisende geneesmiddelen naar
het buitenland
Indien de Verzekerde tengevolge van een onverwachte
Ziekte of Ongeval tijdens een reis naar het buitenland,
speciale geneesmiddelen nodig heeft die wettelijk
geregistreerd zijn (en hem door de huisarts voorgeschreven
zijn) en deze ter plaatse niet te vinden zijn, zal de
Maatschappij, door middel van de Hulpcentrale, voor eigen
rekening ervoor zorgen dat deze met het snelste middel,
rekening houdende met de plaatselijk van kracht zijnde
vervoersnormen voor medicijnen, ter plaatse aankomen.
Voor rekening van de Maatschappij komen de kosten met
betrekking tot het zoeken en versturen van die
geneesmiddelen, terwijl de kosten van de geneesmiddelen
geheel voor rekening van de Verzekerde blijven die bij
terugkeer van de Reis het bedrag aan de Maatschappij zal
terugbetalen.



Dit is niet van kracht:
- indien er ter plaatse gelijkwaardige middelen
verkrijgbaar zijn;
- indien de gevraagde middelen niet geregistreerd zijn.
18) Financieel voorschot
Indien de Verzekerde op Reis behoefte aan geld heeft om de
medische, farmaceutische of chirurgische kosten te dekken
als gevolg van een Opnamen in een Ziekenhuis na een
Ongeval en hij geen mogelijkheid ziet om deze kosten
onmiddellijk en per direct te dekken, zal de Maatschappij,
door middel van de Hulpcentrale, hem hier hulp bij bieden tot
hij, via lokale banken, in staat is om ter plaatse door zijn bank
het geld over te laten maken, of om ter plaatse te betalen en
voor hem, in de vorm van een voorschot, de rekeningen van
deze kosten te betalen tot een maximum bedrag van
€ 2.582,00 en alleen na de garantie tot terugbetaling
binnen 30 dagen na het voorschot van het te betalen
bedrag te hebben ontvangen.
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UITSLUITINGEN

Er van uitgaande dat, in ieder geval, de Verzekerde niet
operationeel zal zijn als van de te voren niet door de
Hulpcentrale hiervoor toestemming is gegeven, zullen
de services en dienstverleningen in de volgende gevallen
niet operationeel zijn:

A) Operationele uitsluitingen voor de
"HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN HET
MOTORRIJWIEL"

De dienstverlening "Wegenwachthulp" verzorgd door

ACI Global (zoals beschreven in de paragraaf nr. 1) en de.

dienstverleningen voor "HULPVERLENING TEN

BEHOEVE VAN HET MOTORRIJWIEL" arandeerd

door Ala Assicurazioni (zoals beschreven in de

paragrafen nr. 3 tot nr. 10) worden niet verleend in het
geval van Voorvallen en/of Schadegevallen:

- tijdens de deelname aan wedstrijden en hieraan
verbonden proeven en trainingen (behalve in het
geval van officiéle wedstrijden);

- als gevolg van onjuist gebruik van het Motorrijwiel;

- tijdens het besturen van het Motorrijwiel door een
niet geautoriseerd persoon of een persoon zonder
rijbewijs.

Bovendien worden de volgende zaken niet als Pech

beschouwd (en als gevolg hiervan bieden ze geen recht

op de hierboven beschreven dienstverleningen: de
stilstand van het Motorrijwiel als gevolg van
systematische oproepen door de Fabrikant van het
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Motorrijwiel, door werkzaamheden voor periodiek
onderhoud en niet, door controles, door demontage van
accessoires, zoals ook de simpele nalatigheid in het
onderhoud of de ingrepen op het chassis als gevolg van
slijtage, defecten, breuken, ontbrekende functionering.

B) Operationele uitsluitingen voor "HULPVERLENING
TEN BEHOEVE VAN PERSONEN"

De dienstverleningen voor "HULPVERLENING TEN

BEHOEVE VAN PERSONEN" arandeerd door Ala

Assicurazioni (zoals ook beschreven in de paragrafen nr. 11

tot nr. 18) zullen niet operationeel zijn in het geval van:

- Opname in een ziekenhuis of sanitaire
dienstverleningen die het gevolg zijn van
pathologisch chronische omstandigheden en/of al
bekend en/of de gevolgen, terugval of herhaling
hiervan.

- Ziektes aan het zenuwstelsel, geestesziektes,
neurotisch gedrag en psychische afwijkingen;

- Ziektes afhankelijk van de zwangerschap na de 26ste
week en puerperalisme, als gevolg van de vrijwillige
onderbreking van de zwangerschap als ook de
dienstverleningen en/of therapieén ten bevordering
van de vruchtbaarheid en/of onvruchtbaarheid en/of
impotentie.

- Schadegevallen die zich bij Verzekerden voordoen
die zich niet aan de maatregelen voor profylaxis, die




door de Sanitaire Autoriteit van het Land van
Bestemming vereist zijn, onderworpen hebben.
Schadegevallen die zich tijdens de deelname aan
sportwedstrijden, Amerikaans voetbal, hockey, de
verschillende vormen van worstelen,
parachutespringen, boksen, rugby, schans springen
met (water)ski's, het beklimmen van rotswanden of
gletsjers, free climbing hebben voorgedaan.De
deelname aan elke vorm van wedstrijd op
professioneel niveau sluit de dekking van de
verzekering automatisch uit.

Ongevallen als gevolg van het uitvoeren van
vliegsport, watersport en alle soorten sport waar
motoren bij te pas komen en de bijbehorende
wedstrijden, proeven en trainingen (met uitzondering
van de officieel erkende wedstrijden).

al wat hierboven beschreven is voor de verschillende
dienstverleningen;

elk Schadegeval in Landen waar de ingreep van de
Maatschappij als gevolg van politieke redenen of
objectieve situaties onmogelijk is.

C) Uitsluitingen die altijd gelden:

n enkele service verleend door ACI Global en n

enkele dienstverlening gegarandeerd door Ala
Assicurazioni zal operationeel zijn in het geval van
Voorvallen en/of Schadegevallen als het gevolg van en/
of veroorzaakt door:

oorlog, opstand, revoluties, bevolkingsopstand,
plunderingen, piraterij, stakingen, militaire coups,
invasies, sabotage, vandalisme en terrorisme;

- vulkaanuitbarstingen, aardbevingen,
overstromingen, windhozen, orkanen,
weersomstandigheden die de vorm van
natuurrampen aannemen (zodanig omschreven door
de speciale Autoriteiten) als ook de Voorvallen en/of
Schadegevallen als gevolg van de ingreep van
bestuursorganen of wegens overmacht;

- de (on)gecontroleerde ontwikkeling van kernenergie
of radioactiviteit zoals ook de Voorvallen en/of
Schadegevallen die direct en indirect verbonden zijn
met de transmutatie van het atoom of radiaties
veroorzaakt door de kunstmatige versnelling van de
atoomdeeltjes;

- overmatig gebruik van alcoholische dranken,
psychofarmacologische middelen voor niet
therapeutische doeleinden, drugs en hallucinogenen.

- opzettelijke handelingen (waaronder zelfmoord en
pogingen tot zelfmoord) of handelingen veroorzaakt
door dolus of zware schuld van de Verzekerde-Cliént.

Verder zijn schade aan persoonlijke voorwerpen en aan

de voorwerpen die aan boord van het Motorrijwiel zijn

vervoerd en het eventuele economische verlies als
gevolg van een Voorval en/of Schadegeval uitgesloten.

De aanvraag voor vergoeding die door de Verzekerde-

Cliént worden ingediend voor services of

dienstverleningen waarvoor de Hulpcentrale geen

toestemming heeft gegeven, met uitzondering van de
ingreep van de Wegenwacht op de snelweg daar waar
de ingreep door de Hulpverlener, die niet met de

Hulpcentrale geconventioneerd is, nodig is of in de
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gevallen waarin de Verzekerde-Cliént wegens
overmacht niet in staat is om met de Hulpcentrale in
contact te komen.

De services en de dienstverleningen worden opgeheven
in het geval dat in een van de Landen die in de paragraaf
"Territoriale Uitbreiding zijn genoemd een oorlog
uitbreekt oorlog wordt verklaard aan een van de
betrokken Landen of aan al deze Landen.

Uiteindelijk gelden de specifieke uitsluitingen, die
eventueel door de Bijzondere Omstandigheden die de
verschillende services en dienstverleningen regelen,
voorzien zijn
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ALGEMENE NORMEN EN SPECIFICATIES VOOR DE CONVENTIE EN DE POLIS

Datum van het in werk treden en de duur van de
dienstverleningen

De dekking treedt in werking vanaf de leveringsdatum
van het Motorrijwiel en duurt 730 dagen, met dien
verstande dat deze leveringsdatum op het Certificaat voor
Hulpverlening staat aangegeven en aan AC| Global en Ala
Assicurazioni op vastgestelde wijze doorgegeven is (in het
geval van tegenstrijdigheid is deze communicatie
doorslaggevend) en met dien verstande dat deze datum valt
binnen de geldigheid van de Conventie en de Polis.

Territoriale Uitbreiding

De dekking is geldig voor de Voorvallen en/of
Schadegevallen die zich in de volgende Europese
Landen voordoen: Andorra, Oostenrijk, Belgié, Cyprus,
Kroatié, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk
(inclusief Corsica), Fyrom, Duitsland, Gibraltar,
Griekenland, lerland, IJsland, Italié (inclusief de
Republiek van San Marino en Vaticaanstad), Letland,
Litouwen, Luxemburg, Malta, Vorstendom Monaco,
Noorwegen, Nederland, Polen, Portugal, Verenigd
Koninkrijk, Tsjechische Republiek, Roemenié, Servié en
Montenegro, Slowakije, Spanje, Zweden, Zwitserland
(inclusief Liechtenstein), Turkije (Europese zone),
Oekraine, Hongarije.

Nederlands

Teruggave voor ten onrechte verleende services
en dienstverleningen

De Contractant en de Maatschappij behouden zich het recht
om de Verzekerde-Cliént om de terugbetaling van de
gemaakte kosten te vragen als gevolg van services en
dienstverleningen die na controle volgens de Conventie, de
Polis of de Wet niet verleend hoefden te worden.

Ontbrekend gebruik van services en de
dienstverleningen

In het geval van services of dienstverleningen die naar
keuze niet of slechts gedeeltelijk door de Verzekerde-
Cliént of wegens nalatigheid (met inbegrip van het niet
activeren van de procedure voor de preventieve
toestemming voor de services en de dienstverleningen
door de Hulpcentrale) benut zijn, zijn de Maatschappijen
niet gedwongen om de services,dienstverleningen,
teruggave of schadeloosstelling alsmede geen enkele
andere vorm van hulp in alternatief of ter compensatie te
leveren.

Verantwoordelijkheidsbeperkingen

De Maatschappijen achten zich niet verantwoordelijk voor
vertragingen of belemmeringen die zich tijdens de uitvoering
van de services en de dienstverleningen voor zouden kunnen
doen in het geval van voorvallen die al volgens de bepalingen
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van de Conventie en/of de Algemene en Bijzondere
Condities van de Polis als ook door overmacht (waaronder,
bijvoorbeeld, natuurlijke voorvallen, stakingen) of door
ingrepen of maatregelen, die door de Autoriteiten van het
Land waar de Hulpverlening wordt verleend worden
genomen, waren uitgesloten.

Bovendien, met een specifieke verwijzing naar de
dienstverleningen voor de "HULPVERLENING TEN
BEHOEVE VAN DE PERSOON", ook voor transport
(beschreven in de paragrafen nr. 11 tot nr. 18), laat Ala
Assicurazioni de uitvoer hiervan afhangen van de
medische waardering die door het medische personeel van
de Hulpcentrale wordt uitgegeven en de medici ter plaatse,
met uitzondering van het in acht nemen van alle in Italié en in
de betrokken Landen heersende wetgevingen wat betreft de
veiligheid van de Verzekerde-Cliént en derden.

aanvraag van Hulpverlening het nummer van de
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HOE HULPVERLENING AANVRAGEN

Verplichtingen in het geval van een Schadegeval
of Voorval

In het geval van een Schadegeval en/of Voorval dient de
Verzekerde-Cliént hier de Maatschappijen en volgens de
hiervoor voorziene wijze de verschillende services en de
verschillende door de verzekering geleverde
dienstverleningen zoals hieronder wordt beschreven van op
de hoogte stellen .Het nalaten van deze verplichting kan
leiden tot het gehele of gedeeltelijke verlies van het recht op
schadeloosstelling.

Zodra het Voorval en/of Schadegeval zich voordoet
dient de Verzekerde-Cliént, of elke andere persoon die
voor hem optreedt, onmiddellijk de Hulpcentrale in te
lichten door het nummer, 24 uur per dag actief, dat op de
eerste pagina van dit gids staat aangegeven, te bellen.
In het geval dat de aangegeven nummers tijdelijk
gedeactiveerd blijken te zijn wegens problemen aan de
telefoonlijnen, kan de Verzekerde-Cliént het nummer
van de Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen: +39-02
66165610

Hetzelfde geldt in het geval dat na de publicatie van deze
gids de in de Overeenkomst en in de Polis voorziene
dekking wordt uitgebreid naar andere landen, buiten de
in de paragraaf "Territoriale Uitbreiding" aangegeven
landen van de Europese Unie. In dit geval kunt u voor de
Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen: +39-02 66165610.



Voor het verkrijgen van services en dienstverleningen
dient de Verzekerde-Cliént de volgende gegevens aan de
Hulpcentrale door te geven:

a) naam, achternaam, complete algemeenheden;

b) telefoonnummer (en/of mobiel nummer) en de
plaats waarvan men belt;

c¢) model, kentekennummer en/of het chassisnummer
van het Motorrijwiel;

d) gegevens van het ontvangen Certificaat voor
Hulpverlening;

e) leveringsdatum van het Motorrijwiel (=begindatum
dekking);

f) land van verkoop van het Motorrijwiel;

g) vorm en plaats van Voorval en/of Schadegeval;

h) soort aan te vragen service en/of dienstverlening.

Bovendien kan de Verzekerde-Cliént om verdere
informatie, zoals het adres, ook tijdelijk, gevraagd
worden.

Als de Hulpcentrale eenmaal de hierboven beschreven
informatie verzameld heeft zal deze zich er onmiddellijk
van verzekeren dat de aanvrager recht heeft op de
services en de dienstverleningen en, als de controle een
positief resultaat oplevert, onmiddellijk hier de aanvraag
van bekrachtigen.

Nederlands

Alle services en dienstverleningen dienen hoe dan ook
door de Hulpcentrale geautoriseerd te worden om alle
rechten niet te verliezen.

DE MAATSCHAPPIJEN BEHOUDEN ZICH HET RECHT
OM VERDERE DOCUMENTEN INHERENT AAN HET
GEMELDE VOORVAL OF SCHADEGEVAL OP TE
KUNNEN VRAGEN.

De teksten van deze gids bevatten een uittreksel van de
CONVENTIE nr. 07/0029 VOOR DE LEVERING VAN
DIENSTEN INHERENT AAN DE HULPVERLENING
ONDERWEG "PROGRAMMA DUCATI - CARD
ASSISTANCE" en van de POLIS nr. 2002/025058 "DUCATI
MOTOR CARD ASSISTANCE" door DUCATI MOTOR
HOLDING Spa (de Contractant) opgesteld met ACI Global
Spa en Ala Assicurazioni Spa.

Om legale redenen gelden uitsluitend de complete teksten
van de genoemde Conventie en de Polis die bij DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132
BOLOGNA - Italié gedeponeerd zijn.
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Ala Assicurazioni Spa is onderworpen aan het bestuur en de codrdinatie van Sara Assicurazioni Spa
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INFORMATIE OVER DE CONTRACTANT

In overeenstemming met de bepalingen van het artikel 185 van het Wetsbesluit. nr. 209 van 7 september 2005
voorzien we in de levering van de benodigde informatie, alvorens het contract te ondertekenen.

INFORMATIE OVER DE MAATSCHAPPIJ

Het contract is afgesloten met Ala Assicurazioni Spa,
geautoriseerd tot het afsluiten van verzekeringen door het
Ministerieel Besluit van 21 juli 1993 en bekend gemaakt in de
Gazzetta Ufficiale nr. 179 van 2 augustus 1993 en
onderworpen aan het bestuur en de codrdinatie van Sara
Assicurazioni Spa; met de maatschappelijke zetel te: Via
della Chiusa nr. 15 - 20123 MILAAN - Italié.

INFORMATIE OVER HET CONTRACT

De hier opgenomen informatie heeft als doel om de attentie op
een aantal fundamentele aspecten van de garantie te richten en
zijn geen contractuele overeenkomsten.Voor de condities van
het contract verwijzen we naar de tekst van de Algemene
Verzekeringscondities die in de Polis zijn opgenomen.

VAN TOEPASSING ZIJNDE WET
In overeenstemming met het artikel 185 van Wetsbesluit nr.
209 van 7 september 2005, kunnen de partijen

overeenkomen dat het contract aan een andere wetgeving
dan de Italiaanse wordt onderworpen, met uitzondering van
de beperkingen die afkomstig zijn van de toepassing van de
nationale verplichtende normen en de specifieke bepalingen
verbonden met de door de Italiaanse wetgeving verplichte
verzekeringen.

Onze Maatschappij stelt voor om het op te stellen contract te
onderwerpen aan de Italiaanse wetgeving.

KLACHTEN VERBONDEN MET HET CONTRACT OF
SCHADEGEVALLEN

Eventuele klachten betreffende het contract of de
afhandeling van Schadegevallen dienen per brief verzonden
te worden aan:

Ala Assicurazioni Spa - Klachtendienst

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILAAN - ltalié

Fax 02 5831 6826

email: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it



Indien de aanklager niet tevreden is met het resultaat van de
klacht of in het geval van het ontbreken van de vergelijking
binnen maximum 45 dagen, kunt u zich richten tot het
Instituut voor de Controle over de Privaatverzekeringen
en het collectieve interesse:

ISVAP - Dienst Consumentenbelangen
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROME - Italié

en door aan het schrijven de documentatie over de door de
Maatschappij behandelde klacht bij te sluiten.

In verband met de tegenstrijdigheden betreffende de
kwantificatie van de dienstverleningen en de toekenning van
de verantwoordelijkheid, onthoudt men dat de exclusieve
competentie van de Gerechtelijke Autoriteiten, buiten de
mogelijkheid om van bemiddelende systemen, waar nodig,
gebruik te kunnen maken, blijft bestaan.

In het geval dat de partijen overeenkomen om het contract
aan de wetgeving van een andere staat te onderwerpen, zal
het Orgaan voor het bestuderen van de klachten degene zijn
die door deze wetgeving wordt voorzien en in dit geval zal
ISVAP zich inspannen om de communicatie tussen de
Autoriteiten en de aanklager te vergemakkelijken.

INFORMATIE OVER DE SCHADEGEVALLEN

In het geval van een Schadegeval dient dit voorval
onmiddellijk aan de Maatschappij meegedeeld te worden
met inbegrip van de specificatie van plaats, dag, tijdstip van
voorval en de oorzaken die de voorval veroorzaakt hebben en
door aan de aangifte alle nuttige informatie voor een snelle

Nederlands

bepaling van de verantwoordelijkheid en voor de
kwantificatie van de schade bij te sluiten.

VOORSCHRIFT

De rechten die voortkomen uit het Verzekeringscontract
worden voor een jaar vanaf de dag dat het voorval, waarop
het recht zich baseert, zich voor heeft gedaan
voorgeschreven in overeenstemming met het artikel 2952
van het Burgerlijk Wetboek.

Ter verzekering van de Burgerlijke Aansprakelijkheid, loopt
het einde van het jaar ten einde op de dag dat de derde
persoon de Verzekerde om een vergoeding vraagt of ten
opzichte van de Verzekerde actie heeft ondernomen.

WE RICHTEN DE AANDACHT VAN DE CONTRACTANT
OP DE NOODZAAK OM HET CONTRACT ZORGVULDIG
DOOR TE LEZEN ALVORENS HET TE ONDERTEKENEN.
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WETSBESLUIT 196/2003 PRIVACY - INFORMATIE VOOR DE GEINTERESSEERDE

PERSOON

Ala Assicurazioni Spa, met maatschappelijke zetel te Milaan,

Via della Chiusa nr. 15, Fiscaal

Identificatienummer07931360585, in de vorm van Eigenaar
van de persoonlijke gegevens wenst u ervan op de hoogte te
stellen dat het Wetsbesluit 196/2003 de bescherming van de

personen en andere voorwerpen ten opzichte van het
behandelen van de persoonlijke gegevens voorziet.

Volgens het hierboven genoemde Wetsbesluit dient deze

behandeling gebaseerd te zijn op de basisbeginselen van het

fatsoen, het geoorloofd zijn en de transparentie en de
bescherming van Uw gereserveerdheid en Uw rechten.

In overeenstemming met het artikel 13 van het eerder

genoemde Wetsbesluit wordt u de volgende informatie
geleverd:

1) De door U geleverde gegevens zullen door de

Maatschappij voor de afwikkeling van de doeleinden, die

met de uitvoering van de verzekerings- en reassurantie
activiteiten verbonden zijn worden behandeld, voor de
doeleinden waarvoor ze bedoeld zijn en die in het
contract overeengekomen zijn.

2) De behandeling wordt met behulp van elektronische
apparatuur of geautomatiseerde apparatuur uitgevoerd
en kan bestaan uit elke operatie of een geheel van

operaties, zoals in het artikel 4 komma1, letter a) van
het Wetsbesluit 196/03, in overeenstemming met de
veiligheidsmaatregelen die door hetzelfde Decreet
voorzien zijn.

De behandeling kan ook betrekking hebben op de
persoonlijke gegevens die van de categorie "gevoelige"
gegevens deel uit maken, zoals in het artikel 4 komma 1,
letter d) van het Wetsbesluit is beschreven.

Het leveren van deze gegevens is noodzakelijk en het
niet leveren hiervan zou kunnen leiden tot het niet
kunnen afsluiten van de Polis en/of de ontbrekende
uitvoering van de verzekeringsgaranties die hier het
onderwerp van zijn.

De persoonlijke gegevens, met inbegrip van de
"gevoelige" gegevens, zouden uitsluitend voor
doeleinden verbonden aan de uitvoering van het
Verzekeringscontract, bijvoorbeeld, geleverd kunnen
worden aan:

a) Andere Verzekerings- en
Reassurantiemaatschappijen, als ook aan
intermediairs van de distributieketen van de sector;

b) Maatschappijen en anderen waaraan Ala
Assicurazioni Spa de opdracht verleent om op
operationele wijze de verlening van de



dienstverlening, die het onderwerp van de - ACI Global Spa, met operationele zetel te Milaan,
Viale Sarca nr. 336 - 20126 Milaan;

verzekeringsgarantie zijn, te regelen.

¢) Hulpverleners in Italié en in het Buitenland voor - Ala Assicurazioni Spa - Kantoor Schadegevallen, Via

doeleinden die rechtstreeks verbonden zijn met de
dienstverlening;

d) Institutionele Organen en Controle-organen;

e) Experts, Consulenten, Advocaten;

f) Kredietinstellingen en Financiéle Maatschappijen
voor de doeleinden die onder het punt 1 zijn
beschreven;

De persoonlijke gegevens worden niet aan verspreiding
blootgesteld.

De artikels 7 en 8 van hetWetsbesluit verlenen de
geinteresseerde de uitvoering van specifieke rechten
waaronder het recht om van de Eigenaar en de
Verantwoordelijken de bevestiging van het bestaan of
niet bestaan van de persoonlijke gegevens en de
communicatie hiervan in een duidelijke vorm te
verkrijgen; om kennis te hebben van de oorsprong van
de gegevens als ook de logica en de doeleinden waarop
de behandeling gebaseerd is; om de verwijdering, de
verandering in anonieme vorm of de blokkering van de
behandelde gegevens in overschrijding van de wet, als
ook de vernieuwing, de rectificatie of, als hier aanvraag
naar is, de integratie met de gegevens; om wegens
legale redenen zich tegen de behandeling te verzetten.

De verantwoordelijken voor de behandeling van de
gegevens zijn:

Nederlands

della Chiusa nr.15 - 20123 Milaan.
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PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE Polis nr. 2002/025058

De ondergetekende

en/of in de naam van en namens de minderjarige Verzekerde

na de informatie volgens het artikel 13 van het wetsbesluit 30 juni 2003 nr. 196 te hebben ontvangen, geeft de
Maatschappij Ala Assicurazioni Spa de toestemming voor de behandeling, de berichtgeving aan de in de
informatieve opmerking aangegeven subjecten en het doorgeven aan het Buitenland, waar nodig, van de
persoonlijke gegevens, met inbegrip van de gegevens verbonden aan de gezondheid met het exclusieve doel
om de uitvoering van de dienstverleningen voor de Hulpverlening en de afwikkeling van de Schadegevallen, die
onderwerp van de garanties zijn, mogelijk te maken.

De ondergetekende is er zich bewust van dat, in het geval van het ontbreken van een positieve
toestemming hiertoe, de dienstverleningen van het PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE die in
de Polis voorzien zijn, niet geactiveerd kunnen worden.

1 JA, ik geef toestemming [ NEE, ik geef geen toestemming

(het hokje van keuze aankruisen)

Plaats en datum Handtekening




INVULLEN, UITKNIPPEN EN IN EEN AFGESLOTEN ENVELOP OPSTUREN NAAR:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa nr.15
20123 MILAAN

ITALIE




DUCATI CARD ASSISTANCE

Guide for assistanse til motorsykkelen og assistanse til personen
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TELEFONNUMMER TIL OPERATIVGENTRALENE

Ved forespersel om assistanse, ring aktuelt
telefonnummer (husk eventuelt internasjonalt
retningsnummer).

Hvis du befinner deg i utlandet, er det mulig a ringe
telefonnummeret i landet hvor hendelsen og/eller
forsikringstilfellet har oppstatt.
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Land Gratissamtale Betalingssamtale
Andorra +34-900-101 576
Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria (02)-986 73 52
Danmark 80202207 +45-80 20 22 07
Estonia (0)-69 69 199
Finland (09)-77 47 64 00
Frankrike 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(inkludert

Corsica), vanlig

ferdselsvei

Fyrom (02)-3181192
(Den tidligere

jugoslaviske

republikken

Makedonia)

Gibraltar 91-594 93 40
Hellas (210)-60 68 813
Holland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12
Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61
Island 5112112




Land Gratissamtale Betalingssamtale Land Gratissamtale Betalingssamtale

Italia 800 744 444 +39-02 66165610 Sverige 020-8887 77 +46862517 15

(inkludert ——

Vatikanstaten Tslelfkla 2611043 48

og San Mar/no)z Tyrkia ) (212)-274 40 73

Kroatia 080079 87 1385-1464 01 41 (1‘?‘” I‘zfe’Sk ael)

Kypros 55373737 ys .and 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90

Latvia 6 756 65 56 Ukraina (8044) 494 29 52

Litauen (05)-210 44 25 Ungarn (06:1)-345 17 47

Luxemburg 25 36 36 301

Wialta 57246968 I_tilf_eller t]vor telefo_nm.!mrene ik.ke.; er midlertidig
tilgjengelige pga. feil pa telefonlinjen, kan du ta kontakt

Monaco 00-33-4-72 171283 |  med nummeret til operativsentralen til ACI Global Spa i

Norge 800-30 466 +47-22-42 85 74 Italia: +39-02 66165610.

Osterrike 0800-22 03 50 +43-1-250 9360 52 | | tilfellet hvor forsikringspolisen utvides til andre EU-
land etter at dette heftet har blitt trykket ma du alltid ta

Polen 022 532 84 27 kontakt med operativsentralen til ACI Global Spai ltalia:

Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 +39-02 66165610.

Romania (021)-317 46 90

Serbia og (011)-2404 351

Montenegro

Slovakia (02)-492 05 963

Slovenia (01)-530 53 10

Spania 900-101 576 +34-91-594 93 40

Storbritannia | 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05

Sveits 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44

(inkludert

Liechtenstein)

Norsk
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TADVARSEL - REDNINGSTJENESTE PA FRANSKE MOTORVEIER

Pa de franske motorveiene ma du ga frem pa felgende mate nar du

kontakter redningstjenesten:

- Ring telefonnummeret 17 (Gendarmerie - politistasjonen) for
forespersel om assistanse og/eller berging.

- Kontakt operativsentralen i landet ditt med en gang
redningstjenesten nar frem til stedet, og oppgi redningstjenestens
data, for 4 unngé at du ma betale for bergingen. Alternativt kan
redningstjenesten gi regningen til deg, og du kan senere fa tilbakebetalt
belopet.

- Kontakt uansett operativsentralen i landet ditt umiddelbart, slik at
du senere kan be om a fa tilbakebetalt regningen. Du ma oppgi

d og telef et til redni j hvor
motorsykkelen fraktes. Deretter ma du referere til operativsentralen i
landet ditt for eventuelle andre krav om ytelser, tjenester og/eller
tilbakebetaling.

2ADVARSEL - REDNINGSTJENESTE PA ITALIENSKE MOTORVEIER

Pa motorveiene i ltalia kan den forsikrede ringe etter redningstjeneste med

SOS-telefonene som star langs motorveien. | disse tilfellene gjelder felgende:

- Nar redningstjenestens bil som kommer pa stedet har en avtale med den
italienske operativsentralen, medferer dette ingen utlegg for den
forsikrede, bare den forsikrede informerer operativsentralen i Italia

idig som redni j gis.

- Hvis redningstjenestens bil som kommer pa stedet ikke har noen avtale
med den italienske operativsentralen, vil den forsikrede f4 tilbakebetalt
utleggene bare den forsikrede informerer operativsentralen i ltalia

idig som redni j gis. Den forsikrede méa ogsa sende
operativsentralen den rel dol ji
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DEFINISUONER

Assistanse: Assistansen selskapet gir den forsikrede som er
i vanskeligheter etter en hendelse eller et forsikringstilfelle.
Assistanseleverander: Assistanseorganisasjonene, da
spesielt bilistforeninger, turistforeninger, og andre
organisasjoner i de enkelte landene (se avsnittet Land hvor
dekningen gjelder), samordnet av ARC Transistance, som
garanterer assistanse til den forsikrede, og ogsa andre
leveranderer som har avtaler med disse organisasjonene.
Assistansesertifikat: Dokumentet som leveres til den
forsikrede nar motorsykkelen kjgpes. Pa dette dokumentet
er identifikasjonsnummeret, vilkdrene som regulerer
assistansetjenestene, og et uttrekk av generelle
forsikringsvilkar oppfert.

Berging: Redningstjeneste som forer til at den defekte eller
skadede motorsykkelsen transporteres til
destinasjonsstedet.

Bosted: Adressen hvor den forsikrede oppholder seg til
vanlig og har oppholdsadresse (innskrevet i folkeregisteret).
Destinasjonssted: Det naermeste serviceverkstedet som er
knyttet til DUCATI salgs- og servicenett, hvor den defekte
eller skadede motorsykkelen skal transporteres til. Det
naermeste serviceverkstedet i de landene hvor det ikke
finnes DUCATI servicenett.

Driftsfeil: Enhver plutselig og uforutsett skade pa
motorsykkelen som farer til en umiddelbar driftsstans av
denne, eller som tillater kjering men med risiko for forverring
av skaden, eller som forarsaker risikofylte forhold og/eller

Norsk

alvorlig ulempe for den forsikrede og for evrig ferdsel.
Hendelser som skyldes forsemmelse fra den forsikredes
side, som oppbrukt batteri, punktering av dekk,
drivstoffmangel, tap eller edeleggelse av motorsykkelens
nekler eller blokkering av lasen som forhindrer bruk av
motorsykkelen, betraktes likeledes som driftsfeil.
Forsikrede: Den som i henhold til vilkdrene i denne
forsikringspolisen og konvensjonen har rett til ytelsene
garantert av Ala Assicurazioni Spa (i henhold til reglene i
forsikringspolisen nr. 2002/025058), og tjenester fra ACI
Global Spa (i henhold til reglene i konvensjonen nr. 07/0029).
Neermere bestemt har den farste eieren (godkjent for a bruke
motorsykkelen som oppfert i vognkortet og
assistansesertifikatet) (eller en ferer autorisert av eieren, og
eventuelt tillatt antall passasjerer pa motorsykkelen) av
motorsykkelen DUCATI, kjept gjennom salgs- og
servicenettet, rett til tienester og ytelser. Utenom dette ma
eieren veere i besittelse av en gyldig bekreftelse pa at
DUCATI MOTOR HOLDING Spa har mottatt og godkjent
DUCATI CARD ASSISTANCE i henhold til det som er
bestemt i konvensjonen og forsikringspolisen.

Forsikring: Forsikringskontrakt nr. 2002/025058 (inngatt
mellom DUCATI MOTOR HOLDING Spa og
forsikringsselskapet Ala Assicurazioni Spa) som regulerer
ytelsene garantert av Ala Assicurazioni Spa (som angitt i
avsnittet YTELSER GARANTERT AV ALA ASSICURAZIONI).
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Forsikringspolise: Dokumentet som stadfester forsikringen
nr. 2002/025058.

Forsikringstilfelle: De ulykkestilfellene forsikringen dekker,
og som gir rett til ytelsene i henhold til forsikringspolisen.
Helseinstitutt: Sykehus, klinikk, behandlingshjem som er
autorisert til & yte sykehustjenester, utenom SPA sentre,
rekonvalesent- og gjestehjem, slanke- og
skjgnnhetsklinikker, aldershjem og aldersboliger.
Hendelse: Driftsfeil eller ulykke hvor det er nedvendig a
tilkalle assistansetjenestene i henhold til konvensjonen.
Innleggelse: Opphold pa et helseinstitutt hvor den
forsikrede er innlagt minst en natt.

Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Konvensjon: Konvensjonen nr. 07/0029 (inngatt mellom
DUCATI MOTOR HOLDING Spa og ACI Global Spa), som
regulerer redningstjenesten og informasjonstjenesten fra
ACI Global Spa (som angitt i avsnittet TJENESTER FRA ACI
GLOBAL).

Motorsykkel: Alle nye DUCATI tohjuls kjeretay, solgt av
DUCATI salgs- og servicenett eller direkte av kontrahenten,
som er registrert i lapet av denne konvensjonens og
forsikringspolisens gyldighetsperiode og som er innfort i
DUCATI CARD ASSISTANCE.

Operativsentral: En organisasjon bestdende av mannskap
og teknisk utstyr klar til assistanse 24 timer i degnet, 365
dager i aret. Organisasjonen skal ogsa serge for
telefonkontakt med den forsikrede, og organisere og gi
tjenester og ytelser som er bestemt i konvensjonen og i
forsikringspolisen.
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Personskade: Forsikringstilfelle med skader som skyldes en
tilfeldig, voldsom og ytre arsak som medferer personskader
som kan fastslas objektivt.

Plutselig sykdom: Akutt sykdom som ikke den forsikrede
har kjennskap til, og uansett som ikke er folge av en allerede
eksisterende sykdom.

Redningstjeneste: Assistansetjeneste for reparasjon pa
stedet og berging.

Reise: Enhver forflytting av den forsikrede min. 50 km fra
bostedet, eller i utlandet i de landene som er oppgitt i
avsnittet Land hvor dekningen gjelder.

Reparasjon pa stedet: Redningstjenesten som gis ved hjelp
av servicekjoretey som er i stand til & utfere reparasjoner pa
stedet slik at du kan kjere videre uten at motorsykkelen ma
berges.

Salgs- og servicenett: Det offisielle nettet av DUCATI
forhandlere og autoriserte verksteder, eller det neermeste
serviceverkstedet i de landene hvor det ikke finnes DUCATI
servicenett.

Selskap: ACI Global Spa for tjenestene oppfart i
konvensjonen, og Ala Assicurazioni Spa for ytelsene
garantert av forsikringspolisen.

Sykdom: Enhver endring av helsetilstanden som ikke
skyldes personskade.

Tyveri: Ta andres gjenstander eller eiendom i besittelse for
egen eller andres vinning.

Ulykke: En tilfeldig hendelse i forbindelse med ferdsel,
inkludert kollisjon med et annet kjeretay, stat mot en fast
gjenstand, velt, utforkjering, med skader pa motorsykkelen
som medfgrer en umiddelbar driftsstans av denne, eller som



tillater kjering men med risiko for forverring av skaden, eller
som forarsaker farlige forhold og/eller alvorlige ulemper for
den forsikrede og for evrig ferdsel.

Utland: Alle de europeiske landene oppgitt i avsnittet Land

hvor dekningen gjelder, utenom landet hvor den forsikrede
bor.

Norsk
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TJENESTER FRA ACI GLOBAL

ACI Global Spa yter til den forsikrede Redningstjeneste
(reparasjon péa stedet og berging) etter en hendelse (som
angitt i neste avsnitt 1), og Informasjonstjeneste (som angitt
i neste avsnitt 2), direkte eller gijennom sine
assistanseleveranderer, i samsvar med konvensjonen nr. 07/
0029 inngatt mellom DUCATI og ACI Global Spa, innenfor de
bestemte grensene.

1) Redningstjeneste (reparasjon pa stedet og berging)
Ved driftsfeil eller ulykke med motorsykkelen serger
selskapet for at den forsikrede nés av redningstjenesten
under vilkarene oppfert nedenfor (pa betingelse av at
motorsykkelen befinner seg pa vanlig ferdselsvei, og kan nas
av redningstjenestens bil).

Redningstjenesten som etter forespersel fra den forsikrede,

sendes ut til motorsykkelen med driftsstans, gjer folgende

kostnadsfritt:

a) Utfere reparasjonen ved a utfere sma reparasjoner pa
stedet. Den forsikrede ma dekke utgiftene for
reservedeler ved slike sma reparasjoner, som
betales direkte til redningstjenesten.

b) Utfere berging av motorsykkelen til destinasjonsstedet.
Innen en avstand pa 30 km t/r fra stedet hvor
motorsykkelen er stanset, kan den forsikrede angi et
onsket destinasjonssted.

Hvis det naermeste verkstedet er stengt, eller hvis
avstanden fra stedet hvor motorsykkelen er stanset
og destinasjonsstedet er lengre enn 30 km (beregnet
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som frem og tilbake for redningstjenestens bil), vil
operativsentralen organisere bergingen sa snart
som mulig, og uansett ved a ta hensyn til kravene
fra assistanseleveranderen som gir
redningstjenesten. Hvis det nzermeste verkstedet er
stengt (i lopet av natten eller sgn-/og helligdager),
vil bergingen skje i apningstimene. Den forsikrede
ma evt. betale utgifter til parkering.
Redningstjenesten som ytes av ACI Global Spa (som
beskrevet i avsnitt 1) omfatter ikke eventuelle utgifter
som matte veere ngdvendige for berging av
motorsykkelen utenfor vanlig ferdselsvei.
Det er underforstétt at den forsikrede gir selskapet
fullmakt til & berge motorsykkelen selv om den
forsikrede ikke er tilstede, og hever i et slikt tilfelle
selskapet for ethvert ansvar og erstatningskrav for
eventuelle skader motorsykkelen kan paferes ved
overlevering til destinasjonsstedet, med mindre det er
bevist at skadene skyldes bergingen.

2) Informasjonstjeneste

Operativsentralen er til disposisjon for den forsikrede

mandag til fredag fra kl. 09.00 til 18.00, for & gi felgende

informasjon:

- DUCATI salgs- og servicenett.

- Turistinformasjon: fly, ferger, tog, hotell, campingplasser,
restauranter, skistasjoner, SPA sentre, turistlandsbyer,



turistbyrd, informasjon vedrerende valuta og byrakrati
vedrgrende reiser til utlandet, veerinformasjon, vaksiner.
Informasjon for motorsyklisten: kiosker, barer,
restauranter og bensinstasjoner langs motorveien, trafikk-
og veerinformasjon, forholdsregler i tilfelle av
trafikkulykke, veitrafikklov, anmeldelse av
forsikringstilfelle, sivilansvar osv.

Byrakratisk informasjon: identitetskort, pass, fererkort,
vognkort, eu-kontroll, anmeldelse om tap, foresparsel om
duplikat.

Norsk
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YTELSER GARANTERT AV ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa gir til den forsikrede som har veert
utsatt for et forsikringstilfelle ytelsene for ASSISTANSE TIL
MOTORSYKKELEN (spesifisert i avsnittene 3 til 10), og
ytelsene for ASSISTANSE TIL PERSONEN (spesifisert i
avsnitt 11 til 18), i samsvar med forsikringspolisen nr. 2002/
025058 inngatt mellom DUCATI og Ala Assicurazioni Spa
innenfor de bestemte grensene og opp til de bestemte
maksimale belepene.

ASSISTANSE TIL MOTORSYKKELEN
3) Transport av passasjerer ved redningstjeneste -
Tilgang til taxi
Hvis motorsykkelen som falge av en driftsfeil eller en ulykke
har gjennom operativsentralen fatt redningstjenesten (se
avsnitt 1), men ikke kan repareres pa stedet, tilbys den
forsikrede og eventuell passasjer transport til det
serviceverkstedet som inngér i salgs- og servicenettet hvor
motorsykkelen blir transportert. Om mulig skjer transporten
med redningstjenestens bil som berger motorsykkelen.
Selskapet kan ogsa bestille en taxi gijennom
operativsentralen for & nd neermeste hotell, jernbanestasjon,
bussterminal eller flyplass. | alle tilfeller dekker selskapet
taxiutgifter pa maks. 52,00 euro pr. forsikringstilfelle.
Selskapet refunderer ikke taxiutgifter den forsikrede har
hatt uten a ha kontaktet operativsentralen, og uten a ha
mottatt godkjennelse.

4) Hjemsendelse av passasjerer, eller fortsettelse av
reisen
| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under
reisen, hvor motorsykkelen blir stdende pé reparasjonsstedet
i mer enn 36 timer i den forsikredes hjemland, eller 5
dager i utlandet, vil selskapet gjennom operativsentralen,
etter meddelelse fra verkstedet i salgs- og servicenettet hvor
motorsykkelen er innbrakt, for egen regning tilby en av
folgende ytelser, som den forsikrede kan velge mellom:

a) Hjemsendelse av passasjerer til bostedet, med en
togbillett (1. klasse) eller, hvis reisen er lengre enn 6
timer, en flybillett (skonomiklasse). Selskapet dekker
maks. 258,00 euro pr. person pr. forsikringstilfelle.

b) Fortsettelse av passasjerens reise fram til
bestemmelsesstedet, med en togbillett (1. klasse) eller,
hvis reisen er lengre enn 6 timer, en flybillett
(okonomiklasse). Selskapet dekker maks. 258,00 euro
pr. person pr. forsikringstilfelle.

De samme reglene og begrensningene gjelder ogsa for

tyveri av motorsykkelen pa reisen.

5) Henting av reparert eller gjenfunnet motorsykkel

| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under
reisen hvor motorsykkelsen blir stdende i mer enn 12 timer,
vil selskapet, etter meddelelse fra verkstedet i salgs- og
servicenettet eller verkstedet hvor motorsykkelen er
innbrakt, og hvis den forsikrede allerede har benyttet seg



av ytelsen oppgitt i avsnitt 4 Hjemsendelse av
passasjerer eller fortsettelse av reisen, giennom
operativsentralen, tilby den forsikrede en enveisbillett pa tog
(1. klasse), eller hvis reisen er lengre enn 6 timer, en flybillett
(ekonomiklasse) for & hente den reparerte motorsykkelen.
De samme reglene og begrensningene gjelder ogsa hvis
motorsykkelen som har blitt stjélet pa reisen gjenfinnes.

6) Hjemsendelse av motorsykkel fra utlandet

| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under en
reise i utlandet, hvor motorsykkelen ikke kan repareres
innen 36 timer, eller ikke kan repareres i det hele tatt, vil
selskapet, gjennom operativsentralen, organisere for &
frakte motorsykkelen til DUCATI serviceverkstedet som
ligger neermest den forsikredes bosted, og dekke opp til
maks 1.033,00 euro pr. forsikringstilfelle.

Den forsikrede ma dekke eventuelle tollutgifter,
motorsykkelens reparasjonsutgifter, samt utgifter til
motorsykkelens tilbehgr som matte bli stjalet for
transportmidlet fra operativsentralen nar frem pa stedet.
Transportutgiftene selskapet dekker kan uansett ikke
overstige markedsverdien motorsykkelen har ved
forespeorselen.

Ytelsen gis ikke nar det er mulig a fortsette reisen med
motorsykkelen under sikre forhold for de reisende, eller
uten at det er risiko for forverring av skaden.

7) Bestilling og sending av reservedeler til utlandet
| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under
reisen i utlandet, hvor motorsykkelen blir staende og
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reservedelene som er nedvendige for motorsykkelens
funksjon ikke finnes pa stedet, vil selskapet, giennom
operativsentralen, bestille reservedelene hos DUCATI salgs-
og servicenett, og sende dem med det raskeste
transportmidlet. Det tas forbehold om lokale bestemmelser
som regulerer varetransport. Den forsikrede dekker
utgiftene til reservedelene og tollutgifter, mens selskapet
dekker utgiftene for bestilling og sending av reservedelene.

8) Hotellutgifter

| tilfelle av driftsfeil eller ulykker som skjer under reisen, hvor
motorsykkelen blir stdende og reparasjonen krever mer enn
36 timer, vil selskapet, gjennom operativsentralen, sgrge for
innkvartering av den forsikrede og eventuell passasjer pa et
hotell pa stedet. Selskapet dekker utgiftene for
overnatting og frokost i maks. 3 netter for maks. 77,50
euro pr. person pr. natt. Totalbelgpet kan uansett ikke
overstige 310,00 euro pr. forsikringstilfelle.

9) Berging av motorsykkel utenfor vanlig ferdselsvei i
forbindelse med ulykke
| forbindelse med ulykke som skjer under reisen, hvor
motorsykkelen blir stdende utenfor vanlig ferdselsvei, vil
selskapet, gjennom operativsentralen, etter foresporsel fra
den forsikrede serge for at det sendes redningstjeneste pa
stedet for berging av motorsykkelen. Selskapet dekker
utgiftene for bergingen med et maks. belgp pa 258,00
euro pr. forsikringstilfelle.
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Motorsykkelen vil transporteres til verkstedet i salgs- og
servicenettet som ligger neermest ulykkesstedet, eller til
nermeste kompetente verksted.

Bergingen, i henhold til vilk&rene ovenfor, kan kun skje i det
landet forsikringstilfellet inntreffer, hvis ikke annet er
avtalt mellom den forsikrede og operativsentralen.

Hvis det oppgitte verkstedet er stengt (i lapet av natten
eller sen-/og helligdager), vil bergingen skije i
apningstimene. Den forsikrede ma evt. betale utgifter til
parkering.

Det er underforstatt at den forsikrede gir selskapet
fullmakt til & berge motorsykkelen selv om den
forsikrede ikke er tilstede, og hever i et slikt tilfelle
selskapet for ethvert ansvar og erstatningskrav for
eventuelle skader motorsykkelen kan pafores ved
overlevering til salgs- og servicenettets verksted, med
mindre det er bevist at skadene skyldes bergingen.

10) Forskudd pa straffekausjon i utlandet

| forbindelse med at den forsikrede pé reise i utlandet
pagripes eller risikerer a bli arrestert som falge av en
trafikkforseelse, og ma betale en straffekausjon for & bli
loslatt, ber selskapet, giennom operativsentralen, den
forsikrede om a peke ut en person som kan stille det
krevde belgpet til selskapets disposisjon. Selskapet
forplikter seg samtidig til a utbetale belgpet pa stedet,
eller til a sende det til den forsikrede. Maks. belgpet er
2.582,00 euro.
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11) Rad fra lege

| forbindelse med sykdom eller personskade hvor den
forsikrede trenger telefonkontakt med lege for & fa rad om:
- forebyggende behandling,

- et sykdomstilfelle som krever legebehandling,

vil selskapet gi de legeradene det bes om gjennom
operativsentralen.

12) Utsendig av lege

| forbindelse med sykdom eller personskade hvor den

forsikrede trenger legevisitt pa bostedet, og

operativsentralens legevakt anser det som nedvendig,

sendes en allmennlege til den forsikredes bosted. Selskapet

dekker utgiftene i folgende tilfeller:

- Hverdager: fra kl. 20.00 til kl. 08.00.

- Lerdager og dager for helligdager: fra kl. 14.00 til kl.
24.00.

- Helligdager: 24 timer i dognet.

1 alle andre tilfeller ma den forsikrede selv dekke

utgiftene.

13) Ambulanse for transport til sykehus

| forbindelse med sykdom eller personskade hvor den
forsikrede trenger ambulanse for transport fra bostedet til
naermeste sykehus, vil selskapet, giennom
operativsentralen, for egen regning sende en ambulanse for
inntil 200 km t/r pr. forsikringstilfelle.



14) Syketransport

| forbindelse med at den forsikrede pa reise plutselig blir

rammet av en sykdom eller kommer ut for en personskade,

og det etter telefonisk legekonsultasjon mellom
operativsentralen og den forsikrede, eller legepersonell pa
stedet, blir avgjort at det er nedvendig med transport til et
helseinstitutt i den forsikredes hjemland eller i utlandet, eller
hjemsendelse, vil selskapet, giennom operativsentralen,
avgjere hvordan hjemsendelsen kan skje og serge for
folgende:

- Organisering av hjemsendelsen av den forsikrede med
det best egnede transportmidlet (sykefly, rutefly, pa bare
i rutefly, tog/sovekupé, ambulanse).

- Om nedvendig bista den forsikrede under hjemsendelsen
med lege- og/eller sykepleierpersonell.

Alle utgiftene til organisasjon og transport, inkludert utgifter

til lege- og/eller sykepleierpersonell som sendes til stedet og

som bistar den forsikrede, dekkes av selskapet.

Falgende gir ikke rett til fri hjemsendelse:

- Infeksjonssykdommer og ethvert sykdomstilfelle
hvor hjemsendelsen medferer en overtredelse av
helsereglene.

- Sykdommer og personskader som ikke hindrer den
forsikrede i a fortsette reisen, og nar det ifelge
legeuttalelser ikke er behov for syketransport, og den
forsikrede kan behandles pa stedet.

15) Familiemedlemmer
| forbindelse med at den forsikrede pa reise i utlandet
plutselig blir raimmet av en sykdom eller kommer ut for en

Norsk

personskade som felge av en ulykke med motorsykkelen, og
legges inn pa et helseinstitutt pa stedet, og ikke kan skrives
utinnen 10 dager fra innleggelsen, og er pa stedet uten et
familiemedlem, serger selskapet for (pa forespersel fra den
forsikrede), gjennom operativsentralen, at den forsikrede kan
nas av et familiemedlem. Selskapet organiserer reisen for
familiemedlemmet, og bestiller en t/r togbillett (1. klasse),
eller en flybillett (skonomiklasse) hvis reisen tar mer enn 6
timer. Maks. belgpet er 258,00 euro pr. forsikringstilfelle.
Utgifter til kost og losji for familiemedlemmet, samt
andre utgifter utover de som er nevnt ovenfor, er ikke
inkludert.

16) Hjemsendelse fra behandlingsstedet

| forbindelse med at den forsikrede, rekonvalesent etter en
plutselig sykdom eller en personskade som felge av ulykke
inntruffet pa reise, ikke kan reise tilbake til sitt bosted med
planlagt transportmiddel, og ikke tidligere har benyttet seg
av ytelsen oppfert i avsnitt 14 (Syketransport), vil
selskapet, gjennom operativsentralen, for egen regning
organisere hjemsendelsen av den forsikrede til sitt bosted
med tog (1. klasse) eller fly (skonomiklasse).

17) Hurtigsending av medisiner til utlandet

| forbindelse med at den forsikrede etter en plutselig sykdom
eller en personskade inntruffet under en reise i utlandet, har
behov for en spesiell, registrert medisin foreskrevet av den
forsikredes lege og som ikke kan faes pa stedet, vil
selskapet, gjennom operativsentralen, for egen regning
serge for forsendelse med det raskeste transportmiddelet.
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Det tas forbehold om lokale bestemmelser som regulerer
medisintransport.

Selskapet vil dekke utgiftene for bestilling og forsendelse av
medisinene, mens den forsikrede ma refundere utgiftene
til medisinen etter hjemreisen.

Ytelsene gjelder ikke hvis:

- Tilsvarende medisin kan faes pa stedet.

- Den foreskrevne medisinen ikke er registrert.

18) Forskudd pa kontanter

| forbindelse med at den forsikrede pa reise har bruk for
penger til lege, medisiner og kirurgi etter et sykehusopphold
pga. personskade, og er uten betalingsmuligheter, vil
selskapet, giennom operativsentralen, bista den forsikrede
slik at pengesummen overferes fra den forsikredes bank til
lokale bankinstitutter, eller legge ut maks. 2.582,00 euro for
den forsikrede mot fremvisning av gyldig garanti om
tilbakebetaling. Tilbakebetalingen ma skje innen 30
dager.
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UTELUKKELSER

Assistansen vil under ingen omstendigheter gjelde hvis
inngrepet ikke har blitt autorisert pa forhand av
operativsentralen. Uansett gjelder tjenestene og
ytelsene ikke i falgende tilfeller.

A) Utelukkelser som gjelder for ASSISTANSE TIL
MOTORSYKKELEN

Redningstjeneste som ytes av ACI Global Spa (som

beskrevet i avsnitt 1) og ytelsene for ASSISTANSE TIL

MOTORSYKKELEN garantert av Ala Assicurazioni Spa

(som beskrevet i avsnitt 3 til 10) dekker ikke hendelser

og/eller forsikringstilfeller som falger:

- Hendelser eller ulykker forarsaket av
motorsykkelkonkurranser samt pragvekjoringer og
treninger (utenom hvis det er snakk om regelmessige
lop).

- Skader som skyldes feil bruk av motorsykkelen.

- Skader som oppstar nar en uautorisert person, eller
en person uten fgrerkort, kjgrer motorsykkelen.

Felgende tilfeller regnes ikke som driftsfeil (og felgende

gjelder ikke tjenestene og ytelsene beskrevet ovenfor):

Driftsstans av motorsykkelen som fglge av systematiske

innkallelser fra motorsykkelprodusenten, periodisk og

ikke periodisk vedlikeholdsarbeid, kontroller, montering
av tilbehgr, manglende vedlikehold eller inngrep pa
motorsykkelens chassis som fglge av slitasje, defekter,

odeleggelser ol.

Norsk

B) Utelukkelser som gjelder for ASSISTANSE TIL
PERSONEN

Ytelsene for ASSISTANSE TIL PERSONEN garantert av

Ala Assicurazioni Spa (som beskrevet i avsnitt 11 til 18)

gjelder ikke for:

- Innleggelse eller legehjelp som er nedvendige som
folge av kroniske sykdommer og/eller allerede
eksisterende sykdommer, og/eller problemer som
folge av slike sykdommer, tilbakefall ol.

- Mentale sykdommer, psykiske forstyrrelser generelt,
0og nevroser.

- Sykdommer i forbindelse med svangerskap etter 26.
svangerskapsuke, barsel, frivillig abort, og ogsa
prestasjoner og/eller terapier for befruktning,
sterilitet, og impotens.

- Forsikringstilfeller som inntreffer som folge av at den
forsikrede ikke har fulgt obligatoriske forebyggende
tiltak som kreves av helsemyndighetene i
destinasjonslandet.

- Forsikringstilfeller som inntreffer under konkurranser
i friidrett, amerikansk fotball, hockey, forskjellige
typer kamp, fallskjermhopping, boksing, rugby,
skihopp eller vannskihopp, fjell- eller isbreklatring,
free climbing. Forsikringen dekker ikke skader som
folge av deltakelse i hvilken som helst profesjonell
sportskonkurranse.

- Ulykker som skjer under flysport, batsport,
motorsport generelt og tilherende konkurranser,
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provekjoring og trening (utenom hvis det er snakk
om regelmessige lgp).

- Det som allerede er uttrykkelig utelukket vedrgrende
hver enkel ytelse.

- Ethvert forsikringstilfelle som oppstar i land hvor
selskapet ikke kan yte sin hjelp av politiske arsaker
eller objektive situasjoner.

C) Utelukkelser som gjelder til enhver tid:

ACI Global Spa vil ikke gi tjenester, og ingen ytelser

garanteres av Ala Assicurazioni Spaii tilfelle av hendelser

og/eller forsikringstilfeller som falge av og/eller
forarsaket av felgende:

- Krig, opprer, revolusjoner, eller folkebevegelse,
roveri, sjoroveri, streiker, militaer okkupasjon,
invasjon, sabotasje-, vandalisme- og
terroristhandlinger.

- Vulkanutbrudd, jordskjelv, oversvemmelse, tsunami,
hvirvelstorm, orkaner, naturkatastrofer (erkleert av
pagjeldende myndigheter), og ogsa hendelser og/
eller forsikringstilfeller som skyldes beslutninger av
regjeringsmyndighetene eller tvingende
omstendigheter.

- Direkte eller indirekte folger av kjernekraft eller
radioaktivitet, og ogsa hendelser og/eller
forsikringstilfeller som er direkte eller indirekte folger
av forvandling av atom, eller straling forarsaket av
kunstig akselerasjon av atomiske partikler.
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- Misbruk av alkohol, psykofarmiske medisiner (nar
vedkommende ikke er under behandling), narkotiske
stoffer og hallusinogener.

- Den forsikredes forsettlige handlinger, her inkludert
selvmord eller selvmordsforsgk.

Skader av personlige eiendeler og varer fraktet pa

motorsykkelen, og eventuelle skonomiske tap etter

hendelsen og/eller forsikringstilfellet, er ogsa utelukket.

Den forsikrede kan ikke reise krav om tilbakebetaling av

tjenester eller ytelser som er benyttet uten

forhandsautorisasjon fra operativsentralen, med unntak
av de tilfeller av berging pa motorveier i land hvor
inngrep fra en annen assistanseleverandgr (som ikke har
noen avtale med operativsentralen) er pabudt, eller hvor
den forsikrede ikke klarer 8 komme i kontakt med den
lokale operativsentralen pga. tvingende
omstendigheter.

Tjenestene og ytelsene gis ikke i det eller de land (som

er oppgitt i avsnittet Land hvor dekningen gjelder) som

matte erkleeres i krig, eller veere i uerkleert krig.

Ogsa de spesifikke utelukkelsene som eventuelt er

bestemt under Spesielle vilkar som regulerer de enkelte

tjenestene og ytelsene gjelder.



GENERELLE OG SPESIFIKKE REGLER SOM GJELDER FOR BADE
KONVENSJONEN OG FORSIKRINGSPOLISEN

Tjenestenes og ytelsenes startdato og varighet
Dekningen gjelder i 730 dager fra leveringsdatoen.
Leveringsdatoen for motorsykkelsen méa feres opp pa
assistansesertifikatet, og ma meddeles til ACI Global Spa og
Ala Assicurazioni Spa i henhold til de bestemte
fremgangsmaétene (i tvisttilfeller er det denne
kommunikasjonen som gjelder). Leveringsdatoen ma ogsa
ligge innenfor konvensjonens og forsikringspolisens
gyldighetsperiode.

Land hvor dekningen gjelder

Dekningen gjelder for hendelser og/eller
forsikringstilfeller som inntreffer i de folgende
europeiske landene: Andorra, @sterrike, Belgia, Bulgaria,
Kypros, Kroatia, Danmark, Estonia, Finland, Frankrike
(inkludert Corsica), FYROM, Tyskland, Gibraltar, Hellas,
Irland, Island, Italia (inkludert San Marino og
Vatikanstaten), Latvia, Litauen, Luxenburg, Malta,
Monaco, Norge, Holland, Polen, Portugal, Storbritannia,
Tsjekkia, Romania, Serbia og Montenegro, Slovakia,
Slovenia, Spania, Sverige, Sveits (inkludert
Liechtenstein), Tyrkia (europeisk del), Ukraina, Ungarn.

Norsk

Tilbakebetaling av tjenester og ytelser som den
forsikrede ikke hadde rett til

Kontrahenten og selskapene forbeholder seg retten til &
kreve inn belepene igjen fra den forsikrede som har benyttet
seg av tjenester og ytelser som den forsikrede ikke hadde
rett til ifelge konvensjonen, forsikringspolisen eller loven.

Tjenester og ytelser som ikke har blitt benyttet

I tilfeller hvor den forsikrede ikke har benyttet, eller har
forsemt a benytte tjenestene eller ytelsene, eller har
valgt & benytte dem kun delvis (gjelder ogsa hvis den
forsikrede ikke har bedt operativsentralen om
forhandsautorisasjon av tjenestene og ytelsene), er ikke
selskapet pliktet til a gi tjenester, ytelser, tilbakebetaling
eller erstatning, og heller ikke annen alternativ hjelp eller
kompensasjon.

Ansvarsbegrensning

Selskapene tar ikke ansvar for forsinkelser eller hindringer
som kan oppsta nar tienestene og ytelsene utferes i
forbindelse med hendelser som allerede er utelukket i
henhold til konvensjonen og/eller generelle og spesielle
forsikringsvilkér, og ogsé i forbindelse med tvingende
omstendigheter (som f.eks. naturkatastrofer, streik), eller
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som folge av inngrep eller forholdsregler gitt av
myndighetene i landet hvor den forsikrede oppholder seg.
Vedrerende ytelser for ASSISTANSE TIL PERSONEN,
inklusiv transport (beskrevet i avsnitt 11 til 18),
underordner Ala Assicurazioni Spa sin hjelp i henhold til
vurderingen gitt av operativsentralens legepersonell,
evt. sammen med legepersonell pa stedet. Uansett vil
selskapet felge reglene som gjelder i Italia og de andre
landene det gjelder, og ha respekt for den forsikredes og
andres sikkerhet.

362
FORESPURSEL OM ASSISTANSE

Den forsikredes forpliktelser ved forsikringstilfelle

eller hendelse

| forbindelse med et forsikringstilfelle og/eller en hendelse
ma den forsikrede gi beskjed til selskapet i henhold til
fremgangsmatene for de enkelte tienestene og ytelsene
som forklart nedenfor. Forsommelse av dette kan fore til at
den forsikrede mister helt eller delvis retten til erstatning.

Med en gang hendelsen og/eller forsikringstilfellet har
oppstatt, ma den forsikrede eller dennes stedfortreder gi
oyeblikkelig beskjed til operativsentralen, ved a ringe ett
av telefonnumrene som er oppfort pa den forste siden i
dette hefte. Disse numrene fungerer 24 timer i degnet.

| tilfeller hvor telefonnumrene ikke er midlertidig
tilgjengelige pga. feil pa telefonlinjen, kan du ta kontakt
med nummeret til operativsentralen til ACl Global Spa i
Italia: +39-02 66165610.

I tilfellet hvor dekningen i henhold til konvensjonen eller
forsikringspolisen utvides til andre EU-land (utover de
som er oppfart i avsnittet Land hvor dekningen gjelder)
etter at dette heftet har blitt trykket ma du alltid ta
kontakt med operativsentralen til ACI Global Spai Italia:
+39-02 66165610.



For a kunne benytte seg av tjenestene og ytelsene, ma

den forsikrede oppgi felgende data til operativsentralen:

a) Fornavn, etternavn, og adresse.

b) Telefonnummer og/eller mobiltelefonnummer, og
stedet den forsikrede ringer fra.

¢) Motorsykkelens modell, registreringsnummer og/
eller chassisnummer.

d) Data for assistansesertifikatet.

e) Motorsykkelens leveringsdato (startdato for
dekningen).

f) Landet hvor motorsykkelen ble kjopt.

g) Type hendelse og/eller forsikringstilfellet, og stedet.

h) Type tjeneste og/eller ytelse som er nedvendig.

1 tillegg kan den forsikrede bli bedt om a oppgi
midlertidig telefonnummer og adresse, eller annen
informasjon.

Nar operativsentralen har mottatt ovenstaende
informasjon, kontrollerer operativsentralen at den
forsikrede har rett til tjenestene og ytelsene, og
bekrefter i sa fall dennes rett til a benytte seg av disse.

Norsk

Alle tjenestene og ytelsene ma uansett autoriseres av
operativsentralen. Hvis ikke forfaller alle rettigheter.

SELSKAPENE FORBEHOLDER SEG RETTEN TIL A KREVE
ANNEN DOKUMENTASJON VEDRGRENDE HENDELSEN
ELLER FORSIKRINGSTILFELLET SOM HAR BLITT
ANMELDT.

Teksten i dette heftet er et utdrag fra CKONVENSJONEN nr.
07/0029 FOR YTELSE AV TJENESTER VEDRZRENDE
REDNINGSTJENESTEN DUCATI CARD ASSISTANCE, og fra
FORSIKRINGSPOLISEN nr. 2002/025058 DUCATI MOTOR
CARD ASSISTANCE, inngéatt mellom DUCATI MOTOR
HOLDING Spa (kontrahenten) og henholdsvis ACI Global Spa
og Ala Assicurazioni Spa.

Ved tvister gjelder konvensjonens og forsikringspolisens
fullstendige tekst, som kan konsulteres hos DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati 3 - IT-40132
Bologna - Italia.

363




Norsk

Ala Assicurazioni Spa ledes og koordineres av Sara Assicurazioni Spa

Aksjekapital 15 450 000 euro (fullt innbetalt) - Foretaksnr. 07931360585 - Momsreg.nr. 10995210159
Innskrevet i Milano tingrett ved nr. 337017 - Registreret ved Handelskammeret i Milano ved nr. 1423968
Autorisert til utgvelse av forsikringsvirksomhet ved ministerielt dekret av 21.07.1993 - offentliggjort i de italienske statstidende nr. 179/1993
Hovedkontor og ledelse: Via della Chiusa 15 - IT-20123 Milano - Italia. www.ala-assicurazioni.it

INFORMASJONSSKRIV TIL KONTRAHENTEN

I henhold til art. 185 i den italienske loven nr. 209 av 07.09.2005 gir vi nodvendig informasjon for kontrakten

underskrives.

INFORMASJON VEDR@RENDE SELSKAPET

Kontrakten er inngatt med Ala Assicurazioni Spa, som er
autorisert til & uteve forsikringsvirksomhet ved ministerielt
dekret av 21.07.1993, offentliggjort i de italienske
statstidende nr. 179 av 02.08.1993, og ledes og koordineres
av Sara Assicurazioni Spa; med hovedkontor i: Via della
Chiusa 15 - IT-20123 Milano - Italia.

INFORMASJON VEDR@RENDE KONTRAKTEN
Denne informasjonen har til formal & fremheve noen
grunnleggende aspekter av dekningen, og gjelder ikke som
en kontraktlig avtale. Se generelle forsikringsvilkar i
forsikringspolisen vedrerende kontraktens betingelser.

GJELDENDE LOVGIVNING

| henhold til art. 185 i den italienske loven nr. 209 av
07.09.2005 kan partene avtale at kontrakten faller under en
annen lovgivning enn den italienske, med unntak av
begrensninger fra anvendelse av nasjonale ufravikelige regler

og med unntak av sterstedelen av de spesifikke reglene
vedregrende lovpliktig forsikring i henhold til den italienske
lovgivningen.

Vi anbefaler at den italienske lovgivningen anvendes for
denne kontrakten.

REKLAMASJONER VEDR@RENDE KONTRAKTEN ELLER
FORSIKRINGSTILFELLENE

Eventuelle reklamasjoner vedrerende kontraktforhold eller
handtering av forsikringstilfeller skal sendes skriftlig til:
Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa 15 - IT-20123 Milano - Italia.

Faks +39 02 5831 6826

e-post: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Dersom klageren ikke er tilfreds med utfallet av
reklamasjonen, eller ikke mottar svar innen 45 dager, kan
vedkommende henvende seg til Istituto per la Vigilanza
sulle Assicurazioni Private e di interesse collettivo
(italiensk forsikringstilsyn):
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ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale 21 - IT-00187 Roma - Italia

og vedlegge skriftlig dokumentasjon for reklamasjonen som
har blitt behandlet av selskapet.

Tvister vedrerende omfanget av ytelsene og tildeling av
ansvar skal lgses av domstol, eller giennom voldgift (hvis
dette er mulig).

| tilfelle av at partene avtaler & anvende et annet lands
lovgivning for kontrakten, fastsetter den valgte lovgivningen
den myndighet som palegges & underseke reklamasjonen fra
klageren, og i det tilfellet forplikter ISVAP seg til & hjelpe til
med kommunikasjonen mellom den kompetente
myndigheten og klageren.

INFORMASJON VEDR@RENDE
FORSIKRINGSTILFELLER

Et forsikringstilfelle skal straks anmeldes til selskapet, og det
skal angis presist sted, dato og tidspunkt for hendelsen og
arsaker. | forbindelse med anmeldelsen skal der opplyses om
alle aspekter som kan vaere nyttige for en hurtig tildeling av
ansvaret og fastleggelse av skadeomfanget.

FORELDELSE

Rettigheter i forsikringskontrakten gjelder i et ar fra den dato
rettigheten oppstar i henhold til art. 2952 i den italienske
sivilloven.

| ansvarsforsikringer begynner et ar den dato hvor
tredjemann krever erstatning fra den forsikrede eller
anlegger sak mot denne.

KONTRAHENTEN BES OM A LESE NGYE GJENNOM
KONTRAKTEN FOR DEN UNDERSKRIVES.

Norsk
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366

INFORMASJONSSKRIV | HENHOLD TIL DEN ITALIENSKE LOVEN 196/2003 -

BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Som ansvarlig for databehandling vil Ala Assicurazioni Spa,
med hovedkontor i Milano, Via della Chiusa 15, foretaksnr.

07931360585, informere deg om at den italienske loven nr.

196/2003 verner deg og andre personer ved behandling av
personopplysninger.

I henhold til denne loven blir behandlingen utformet ut fra
prinsipper om hva som er korrekt, tillatt og klart, og
garanterer ditt personvern og rettigheter.

| henhold til lovens art. 13 far du felgende informasjon:

1) Dataene du har gitt vil bli behandlet av selskapet for
formal som gjelder forsikringen, gjenforsikringen og
andre tilknyttede tjenester som er avtalt i kontrakten.

2) Behandlingen utfares med hjelp av elektroniske eller
automatiserte midler, og kan besta av en hvilken som
helst operasjon eller operasjonssammensetning i
henhold til sikkerhetsbestemmelsene i art. 4, ledd 1,
bokstav a i den italienske loven 196/03.

3) Behandlingen kan ogsa omfatte personopplysninger
kient som “felsomme"” data i henhold til lovens art. 4,
ledd 1, bokstav d.

Manglende innsending av data kan fere til at
forsikringspolisen ikke kan tegnes og/eller forsikringens
forpliktelser ikke kan oppfylles.

Personopplysningene (inkludert “felsomme” data) kan

meddeles andre, hvis dette er nedvendig for & utfere

ytelsene i henhold til forsikringskontrakten. De kan

meddeles f.eks. til:

a) Andre forsikrings- og gjenforsikringsselskaper, og

o0gsa andre meglerselskaper i denne bransjen.

Interesseselskaper og andre selskaper som far av

Ala Assicurazioni Spa i oppdrag a yte de tjenestene

forsikringen garanterer.

c) Assistanseleveranderer i ltalia og i utlandet for formal
som helt klart gjelder ytelsen.

d) Myndigheter og overvakingsinstitusjoner.

e) Eksperter, konsulenter og jurister.

f) Kredittinstitusjoner og finansieringsselskaper, til
formal beskrevet under punkt 1.

b

Personopplysningene blir ikke offentliggjort.

Lovens art. 7 og 8 gir den forsikrede spesifikke
rettigheter overfor databehandlingsselskapet eller
ansvarlig for behandling, deriblant retten til & fa en
bekreftelse eller en avkreftelse om at
personopplysningene finnes, og et klart uttrekk av disse
dataene; retten til & bli informert om dataenes opphav,



8)

samt logikken og formalet behandlingen baserer seg pé;
rettet til & fa slettet, omdannet til anonym form eller
annullert data ved lovovertredelse; retten til oppdatering
eller korrigering av dataene, hvis det skulle veere
nedvendig; retten til & komme med innvendinger mot
behandlingen hvis det finnes berettigede arsaker.

Ansvarlig for databehandling er:

- ACI Global Spa, med hovedkontor i Viale Sarca 336 -
IT-20126 Milano, Italia.

- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri - Via della
Chiusa 15 - IT-20123 Milano, Italia.

Norsk
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DUCATI CARD ASSISTANCE Forsikringspolise nr. 2002/025058

Undertegnede

og/eller pa vegne av den mindreérige forsikrede
har mottatt informasjonsskrivet i henhold til art. 13 i den italienske loven nr. 196 av 30.06.2003, og gir
selskapet Ala Assicurazioni Spa sitt samtykke til behandling, meddelelse til personene eller
organisasjonene oppgitt i informasjonsskrivet (ogsé i utlandet), og overfering av persondata (herunder
informasjon om helsetilstanden), utelukkende for assistanse og erstatning av skadene etter
forsikringstilfeller dekket av garantiene.

Jeg er medviten om at mangel pa samtykke forer til at ytelsene i DUCATI CARD ASSISTANCE
ikke aktiveres.

 JA, jeg gir samtykke [ NEI, jeg gir ikke samtykke

(kryss av i valgt rute)

Sted og dato Underskrift,




FYLL UT, KLIPP UT OG SEND | LUKKET KONVOLUTT TIL:

Ala Assicurazioni S.p.A.
Via della Chiusa 15
IT-20123 MILANO

ITALIA




“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”

Przewodnik po programie ustug Assistance dla Pojazdu i Osoby
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Polski
NUMERY TELEFONOW CENTRUM OPERACYJNYCH

W celu skorzystania z Assistance, skontaktowac sie z
odpowiednim numerem telefonu (w razie koniecznosci
poprzedzonym numerem kierunkowym danego kraju).

W przypadku przebywania w nieswoim kraju, mozliwe jest
wybranie numeru telefonicznego Kraju, w ktory
nastapito zdarzenie i/lub wypadek.

372

Paristwo numer bezptatny Numer ptatny
Andora +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bufgaria (02)-986 73 52
Cypr 22313131
Chorwacja 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Dania 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Estonia (0)-69 69 199
Finlandia (09)-77 47 64 00
Francja 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(wigcznie z

Korsyka),

zwykia sie¢

drogowa

Fyrom (02)-3181192
(Republika ex

Jugostawii

Macedonii)

Niemcy 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Gibraltar 91-594 93 40
Grecja (210)-60 68 813

Irlandia

1800-304 500

+353-1-617 95 61




Paristwo numer bezptatny Numer pfatny Paristwo numer bezptatny Numer pfatny
Islandia 5112112 Szwajcaria 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
- (wtacznie z
mgggr{iez San 800 744 444 +39-02 66165610 Lieohtensteine
Marino i m)
Watykanem)2 Turcja (212)-274 40 73
(strefa
Lt.)twa 6 756 65 86 europejska)
Litwa (05)-210 44 25 Ukraina (8044) 494 29 52
Luksemburg 25 36 36 301 Wegry (06-1)-345 17 47
Malta 212469 68
"K”f)ig:‘t(vgo 00-33-4-72171283 | przypadku niemozliwosci potaczenia sie z podanymi
_ numerami z powodu problemoéw linii telefonicznych,
Norwegia 800-30 466 +47-22-42 85 74 Ubezpieczony-Klient moze skontaktowaé sie znumerem
Holandia 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Centrum Operacyjnego ACI Global we Wioszech:
Polska 02253284 27 ;39102 66165610. ks advby. w termini
- nalogicznie, w przypadku gdyby, w terminie

Po.rtugalla 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 nastepujacym po dacie wydruku niniejszego
Wielka 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05 podrecznika, gwarancja przewidziana w Umowie i w
Brytania Polisie zostata rozszerzona réwniez na inne Panstwa
Czechy 261 10 43 48 Unii Europejskiej, oprocz tych podanych wyzej, prosby o
Rumunia (021)-317 46 90 udzielenie ustugi Assistance nalezy zawsze kierowa¢ do

— . Centrum Operacyjnego ACI Global we Wioszech:
e 6ra (071)-2404 351 +39-02 66165610.
Sfowacja (02)-492 05 963
Stowenia (01)-530 53 10
Hiszpania 900-101 576 +34-91-594 93 40
Szwecja 020-88 87 77 +46 862517 15

Polski
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TUWAGA - POMOC DROGOWA NA AUTOSTRADACH WE FRANCJI
Na autostradach we Francji, w przypadku konieczno$ci skorzystania z
Pomocy Drogowej, nalezy podstepowaé w nastepujacy sposéb:

- zadzwonié pod numer "17" (Zandarmeria) proszac o ustuge
Assistance i/lub ewentualne holowanie;

- skontaktowa¢ sie z Centrum Operacyjnym w swoim kraju
bezposrednio w momencie przybycia pomocy drogowej, podajac
dane pojazdu pomocy drogowej w celu uniknigcia obciazenia
kosztami ustugi. Alternatywnie, poprosi¢ pomoc drogowa o wydanie
wiasciwego pokwitowania o wykonanej interwencji, w celu uzyskania w
nastepstwie zwrotu kosztow;

- zwracajac si¢ w nastepstwie o zwrot kosztow, nalezy zawsze
natychmiast zawiadomi¢ o interwencji Centrum Operacyjne w
swoim kraju, podajac adres i numer telefonu centrum pomocy
drogowej, do ktérego Pojazd zostat przewieziony. Od tej chwili,
Centrum Operacyjne wtasnego kraju bedzie w kazdym wypadku
jednostkag odpowiedzialng za ewentualne inne zadania $wiadczen, ustug
i/lub zwrotéw kosztow.

2UWAGA - POMOC DROGOWA NA AUTOSTRADACH WE WLOSZECH

Na autostradach we Wtoszech, Ubezpieczony-Klient w celu wezwania

pomocy drogowej moze skorzysta¢ ze specjalnych rozmieszczonych wzdtuz

autostrady kolumn SOS. W takiej sytuacji:

- w przypadku korzystania z pomocy drogowej konwencyjnej z wioskim
Centrum Operacyjnym, interwencja pomocy drogowej nie bedzie
podlegata zadnej optacie przez Ubezpieczonego-Klienta, pod
warunkiem, ze Ubezpieczony-Klient poinformuje Centrum
Operacyjne we Wtoszech o interwencji w momencie jej
wykonywania;

- natomiast w przypadku korzystania z pomocy drogowej nie konwencyjnej
z wioskim Centrum Operacyjnym, Ubezpieczonemu-Klientowi zostang
zwrocone koszty poniesione podczas interwencji, pod warunkiem, ze
Ubezpieczony-Klient poinformuje wioskie Centrum Operacyjne o
interwencji w momencie jej wykonywania, dostarczajac do Centrum
Operacyjnego odpowiedni dokument poswiadczajacy.
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DEFINICJE

Assistance: w pore udzielona pomoc Ubezpieczonemu-
Klientowi, ktéry znajduje sie w trudnej sytuacji z powodu
zaistniatego Zdarzenia lub Wypadku.

Awariale: jakiekolwiek nagte i nieprzewidziane uszkodzenie
Pojazdu powodujgce jego natychmiastowe unieruchomienie,
albo niemoznos$¢ kontynuowania jazdy bez ryzyka
pogtebienia uszkodzenia, albo zagrozenie i/lub duze
trudnosci dla Ubezpieczonego-Klienta i dla ruchu
drogowego. Za awarie uwaza sig rowniez uszkodzenia
spowodowane w wyniku niedopatrzenia Ubezpieczonego-
Klienta (jak wytadowanie akumulatora, przebicie opon,
wyczerpanie paliwa, zgubienie lub uszkodzenie kluczy do
Pojazdu, zablokowanie zamka), ktére uniemozliwiajg
uzytkowanie Pojazdu.

Centrum Operacyjne: organizacja sktadajaca sie z
zasoboéw ludzkich i sprzetu technicznego, czynna
catodobowo w ciggu wszystkich dni roku, ktéra zapewnia
kontakt telefoniczny z Ubezpieczonym-Klientem oraz udziela
i realizuje $wiadczenia i ustugi assistance przewidziane
przez Umowe i Polise.

Chorobaly: kazda zmiana stanu zdrowia nie spowodowana
przez Nieszczesliwy wypadek.

Dépannage: ustugi Pomocy Drogowej realizowane przez
odpowiednio wyposazony pojazd bedacy w stanie dokonaé
naprawy na miejscu umozliwiajac kontynuowanie Podrozy
bez Holowania Pojazdu.

Holowanie/a: Ustuga Pomocy Drogowej, w ktérej wystepuje
potrzeba holowania Pojazdu na Miejsce Przeznaczenia.

Polski

Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Kradziez/e: przestepstwo popetnione przez kogokolwiek kto
przywtaszczy sobie cudza rzecz ruchoma, zabierajac jg temu
kto jg posiada, w celu pozyskania korzysci dla siebie lub
innych.

Miejsce przeznaczenia: punkt Assistance najblizszy
miejsca unieruchomienia, nalezacy do Sieci Sprzedazy i
Assistance DUCATI, do ktérego Pojazd potrzebujacy
pomocy zostanie przetransportowany. W krajach gdzie Sie¢
DUCATI nie jest obecna, najblizszy wystarczajgco
zorganizowany punkt Obstugi.

Miejsce zamieszkania: miejsce pobytu Ubezpieczonego i
miejsce jego zameldowania (statego zamieszkania), jak
wynika z Zaswiadczenia o miejscu zamieszkania.

Nagtal/e chorobaly: ostre pojawienie sig choroby, ktérej
Ubezpieczony-Klient nie byt $wiadomy i ktéra nie jest w
kazdym razie symptomem wczesniej istniejacej Choroby.
Nieszczesliwy wypadek!/i: Nieszczesliwy wypadek
wywotujacy szkode spowodowany przez przypadkowa, nagta
przyczyne zewnetrzng powodujacg ewidentne obrazenia
ciata.

Pojazdly: kazdy nowy pojazd dwukotowy marki DUCATI,
sprzedany przez Sie¢ Sprzedazy i Assistance DUCATI (lub
bezposrednio przez samego Kontrahenta), zarejestrowany
w okresie waznosci Umowy i Polisy lub objety
"PROGRAMEM DUCATI CARD ASSISTANCE".

Polisa: dokument potwierdzajacy Ubezpieczenie nr 2002/
025058.
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Podréz/e: jakiekolwiek przemieszczenie Ubezpieczonego-
Klienta na odlegtos¢ wieksza niz 50 km od miejsca
Zamieszkania lub za granica, w jednym z krajow
wymienionych w paragrafie “Zakres terytorialny".
Pomoc drogowa: Ustugi Pomocy Drogowe;j i Holowanie.
Sie¢ Sprzedazy i Assistance: oficjalna sie¢
autoryzowanych warsztatéw i dealeréw DUCATI lub, w
krajach w ktérych Sie¢ DUCATI nie jest obecna, najblizszy
odpowiednio zorganizowany punkt Obstugi.

Szkodaly: wystapienie zdarzenia szkodliwego objetego
przez gwarancje ubezpieczeniowa i zawartego w ustugach
przewidzianych przez Polise.

Ubezpieczony/i-Klient/i: osoba, ktérej interesy sg chronione
przez Ubezpieczenie i Umowe, uprawniona do korzystania z
ustug przewidzianych przez Ala Assicurazioni Spa (wedtug
zasad Polisy nr 2002/025058) oraz ustug udzielanych przez
ACI Global Spa (wedtug zasad Umowy nr 07/0029).
Doktadniej, jest uprawniony do korzystania z ustug i
$wiadczen kazdy podmiot - pierwszy wtasciciel Pojazdu
DUCATI zakupionego w punkcie Sieci Sprzedazy i
Assistance) legalnie upowazniony do uzywania Pojazdu (jak
wynika z dowodu rejestracyjnego oraz Zaswiadczenia
Assistance) lub kazdy kierujacy upowazniony legalnie przez
wiasciciela (jak i ewentualni pasazerowie przewozeni
Pojazdem zgodnie z prawem, zajmujac ilo$¢ miejsc
dopuszczanych przez dowdd rejestracyjny) i ktéry zostat
powiadomiony przez DUCATI MOTOR HOLDING Spa o
waznosci "PROGRAMU DUCATI CARD ASSISTANCE" na
warunkach okreslonych przez Umowe i Polise.
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Ubezpieczenie: umowa ubezpieczeniowa nr 2002/025058
(zawarta przez DUCATI MOTOR HOLDING Spa z Ala
Assicurazioni Spa), ktéra reguluje ustugi gwarantowane
przez sama Ala Assicurazioni (jak wskazane w akapicie
"SWIADCZENIE UStUG GWARANTOWANYCH PRZEZ
ALA ASSICURAZIONI").

Ubezpieczyciel: ACI Global Spa udzielajaca ustug zgodnie
z Umowa i Ala Assicurazioni Spa dla ustug assistance
objetych Polisa.

Udzielajacy Assistance: organizacje Assistance, w
szczegdlnosci Automobile Club, Touring Club i

inne organizacje poszczegdlnych krajéw, o ktérych mowa w
paragrafie “Zasieg Terytorialny” ktére to, koordynowane
przez paneuropejskg organizacje¢ ARC Transistance,
udzielajg $wiadczenia i ustugi assistance Ubezpieczonym-
Klientom, jak i trzeci dostawcy pracujacy na umowie z wyzej
wymienionymi organizacjami.

Umieszczenie/a w szpitalu: pobyt w zaktadzie opieki
zdrowotnej przynajmniej jednodobowy.

Umowa: Umowa nr 07/0029 (zawarta przez DUCATI
MOTOR HOLDING Spa z ACI Global Spa), ktéra reguluje
ustugi pomocy drogowe;j i ustugi informacyjne dostarczane
przez ACI Global (jak wskazane w akapicie "USLUGI
UDZIELANE PRZEZ ACI GLOBAL").

Wypadek/i: jakiekolwiek zdarzenie losowe zwigzane z
ruchem drogowym (kolizja z innym pojazdem, nieruchomg
przeszkodg, wywrdcenie pojazdu, zjechanie z drogi), ktérego
skutkiem jest uszkodzenia Pojazdu powodujace jego
natychmiastowe unieruchomienie lub niemoznos$¢
kontynuowania jazdy bez ryzyka pogtebienia uszkodzenia,



albo zagrozenie i/lub duzych trudnosci dla Ubezpieczonego-
Klienta.

Za granicq: wszystkie Kraje europejskie wskazane w
paragrafie “ Zasieg terytorialny”, za wyjatkiem kraju
zamieszkania Ubezpieczonego-Klienta.

Zaktadly opieki zdrowotnej: szpital, klinika, szpitale
prywatne uprawnione do udzielania Ustug szpitalnych, za
wyjatkiem zaktadoéw leczenia uzdrowiskowego, szpitali
rehabilitacyjnych i sanatoriéw, klinik dietologicznych i
estetycznych, szpitali geriatrycznych i domoéw opieki
spoteczne;j.

Zaswiadczenie Assistance: dokument oddany kazdemu
Ubezpieczonemu-Klientowi w momencie zakupu Pojazdu, z
odno$nym numerem identyfikacyjnym, "Warunki regulujace
ustugi assistance" oraz wyciag z "Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia".

Zdarzenie/a: zdarzenie Awarii lub wypadku, w momencie
zajscia ktorego zostang udzielone ustugi Assistance
przewidziane przez Umowe.

Polski
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USLUGI ASSISTANCE UDZIELANE PRZEZ ACI GLOBAL

ACI Global Spa udziela Klientowi ustugi “Pomocy Drogowe;j
(Dépannage i Holowanie)" w przypadku zajscia Zdarzenia
(jak wskazane w kolejnym paragrafie 1) i "Ustug
informacyjnych (jak wskazane w paragrafie 2), bezposrednio
lub za posrednictwem swoich Dostawcéw Ustug, zgodnie z
Umowa nr 07/0029 podpisang przez DUCATI z tg sama ACI
Global, w zakresie przewidzianych ograniczen.

1) Pomoc drogowa (Dépannage i Holowanie)

W razie Awarii lub Wypadku drogowego Pojazdu, jezeli ten

znajduje sie na drogach otwartych dla ruchu i mozliwych do

osiggniecia przez pojazd pomocy drogowej, Centrum

Operacyjne wysle na miejsce wskazane przez Klienta Pojazd

pomocy drogowej na nastgpujacych warunkach.

Pojazd pomocy drogowej zostanie wystany bezposrednio na

miejsce unieruchomionego Pojazdu na prosbe Klienta, ktory

bedzie mogt bezptatnie:

a) usunaé przyczyny unieruchomienia pojazdu poprzez
dokonanie drobnych napraw na miejscu. Klient ponosi
koszt ewentualnych czesci zamiennych, drobnych
napraw i uiszcza zaptate bezposrednio
pracownikom przystanego Pojazdu pomocy
drogowej;

B) odholowaé Pojazd na Miejsce Docelowe. W
odlegtosci do 30 km jazdy tam i z powrotem od
miejsca unieruchomienia pojazdu, Klient bedzie
mogt wskaza¢ wybrane przez siebie Miejsce
docelowe.

W czasie godzin zamkniecia Miejsca docelowego, to
znaczy, gdy przebieg kilometrowy pomiedzy
miejscem unieruchomienia pojazdu a Miejscem
Docelowym przekracza 30 Km (liczonym jako
przebieg tam i z powrotem pojazdu pomocy
drogowej), Centrum Operacyjne zorganizuje
Holowanie Pojazdu w jak najszybszym czasie i w
kazdym razie zgodnym z wymaganiami pracy
Dostawcy Ustug Assistance udzielajacego ustugi
Pomocy drogowej. W przypadku zamkniecia Miejsca
Docelowego (godziny nocne i dni $wiateczne)
odtozone holowanie zostanie wykonane
natychmiastowo w pierwszych godzinach otwarcia,
a Klient poniesie koszty parkingowe.
Ustuga Pomocy drogowej udzielona przez ACI Global
(jak opisane w niniejszym paragrafie 1) nie pokrywa
ewentualnych kosztéw zwiazanych z niezbednym
sprowadzeniem Pojazdu znajdujacego sie poza strefa
rogi.
Rozumie sig, ze Klient upowaznia od zaraz
Ubezpieczyciela do przetransportowania Pojazdu
réwniez podczas jego nieobecnosci i zwalnia
Ubezpieczyciela od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i
kosztow za ewentualne uszkodzenia Pojazdu
stwierdzone w momencie dostarczenia pojazdu na
Miejsce Docelowe, chyba Zze szkody zostaty w oczywisty
sposéb spowodowane podczas wykonywania ustugi
sprowadzania i transportu.



2) Ustugi informacyjne

Centrum Operacyjne bedzie do dyspozyciji Klienta wytacznie

od poniedziatku do piatku od godziny 09.00 do godziny

18.00, w celu udzielenia nastepujacych informaciji:

- Sie¢ Sprzedazy i Assistance DUCAT];

- Informacje turystyczne: samoloty, promy, pociagi, hotele,
kampingi, restauracje, miejscowos$ci narciarskie,
miejscowosci uzdrowiskowe, miejscowosci turystyczne,
biura podrézy, informacje walutowe i urzgdowe zwigzane
z podrdza za granice, informacje o klimacie,
szczepieniach;

- Informacje motocyklowe: autogrill, restauracje i stacje

benzynowe na autostradzie, ruch drogowy i pogoda, jak

zachowac sie w przypadku Wypadku drogowego, Kodeks
drogowy, zgtoszenie Szkody, Odpowiedzialno$¢ Cywilna

Auto;

Informacje urzedowe: dowod osobisty, paszport, prawo

jazdy, karta drogowa, przeglady, zgtoszenie zagubienia,

whnioski o duplikat.

Polski
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USLUGI ASSISTANCE GWARANTOWANE PRZEZ ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa udziela Ubezpieczonemu, wskutek
zaistniatej Szkody, swiadczen “ASSISTANCE DLA
POJAZDU” okreslonych w kolejnych paragrafach od nr 3 do
nr 10 oraz $wiadczen “ASSISTANCE DLA OSOBY”
okreslonych w kolejnych paragrafach od nr 11 do nr 18, na
mocy Polisy nr 2002/025058 zawartej przez DUCATI z Ala
Assicurazioni, w ramach przewidzianych ograniczen i
maksimum $wiadczen.

ASSISTANCE DLA POJAZDU
3) Przewdz pasazeréw po udzieleniu pomocy drogowej —
udostepnienie taksowki
Kiedy, w nastepstwie Awarii lub Wypadku, prosi sie Centrum
Operacyjne o wykonanie ustugi, o ktérej mowa w poprzednim
paragrafie 1 (“Pomoc drogowa”) i Pojazd nie moze zosta¢
przez interweniujace $rodki pomocy naprawiony na miejscu
unieruchomienia, Ubezpieczonemu i ewentualnemu
pasazerowi umozliwi sie dojazd do punktu Sieci Sprzedazy i
Assistance, gdzie zostanie przetransportowany Pojazd, jezeli
to mozliwe, tym samym $rodkiem transportujgcym pojazd.
Ubezpieczyciel moze takze odda¢ do dyspozyciji
Ubezpieczonego taksowke, aby ten mogt dotrze¢ do
najblizszego hotelu, stacji kolejowej, autobusowej lub
lotniska. W kazdym przypadku Ubezpieczyciel
zobowiazuje sie ponies¢ koszt przejazdu taksowka do
sumy nie przekraczajacej 52,00 euro od
Wypadku.Wykluczony jest zwrot pieniedzy za taksowke

jesli Ubezpieczony nie zgtosit prosby o wyswiadczenie
ustugi bezposrednio w Centrum Operacyjnym i jesli nie
zostata ona przez Centrum zatwierdzona.

4) Powrét do miejsca zamieszkania lub kontynuacja
podrézy
Jezeli w razie Awarii lub Wypadku zaistniatych podczas
podrézy, Pojazd musi pozosta¢ unieruchomiony na miejscu
w celu jego naprawy przez ponad 36 godzin w kraju
zamieszkania Ubezpieczonego (lub ponad 5 dni za
granica), zgodnie z o$wiadczeniem odpowiedniego punktu
Sieci Sprzedazy i Assistance lub warsztatu, do ktérego zostat
przewieziony Pojazd, przekazanym do Centrum
Operacyjnego, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum
Operacyjnego udostepni na wiasny koszt nastepujace ustugi
(do wyboru przez Ubezpieczonego):

a) Powro6t pasazeréw do miejsca zamieszkania pociggiem
(1 klasg) lub, jesli czas podrézy przekracza 6 godzin,
samolotem (klasg ekonomiczna). Maksymalne koszty
poniesione przez Ubezpieczyciela wynosza € 258,00
na osobe od wypadku.

b) Kontynuacja podrézy pasazeréw do zaprogramowanego
miejsca docelowego pociggiem (1 klasg) lub, jesli czas
podrézy przekracza 6 godzin, samolotem (klasg
ekonomiczng). Maksymalne koszty poniesione przez
Ubezpieczyciela wynosza € 258,00 na osobe¢ od
wypadku.




Ta ustuga zostanie udostepniona na tych samych zasadach
i z tymi samymi ograniczeniami rowniez w nastgpstwie
Kradziezy Pojazdu podczas podrézy.

5) Odbiér naprawionego lub odnalezionego Pojazdu
Jezeli, w razie Awarii lub Wypadku zaistniatych podczas
podrézy, Pojazd musi zosta¢ unieruchomiony przez ponad
12 godzin, zgodnie z oswiadczeniem odpowiedniego punktu
Sieci Sprzedazy i Assistance lub warsztatu, do ktérego zostat
przewieziony Pojazd i w przypadku kiedy Ubezpieczony
skorzystat juz ze Swiadczen o ktérych mowa w
poprzednim paragrafie 4 (,,Powrot pasazeréw lub
kontynuacja podrézy”), Ubezpieczyciel, za po$rednictwem
Centrum Operacyjnego odda do dyspozycji Ubezpieczonego
bilet kolejowy w jedng strone (1 klasa) lub jezeli podréz jest
diuzsza niz 6 godzin, samolotowy (klasa ekonomiczna) w
celu odebrania naprawionego Pojazdu.

Ta ustuga zostanie udostepniona na tych samych zasadach
i z tymi samymi ograniczeniami réwniez w przypadku gdy w
nastepstwie Kradziezy Pojazdu podczas podrézy pojazd
zostanie odnaleziony.

6) Sprowadzenie pojazdu z zagranicy

Jezeli wskutek Awarii lub Wypadku zaistniatych podczas
podrézy za granica, unieruchomiony Pojazd nie moze
zostac naprawiony w ciaggu 36 godzin lub nie ma zadnej
mozliwosci jego naprawy, Ubezpieczyciel, za
posrednictwem Centrum Operacyjnego, zorganizuje, na
wiasny koszt nie przekraczajacy € 1.033,00 od wypadku,
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transport Pojazdu do warsztatu DUCATI najblizszego
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Ewentualne optaty celne, koszty naprawy i czesci, jakie
mogly zosta¢ skradzione przed dostarczeniem pojazdu
transportujacego Centrum Operacyjnego ponosi
Ubezpieczony.

Koszty transportu poniesione przez Ubezpieczyciela nie
moga przekroczy¢ wartosci rynkowej Pojazdu w
momencie wystapienia o ich zwrot.

Ustuga nie jest Swiadczona jesli Pojazd moze
kontynuowa¢ podréz w warunkach nie zagrazajacych
bezpieczenstwu pasazeréw i nie powodujacych
pogtebienia szkody.

7) Wyszukiwanie czesci zamiennych i ich wysylka za
granice
Jezeli wskutek Awarii lub Wypadku zaistniatych podczas
podrézy za granica, Pojazd pozostanie unieruchomiony, a
czesci zamienne potrzebne do naprawy i niezbednego jego
funkcjonowania nie sg dostepne na miejscu, Ubezpieczyciel,
za posrednictwem Centrum Operacyjnego zapewni
wyszukanie ich w sieci Sprzedazy | Assistance Ducati i jak
najszybsze przestanie zgodnie z normami obowigzujgcymi
dla przewozu towaréw. Ubezpieczony ponosi koszty
czesci i optat celnych, natomiast koszty wyszukiwania i
wysyiki ponosi Ubezpieczyciel.

8) Koszty hotelowe

Jezeli wskutek Awarii lub Wypadku zaistniatych podczas
podrézy, Pojazd musi pozosta¢ unieruchomiony na miejscu i
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naprawa wymaga ponad 36 godzin, Ubezpieczyciel, za
posrednictwem Centrum Operacyjnego zapewni
umieszczenie Ubezpieczonego i ewentualnego pasazera w
najblizszym hotelu i poniesie koszty noclegu ze
$niadaniem (nie dtuzej niz 3 noclegi, do sumy 77,50 euro
za osobe i za dobe i w kazdym razie do catkowitej tacznej
wartosci 310,00 euro od Wypadku.

9) Sprowadzenie Pojazdu spoza obszaru drogi w razie
wypadku
Jezeli wskutek Wypadku zaistniatego podczas podrozy,
Pojazd zostanie unieruchomiony poza obszarem drogi,
Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Operacyjnego
zapewni Ubezpieczonemu $rodek pomocy drogowej
(wystany na pro$be Ubezpieczonego bezposrednio do
unieruchomionego pojazdu) w celu sprowadzenia Pojazdu, i
pozostang na koszt Ubezpieczyciela wydatki zwigzane ze
sprowadzeniem pojazdu maksymalnie do € 258,00 od
Wypadku.
Pojazd zostanie dostarczony do najblizszego punktu Sieci
Sprzedazy i Assistance lub najblizszego warsztatu, w ktérym
mozna dokona¢ naprawy.
Transport, zgodnie z tym co przedstawione powyzej bedzie
mogt mie¢ miejsce tylko w kraju miejsca wypadku, za
wyjatkiem innej umowy pomiedzy Ubezpieczonym a
Centrum Operacyjnym.
Jezeli warsztat jest zamkniety (w godzinach nocnych lub
w dni wolne od pracy), pojazd zostanie tam dostarczony
w godzinach otwarcia. Koszty parkingowe ponosi
Ubezpieczony.

382

Rozumie sig, ze Klient upowaznia Ubezpieczyciela od
zaraz do wykonania transportu Pojazdu réwniez podczas
jego nieobecnosci i w tym wypadku zwalnia
Ubezpieczyciela od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i
kosztéw za ewentualne uszkodzenia Pojazdu
stwierdzone w momencie dostarczenia pojazdu do
punktu Sieci Sprzedazy i Assistance, chyba Zze szkody
zostaty w oczywisty sposéb spowodowane podczas
wykonywania ustugi sprowadzania i transportu.

10) Przedptata kaucji za granica

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy za granica zostanie
aresztowany lub grozi mu aresztowanie wskutek
przewinienia popetionego w ruchu drogowym, a warunkiem
jego uwolnienia jest uiszczenie kaucji, Ubezpieczyciel, za
posrednictwem Centrum Operacyjnego zazada od
Ubezpieczonego wyznaczenia osoby, ktéra odda do
dyspozycji Ubezpieczyciela wymagana kwote. Osoba ta
zobowiazuje sie dokona¢ wptaty na miejscu lub
przekazaé odpowiednia sume (do wysokosci 2.582,00
euro) Ubezpieczonemu.

ASSISTANCE DLA OSOBY

11) Porada lekarska

Jezeli Ubezpieczony na skutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku potrzebuje skonsultowa¢ sie telefonicznie z
lekarzem odnosnie

- terapii zapobiegawczej,

- schorzenia, ktére wymaga pomocy lekarskiej,



Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Operacyjnego
zapewni zadanej porady lekarskiej.

12) Wystanie lekarza

Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub

choroby uzna za konieczne odbycie wizyty lekarskiej we

wiasnym miejscu zamieszkania i jezeli dyzurni lekarze Centrum

Operacyjnego potwierdzg taka koniecznos¢, wystany zostanie

do Ubezpieczonego lekarz ogéiny. Ubezpieczyciel pokrywa

koszty jesli wizyta lekarska ma miejsce:

- w dni pracujace: od godz. 20.00 do godz. 08.00;

- w soboty i dni przedswiateczne: od godz. 14.00 do
godz. 24.00;

- w dni wolne od pracy: catodobowo.

We wszystkich innych przypadkach koszty ustugi

pokrywa Ubezpieczony.

13) Dowoéz karetka pogotowia do szpitala

Jezeli Ubezpieczony, wskutek Choroby lub Nieszczesliwego
wypadku, wymaga przewozu karetkg pogotowia z wtasnego
miejsca Zamieszkania do najblizszego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej na pobyt szpitalny, Ubezpieczyciel, za
posrednictwem Centrum Operacyjnego, zapewni na wiasny
koszt wystanie karetki pogotowia (na prosbe Ubezpieczonego
do Centrum Operacyjnego) na maksymalna odlegtos¢ 200
km drogi karetki tam i z powrotem od wypadku.

14) Transport medyczny
wskutek podczas podrézy nagle zachoruje lub ulegnie
nieszczesliwemu wypadkowi, i po telefonicznym
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skonsultowaniu sie lekarzy dyzurnych Centrum

Operacyjnego z samym Ubezpieczonym lub personelem

medycznym obecnym na miejscu, zaistnieje potrzeba

przewiezienia go do Zaktadu Opieki Zdrowotnej w kraju jego
zamieszkania lub za granica (lub powrotu do wlasnego
miejsca Zamieszkania), Ubezpieczyciel, za posrednictwem

Centrum Operacyjnego, okresli sposéb powrotu i zapewni:

- przewiezienie Ubezpieczonego odpowiednim srodkiem
transportu (samolot pogotowia ratunkowego, samolot
liniowy przystosowany do przewozu pacjentéw, pociag/
wagon sypialny, karetka pogotowia)

- opieke medycznag i/lub pielegniarskg podczas transportu
Ubezpieczonego.

Wszystkie koszty organizacji i przewozu Ubezpieczonego,

jak réwniez optacenia personelu medycznego wystanego na

miejsce wypadku i opiekujgcego sie Ubezpieczonym
podczas transportu ponosi Ubezpieczyciel.

Nie podlegaja ustudze , Transport medyczny”:

- choroby zakazne i wszelkie schorzenia, w przypadku
ktorych przewoéz Ubezpieczonego bytby ztamaniem
przepiséw sanitarnych,

- choroby i obrazenia, ktore nie przeszkadzaja
Ubezpieczonemu w kontynuowaniu podrézy lub
ktére, zdaniem lekarzy, nie wymagaja transportu
medycznego i mogq by¢ leczone na miejscu,

15) Obecnos¢ cztonka rodziny

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy, wskutek nagtej
choroby lub obrazen poniesionych w nastepstwie wypadku
drogowego, ktéremu ulegt Pojazd, zostanie zatrzymany na
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pobyt szpitalny w miejscowym zaktadzie opieki zdrowotnej i
nie zostanie wypisany w ciggu 10 dni od daty
rozpoczecia pobytu szpitalnego, i jezeli ( w przypadku
nieobecnosci zadnego krewnego na miejscu) poprosi o
przyjazd krewnego, to Ubezpieczyciel, za posrednictwem
Centrum Operacyjnego, zajmie sig¢ zorganizowaniem
podrézy krewnego oddajac do jego dyspozyciji bilet kolejowy
tam i z powrotem (1 klasa) lub, jezeli podréz jest dtuzsza niz
6 godzin, samolotowy (klasa ekonomiczna), do sumy

€ 258,00 od wypadku. Inne koszty, w tym wyzywienie
krewnego, nie sg pokrywane.

16) Powrét z miejsca hospitalizacji

Jezeli Ubezpieczony, powracajacy do zdrowia po Pobycie
szpitalnym z powodu nagtej choroby lub obrazen
odniesionych w wypadku drogowym podczas Podrézy, nie
ma mozliwosci powrotu do miejsca zamieszkania wczesniej
zaplanowanym $rodkiem transportu i jezeli nie skorzystat
jeszcze ze swiadczenia, o ktérym mowa w paragrafie nr
14 ( "Transport medyczny"), Ubezpieczyciel, za
posrednictwem Centrum Operacyjnego, zorganizuje na
wiasny koszt powrét wracajgcego do zdrowia do miejsca
zamieszkania pociggiem (1 klasa) lub samolotem (klasa
ekonomiczna).

17) Wysytka niezbednych lekéw za granice

Jezeli Ubezpieczony podczas podrdézy za granicg nagle
zachoruje lub ulegnie nieszczes$liwemu wypadkowi i
potrzebuje leku legalnie zarejestrowanego (i przepisanego
Ubezpieczonemu przez lekarza), a lek ten jest niedostepny
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na miejscu, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum

Operacyjnego, zapewni dostarczenie go jak najszybciej i na

wiasny koszt, majac na uwadze miejscowe przepisy

okreslajace warunki przewozu lekéw.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty wyszukania i dostarczenia

lekéw, za same leki ptaci natomiast Ubezpieczony, ktéry

po powrocie zobowiazany jest zwréci¢ odpowiednia

sume¢ Ubezpieczycielowi.

Ustuga nie jest stosowana:

- w razie, gdy na miejscu dostepne sa odpowiedniki
potrzebnych lekéw,

- wrazie, gdy zamoéwione leki nie sg legalnie
zarejestrowane.

18) Pozyczka pieniezna

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy potrzebuje pieniedzy
na pokrycie kosztéw leczenia, farmaceutycznych lub
chirurgicznych w nastepstwie pobytu szpitalnego z powodu
nieszczesliwego wypadku i nie jest w stanie uisci¢ ich
bezposrednio i samodzielnie, Ubezpieczyciel, za
posrednictwem Centrum Operacyjnego, zapewni mu pomoc
w dokonaniu przelewu na miejsce odpowiedniej kwoty z
wiasnego konta, poprzez miejscowe instytucje bankowe lub
zaptaci na miejscu na wiasny rachunek, tytutem zaliczki,
faktury wyzej wymienionych kosztéw, do maksymalnej
sumy € 2.582,00 i za uprzednim przedstawieniem
odpowiednich gwarancji zwrotu kosztéow w terminie do
30 dni od daty ich uiszczenia tytutem zaliczki.



WYLACZENIA

Zakladajac, ze w kazdym przypadku, Assistance nie
zostanie udzielona jezeli interwencja nie zostanie
uprzednio autoryzowana przez Centrum Operacyjne,
ustugi i Swiadczenia nie sa obowigzujace w nizej
wskazanych przypadkach.

A) Wylaczenia operacyjne dla "ASSISTANCE DLA
POJAZDU"
Ustuga "Pomocy drogowej" udzielana przez ACI| Global
(jak opisane w paragrafie 1) oraz swiadczenia ustug z
tytutu "ASSISTANCE DLA POJAZDU"
zagwarantowanych przez Ala Assicurazioni (opisane w
paragrafach od 3 do 10) nie zostang udzielone w
przypadku Zdarzen illub Wypadkow:
powstatych podczas uczestnictwa w wyscigach
motocyklowych i zwigzanych z nimi jazd préobnych i
treningéw (za wyjatkiem legalnych wyscigéw);
- spowodowane przez niewlasciwe uzytkowanie
Pojazdu;
- powstatych, gdy Pojazd byt prowadzony przez osobe
nieupowazniong lub nie posiadajaca prawa jazdy.
Ponadto, nie uwaza sie za Awarie (i w konsekwencji nie ma
sie prawa do korzystania z ustug, o ktérych mowa
powyzej): unieruchomienie Pojazdu spowodowane przez
wykonywanie okresowych czynnosci konserwacyjnych
nakazanych przez Producenta Pojazdu, okresowe i inne
przeglady, kontrole, montowanie dodatkowego
wyposazenia, jak i spowodowane przez niewykonywanie
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okresowych czynnosci konserwacyjnych lub naprawy
karoserii uszkodzonej przez zuzycie, uszkodzenia,
zepsucie, brak poprawnego dziatania.

B) Wyltaczenia operacyjne dla "ASSISTANCE DLA

0soB"

Swiadczenia "ASSISTANCE DLA OSOB" gwarantowane
przez Ala Assicurazioni (jak opisane w paragrafach od 11
do 18) nie beda udzielane za:

Pobyty w szpitalu lub opieke medyczng w
nastepstwie chronicznych schorzen patologicznych i/
lub juz istniejacych i/lub ich konsekwencji,
zaostrzenia lub nawrotu;

Choréb nerwowych, umystowych, zaburzen
nerwicowych i psychicznych w ogole;

Choréb zwiazanych z ciaza po 26 tygodniu ciazy i
potogiem, dobrowolnym przerwaniem ciazy jak i
leczenia i/lub nieptodnosci, i/lub sterylnosci i/lub
impotencji;

Wypadki, ktorym ulegli ci Ubezpieczeni, ktérzy nie
poddali sie leczeniu profilaktycznemu obowiazkowo
wymaganemu przez Wiadze Sanitarie kraju
przeznaczenia;

Wypadki w nastgpstwie uczestnictwa w zawodach
Atletyki ciezkiej, footballu amerykanskiego, hokeju,
walki w jej rozmaitych formach, spadochroniarstwa,
boksu, rugby, skoku z trampoliny narciarskiej lub
nart wodnych, wspinaczki gérskiej lub lodowcowej,
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free climbing. Branie udziatu w jakichkolwiek
zawodach na poziomie agonistycznym powoduje
wyltaczenie z pokrycie ubezpieczeniowego;

- Nieszczesliwe wypadki nastepstwie uprawiania
sportow lotniczych, motorowodnych i motorowych i
zwigzanych z nimi zawodoéw, prob i treningéw (za
wyjatkiem legalnych zawodoéw);

- wszystko to, co zostato szczegétowo wykluczone ze
swiadczen danej ustugi;

- kazdy wypadek w Kraju gdzie z powodow
politycznych lub sytuacji sit wyzszych, nie jest
mozliwe dziatanie Ubezpieczyciela.

C) Wylaczenia zawsze aktualne

Nie zostanie udzielona zadna ustuga przez ACI Global i

zadne swiadczenie zagwarantowane przez Ala

Assicurazioni w przypadku Wydarzen i/lub Wypadkéw

spowodowanych w nastepstwie:

- dziatan wojennych, powstan, rewolucji, zamieszek i
rozruchéw porzadku publicznego, grabiezy, piractwa,
strajkow, zajecia terenéw przez wojsko, napadow,
aktow sabotazu, wandalizmu i terroryzmu;

- wybuchéw wulkanicznych, trzgsien ziemi, powodzi, trab
powietrznych, huraganéw, zalewania, zjawisk
atmosferycznych o charakterystykach kleski
zywiolowej (tak okreslonych przez kompetentne
wiadze), tak jak i zdarzenia i/lub wypadki spowodowane
przez Wiadze rzadzace lub z powodu sity wyzszej;

- powstanie w sposéb kontrolowany lub nie, energii
nuklearnej lub radioaktywnosci, tak jak i zdarzenia i/
lub wypadki, ktore sa bezposrednia lub posrednia
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konsekwencja transmutacji atomu lub
radioaktywnosci spowodowanej przez sztuczne
przyspieszanie czastek atomowych;

- naduzycie alkoholu, lekéw psychotropowych bez
wskazan leczniczych, srodkéw odurzajacych i
halucynogennych;

- czyny umysine (wlacznie z samobéjstwem lub préba
samobojstwa), lub w kazdym razie spowodowane w
wyniku zamiaru popetnienia przestepstwa lub
spowodowane przez ciezka wine Ubezpieczonego.

S3 ponadto wytaczone wszystkie szkody dotyczace

wiasnosci osobowych i towaréw przewozonych

Pojazdem i ewentualne straty finansowe poniesione

wskutek zdarzenia i/lub wypadku.

Sa wykluczone zadania przez Ubezpieczonego-Klienta

zwrotu kosztow wyswiadczonych ustug bez uprzedniej

zgody Centrum Operacyjnego, za wyjatkiem pomocy
drogowej na autostradzie, gdzie jest obowiagzkowa

interwencja Dostawcy Ustug nie majacego umowy z

Centrum Operacyjnym, i za wyjatkiem przypadkéw, w

ktérych Ubezpieczony nie jest w stanie skontaktowac sie

z Centrum Operacyjnym z powodu sily wyzszej.

Ustugi i Swiadczenie ustug zostang zawieszone w

przypadku, gdy jeden z krajow wymienionych w

paragrafie (“Zasieg terytorialny”) znajdzie sie w stanie

wojny wypowiedzianej lub faktycznej, dotyczacej Kraju
lub Krajow zainteresowanych.

Wazne sa takze szczegotowe wylaczenia ewentualnie

przewidziane przez Warunki Szczegolne, ktére reguluja

pojedyncze ustugi i Swiadczenia.



NORMY OGOLNE | SPECJALNE, WSPOLNE DLA UMOWY | POLISY

Poczatek i czas trwania ustug i Swiadczenh

Pokrycie ubezpieczeniowe zaczyna si¢ od daty dostawy
Pojazdu i trwa przez 730 dni, pod warunkiem, ze data
dostawy musi zosta¢ wpisana w Zaswiadczeniu Assistance i
podana do wiadomosci ACI Global i Ala Assicurazioni wedtug
ustalonych zasad (w przypadku zakwestionowania waznym
bedzie to powiadomienie), i pod warunkiem, ze data ta
zawiera sie w okresie waznosci Umowy i Polisy.

Zakres terytorialny

Pokrycie ubezpieczeniowe wazne jest dla Zdarzen i/lub
Wypadkoéw powstatych w nastepujacych krajach
europejskich: Andora, Austria, Belgia, Bulgaria, Cypr,
Chorwacja, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (razem z
Korsyka), Fyrom, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Irlandia,
Islandia, Wiochy (razem z Republika San Marino i
Watykanem), Lotwa, Litwa, Luksemburg, Malta,
Ksigstwo Monako, Norwegia, Holandia, Polska,
Portugalia, Wielka Brytania, Czechy, Rumunia, Serbia i
Czarnogora, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria razem z Liechtensteinem), Turcja (czes¢
europejska), Ukraina, Wegry.

Zwrot kosztow za ustugi i Swiadczenia niestusznie
otrzymane

Kontrahent i Ubezpieczyciele zastrzegajg sobie prawo
zwrocenia sie do Ubezpieczonego-Klienta o zwrot wydatkow
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poniesionych na udzielenie ustug i $wiadczen ustugowych
jezeli stwierdzi sie ich bezpodstawnos¢ w oparciu o zasady
przewidziane przez Umowe, Polise i Prawo.

Brak skorzystania z ustug i $wiadczen

W razie nie skorzystania lub czesciowego skorzystania z
ustug i $wiadczen z wyboru Ubezpieczonego-Klienta lub
z powodu zaniedbania z jego strony (tym brak
uruchomienia procedury przez Centrum Operacyjne)
Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do udzielenia
ustug, swiadczen, zwrotéw kosztéw lub odszkodowan,
ani jakiejkolwiek innej pomocy w zamian lub z tytutu
wyréwnan.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciele nie biorg na siebie odpowiedzialnos$ci za
opdznienia i trudnosci, ktére moga powsta¢ podczas
udzielania ustug i $wiadczen Ustugowych w przypadku
zdarzen juz wykluczonych zgodnie z Umowg i/lub
Warunkami Ogélnymi i Szczegdlnymi Polisy, jak réwniez z
powodu sit wyzszych (jak na przyktad zdarzenia naturalne,
strajki) lub interwenciji i zarzadzen Wtadz kraju, w ktérym jest
Swiadczona Assistance.

Ponadto, ze szczeg6lnym uwzglednieniem swiadczenia
“ASSISTANCE DLA OSOBY”, réwniez transportu
(opisanego w paragrafach od nr 11 do nr 18), Ala
Assicurazioni podporzadkowuje ich udzielenie ocenie

387



Polski

lekarskiej sformutowanej przez lekarzy Centrum
Operacyjnego, takze we wspotpracy z lekarzami na miejscu,
biorac pod uwage w kazdym przypadku przestrzeganie
przepiséw obowigzujacych we Wioszech i w
zainteresowanych Krajach i w kazdym razie bezpieczenstwa
Ubezpieczonego-Klienta i oséb trzecich.
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JAK PROSIC O UDZIELENIE
ASSISTANCE

Obowigzki w razie Wypadku lub Zdarzenia

W razie Wypadku i/lub Zdarzenia Ubezpieczony musi
powiadomic¢ Ubezpieczyciela wedtug przewidzianej
procedury dla kazdej ustugi i kazdego $wiadczenia
ubezpieczeniowego jak wskazane ponizej. Niezastosowanie
sie do tego obowigzku moze spowodowac utrate catkowitg
lub cze$ciowg prawa do odszkodowania.

Zaraz po zajsciu Zdarzenia i/lub Wypadku,
Ubezpieczony, lub jakakolwiek inna osoba dziatajagca w
jego imieniu, musi szybko powiadomi¢ wytacznie
Centrum Operacyjne, wybierajac odpowiedni numer
czynny catodobowo wsréd tych wskazanych na
pierwszej stronie niniejszego podrecznika.

W przypadku niemoznosci potaczenia si¢ z podanymi
numerami z powodu problemoéw linii telefonicznych,
Ubezpieczony-Klient moze skontaktowac¢ sie z numerem
Centrum Operacyjnego ACI Global we Wioszech:
+39-02 66165610.

Analogicznie, w przypadku gdyby, w terminie
nastepujacym po dacie wydruku niniejszego
podrecznika, gwarancja przewidziana w Umowie i Polisie
zostata rozszerzona réwniez na inne kraje Unii
Europejskiej, oprocz tych podanych wyzej, prosby o
udzielenie assistance nalezy zawsze kierowa¢ do
Centrum Operacyjnego ACI Global we Wioszech:
+39-02 66165610.



Aby otrzymac ustugi i Swiadczenia, Ubezpieczony musi
poda¢ do wiadomosci Centrum Operacyjnego
nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko, petne dane;

b) numer telefonu (i/lub komérki) i miejsce z ktérego
dzwoni;

c) model, numer rejestracyjny i/lub podwozia Pojazdu;

d) dane uzyskanego Zaswiadczenia Assistance;

e) data dostawy Pojazdu (=data poczatku
ubezpieczenia);

f) kraj sprzedazy Pojazdu;

g) rodzaj i miejsce Zdarzenia i/lub Wypadku;

h) typ zadanej ustugi i/lub $wiadczenia.

Ponadto moga zosta¢ zadane od Ubezpieczonego
dodatkowe informacje, jak adres, rowniez czasowy.

Po otrzymaniu informacji, o ktérych mowa powyzej,
Centrum Operacyjne upewni sie natychmiast czy
proszacy ma prawo do ustug i $wiadczen i tam gdzie
kontrola zakonczy si¢ wynikiem pozytywnym, potwierdzi
zadanie.

Polski

Wszystkie ustugi i Swiadczenia w kazdym razie beda
musialy zosta¢ autoryzowane przez Centrum Operacyjne
pod kara utraty wszelkich praw.

UBEZPIECZYCIELE ZASTRZEGAJA SOBIE PRAWO
ZAZADANIA DODATKOWEJ DOKUMENTACJI
ZWIAZANEJ Z WYDARZENIEM LUB ZGLOSZONYM
WYPADKIEM

Tekst niniejszej broszury zawiera wycigg z UMOWY nr 07/
0029 DLA SWIADCZENIA USLUG ZWIAZANYCH Z
POMOCA DROGOWA “PROGRAM DUCATI - CARD
ASSISTANCE"i POLISY nr2002/025058 "DUCATI MOTOR
CARD ASSISTANCE", zawartych przez DUCATI MOTOR
HOLDING Spa (Kontrahent) odpowiednio z ACI Global Spa i
Ala Assicurazioni Spa.

Do celéw prawnych wazne sg wytgcznie petne teksty cytowanej
Umowy i Polisy, ztozone w DUCATI MOTOR HOLDING Spa -
Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - ltalia.
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Ala Assicurazioni Spa podlega dyrekgji i koordynacji Sara Assicurazioni Spa

Kapitat Zaktadowy € 15.450.000 (i.v.) - Codice Fiscale 07931360585 - Partita IVA 10995210159

Wpis do Sadu w Mediolanie 337017 - C.C.I.A.A. Milano 1423968

Upowazniona do wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie szkéd Dekret Ministerialny 21/07/1993 - DZ.U. nr 179/1993
Siedziba i Gtéwna Dyrekcja: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

ZAWIADOMIENIE KONTRAHENTA
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Na podstawie art. 185 Dekretu z mocg ustawy nr 209 z 7 wrzesnia 2005 zobowiazujemy sie dostarczyé, przed

podpisaniem umowy, wszystkich niezbednych informacji.

INFORMACJE DOTYCZACE UBEZPIECZYCIELA
Umowa zostata zawarta z Ala Assicurazioni Spa,
uprawniong do wykonywania ubezpieczen
Rozporzadzeniem Ministra z 21 lipca 1993 ogtoszonym w
Dz.U. nr 179 z 2 sierpnia 1993, i z dzialalnoscia
podporzadkowana i koordynowang przez Sara
Assicurazioni Spa; z siedzibg legalng w: Via della Chiusa
n°15 - 20123 MILANO - Italia.

INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY

Powyzsze informacje majgq na celu zwrécenie uwagi na
niektore podstawowe aspekty gwarancji i nie majq
charakteru uzgodnien kontraktowych. Odnosnie warunkéw
umowy odsyta sie do tekstu Ogéine Warunki Ubezpieczenia
zawartego w Polisie.

STOSOWANE PRAWO
Zgodnie z art. 185 Dekretu z moca prawa nr 209 z 7 wrzesnia
2005, strony beda mogty uzgodni¢ podporzgdkowanie

umowy przepisom prawnym innym niz wioskie, za wyjatkiem
ograniczen wywodzacych sie z obowigzujgcych norm
prawnych bezwzglednie wigzacych i za wyjatkiem przewagi
specjalnych rozporzadzen dotyczacych obowigzkowego
ubezpieczenia przewidzianego przez ustawodawstwo
Wioskie.

Nasza Spétka do zawieranej umowy proponuje
zastosowanie Prawa wioskiego.

REKLAMACJE DOTYCZACE UMOWY LUB WYPADKOW
Ewentualne reklamacje dotyczace stosunku kontraktowego
lub rozpatrywania wypadkéw nalezy przestaé pisemnie do:
Ala Assicurazioni Spa - Biuro Reklamacji

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Jezeli sktadajacy reklamacje nie bedzie zadowolony z
rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku braku odpowiedzi w
maksymalnym terminie do 45 dni, bedzie mogt zwrécic sie



do Instytucji Kontroli nad Ubezpieczeniami Prywatnymi i
intereséw zbiorowych:

ISVAP - Serwis Ochrony Uzytkownikow
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

zatgczajac do podania dokumentacje odno$na reklamaciji
rozpatrywanej przez Ubezpieczyciela.

Odnosnie sporu dotyczacego obliczenia $wiadczen i
przypisania odpowiedzialnosci, przypomina sie, ze podlega
on wytacznej kompetencji Wiadz sadowych, oprécz
mozliwosci zwrécenia sie do organizacji pojednawczych tam
gdzie istnieja.

W razie gdy strony uzgodnig zastosowanie do umowy
Ustawodawstwa innego kraju, Organem zajmujacym sig
rozpatrywaniem reklamacji przedstawiajacego bedzie ten
przewidziany przez wybrane ustawodawstwo i w tym
przypadku ISVAP zajmie sig utatwieniem porozumienia
miedzy kompetentnymi Wtadzami i samym
przedstawiajacym.

INFORMACJE DOTYCZACE WYPADKOW

W razie powstania Szkody fakt ten nalezy natychmiast
zgtosi¢ do Ubezpieczyciela wskazujac doktadnie miejsce,
dzien, godzine zdarzenia i przyczyny, ktére go spowodowaty,
zatgczajac do powiadomienia wszystkie elementy stuzace do
szybkiego okreslenia odpowiedzialno$ci i oszacowania strat.

Polski

PRZEDAWNIENIE

Prawa zagwarantowane umowa Ubezpieczenia wygasajg w
ciggu roku od dnia, w ktérym nastapit fakt bedacy podstawg
do tego prawa, zgodnie z art. 2952 Kodeksu Cywilnego.

W Ubezpieczeniu odpowiedzialnosci Cywilnej, termin roku
rozpoczyna sie od dnia, w ktérym osoba trzecia zazadata od
Ubezpieczonego odszkodowania lub wszczeta przeciwko
niemu postgpowanie.

ZWRACA SIE UWAGE KONTRAHENTA NA POTRZEBE
UPRZEDNIEGO DOKLADNEGO PRZECZYTANIA
UMOWY PRZED JEJ PODPISANIEM
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DEKRET Z MOCA USTAWY 196/2003 PRIVACY - ZBIOR INFORMACJI DLA

ZAINTERESOWANEGO

Ala Assicurazioni Spa, z siedzibg w Mediolanie, Via della
Chiusa n°15, C.F. 07931360585, jako podmiot upowazniony
do przetwarzania danych osobowych, pragnie Was
poinformowac, ze Dekret z moca ustawy 196/2003
przewiduje ochrone 0s6b i innych podmiotéw w zakresie
przetwarzania ich danych osobowych.

Wedtug wyzej wymienionego Dekretu z mocg ustawy
przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac¢ na
zasadach uczciwosci, legalnosci i przejrzystosci oraz
ochrony Waszej prywatnosci i Waszych praw.

Zgodnie z art. 13 wyzej wymienionego Dekretuudziela sie
Wam nastepujacych informacji:

1) Udostepnione przez Was dane zostang przetworzone
przez Ubezpieczyciela w celach umozliwienia
wykonania dziatalnosci ubezpieczeniowej, reasekuraciji, i
wszelkiej innej z nig zwigzanej i w kazdym razie
uzgodnionej w umowie.

2) Dane beda przetworzone przy uzyciu urzadzen
elektronicznych i w kazdym razie zautomatyzowanych i
przetwarzanie stanowione bedzie przez czynno$¢ lub
0g6t czynnosci, tak jak wskazane w art. 4, paragraf 1, lit.
a) Dekretu z moca ustawy 196/03, zachowujac srodki
bezpieczenstwa przewidziane przez ten sam Dekret.

3) Przetworzeniu moga ulec réwniez dane tzw. ,delikatne”,
o ktérych mowa w art. 4, paragraf. 4 1, lit. d) Dekretu z
mocg ustawy

4) Powierzanie danych jest niezbedne i ewentualna
odmowa udzielenia takich danych mogtaby spowodowac¢
niemozliwo$é zawarcia Polisy i/lub nie wykonanie
gwarancji ubezpieczeniowych, ktére sg jej przedmiotem.

5) Dane osobowe, razem z tymi “delikatnymi” beda mogty
zostac¢ podane do wiadomosci wytacznie w celach $cisle
zwigzanych z wykonaniem umowy ubezpieczeniowej, na
zasadzie przyktadowej, a nie w catosci:

a) Innych Towarzystw Ubezpieczeniowych i
Reasekuracyjnych, jak tez posrednikom sieci tego
sektora;

b) Spotkom zwigzanym i nie, ktérym Ala Assicurazioni
Spa powierza funkcje operatywnego zarzadzania
$wiadczeniami stanowigcymi przedmiot niniejszej
gwarancji ubezpieczeniowej;

c) Dostawcom Ustug we Wioszech i za granicg, w celach

Scisle zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi;

Organom Instytucjonalnym i Nadzorczym;

Biegtym, Ekspertom i Prawnikom;

f) Instytutom Kredytowym i Spétkom Finansowym w
celach, o ktérych w punkcie 1.

Q.
— =



6)
7

8)

Dane osobowe nie beda rozpowszechniane.

Art. 7 i 8 Dekretu z moca ustawy powierzajg
zainteresowanej osobie wykonywanie specyficznych
praw, wsrod ktérych otrzymanie potwierdzenia od
Upowaznionych i Odpowiedzialnych za przetwarzanie
danych osobowych istnienia lub nie jego danych
osobowych i zapoznanie sie z nimi w zrozumiatej formie;
zapoznanie sie ze zrodtem pochodzenia danych, jak tez
z logika i celami na ktérych opiera sie przetwarzanie
danych osobowych; uzyskanie wykreslenia,
przeksztatcenie w forme anonimowa lub blok danych
przetwarzanych niezgodnie z Prawem, jak tez
aktualizacje, wprowadzenie poprawek lub, jezeli lezy to
w jej interesie, uzupetnienie danych; przeciwstawienie
sie, ze zgodnych z prawem powodoéw, przetwarzaniu
danych osobowych.

Odpowiedzialnymi za przetwarzanie danych osobowych

sq:

- ACI Global Spa, z siedzibg operacyjng w Mediolanie,
Viale Sarca n°336 - 20126 Milano;

- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa n°15 - 20123 Milano.

Polski
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PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE Polisa nr 2002/025058

Ja, nizej podpisany

i/lub w imieniu i interesie niepetnoletniego Ubezpieczonego
po uzyskaniu zawiadomienia urzadowego, o ktérym mowa w art. 13 Dekretu z moca ustawy z 30 czerwca 2003
nr 196, udzielam Spétce Ala Assicurazioni Spa zgode na przetwarzanie danych osobowych, ich podawanie do
wiadomosci podmiotom wskazanym w urzedowym zawiadomieniu i ich przekazywanie za granice, tam gdzie
to niezbedne, w tym dane dotyczace stanu zdrowia, w wytacznym celu umozliwienia udzielenia ustug
Assistance i rozliczenia odszkodowan za szkody stanowigce przedmiot gwaranciji.

Ja nizej podpisany jestem swiadomy, ze w przypadku nie udzielenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ustugi PROGRAMU DUCATI CARD ASSISTANCE nie zostang wykonane.

(1 TAK, udzielam zgody [ NIE, nie udzielam zgody

(wpisa¢ krzyzyk w wybranym kwadracie)

Miejsce i data Podpis




WYPELNIC, WYCIAC | WYSEAC W ZAPIECZETOWANEJ KOPERCIE DO:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIA




"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE”

Guia ac Programa de Assisténcia ao Motociclo e a Pessoa

Portugués 897



Portugués
NUMEROS TELEFONICOS DAS CENTRAIS OPERATIVAS

Para solicitar a Assisténcia, marque o numero telefénico
correspondente (eventualmente antecedido pelo indicativo
internacional).

Se néo estiver no seu Pafs, é possivel marcar o numero
telefénico do Pais no qual aconteceu o Evento e/ou o
Sinistro.

398

Pais Ligacgao gratuita Ligagédo a

pagamento
Alemanha 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Bélgica 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria (02)-986 73 52
Chipre 22313131
Croacia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Dinamarca 8020 22 07 +45-80 20 22 07
Eslovaquia (02)-492 05 963
Eslovénia (01)-530 53 10
Espanha 900-101 576 +34-91-594 93 40
Esténia (0)-69 69 199
Finlandia (09)-77 47 64 00
Franca 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(incluindo a

Corsega), rede
vidria ordindria




Pais Ligagao gratuita Ligagédo a Pais Ligagéo gratuita Ligagédo a
pagamento pagamento

Fyrom (02)-3181192 Principado de 00-33-4-72 17 12 83

(Antiga Monaco

Republica - P - 3

Jugoslava da Reino Unido | 00800-332288 77 |+33-472 17 12 05

Maceddnia) Republica 2611043 48

- Checa
Gibraltar 91-5694 93 40 —
Grécia (21016068 813 g‘f”’f’"""’ ;gf ;ji;; ;’g 5970
érvia e -

Holan(.ia 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Montenegro

Hungria (06-1)-345 17 47 Suéci 0208887 77 +46 862517 15

Irlanda 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Suica (incluindo | 0800-55 07 41 +41-31-850 55 44

Islandia 5112112 Liechtenstein)

Italia 800 744 444 +39-02 66165610 Turquia (212)-274 40 73

(incluindo (zona europeia)

Republica de Ucrania (8044) 494 29 52

San Marino e

Estado da

g/dade d)% Se os numeros de referéncia estiverem

atr?arjo momentaneamente inactivos por problemas de

Letonia 6 756 65 86 funcionamento das linhas telefénicas, o Segurado-

Lituania (05)-210 44 25 Cliente podera contactar o numero da Central Operativa

Luxemburgo 25 36 36 301 da ACI Global em ItaI|,a: +39-02 66'] 65610. .
Analogamente, se apds a data de impressao deste

Malta 212469 68 livrete, a cobertura prevista na Convencao e na Apédlice

Noruega 800-30 466 +47-22-42 85 74 for estendida também a outros Paises da Uniao Europeia

Polonia 022 53284 27 além dos acima indicados, o nimero a contactar para

Portugal 800-20 66 68 73571-21-942 91 05 solicitar a Assisténcia devera ser sempre o da Central

Operativa da ACI Global em Italia: +39-02 66165610.

Portugués
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TAVISO - ASSISTENCIA RODOVIARIA NAS AUTO-ESTRADAS

FRANCESAS

Nas auto-estradas em Franca, no caso de solicitagdo de Assisténcia

rodoviéria, é necessario adoptar o seguinte comportamento:
marcar o nimero telefonico "17" (Gendarmeria) para solicitar a
Assisténcia e/ou eventual Reboque;

- contactar a Central Operativa do proprio Pais assim que o veiculo de
socorro chegar e comunicar os dados do mesmo para evitar a
cobranca do servigo. Como alternativa, no fim da intervencao, solicitar
ao veiculo de socorro a emisséao do recibo para obter o reembolso
posterior;

- para solicitar o reembolso posterior, em todos os casos comunicar
imediatamente a intervencao a Central Operativa do préprio Pais,
informando o endereco e o numero de telefone do centro de socorro
no qual o Motociclo se encontra. A partir deste momento, a Central
Operativa do préprio Pais sera, em todas as circunstancias, o interlocutor
para eventuais pedidos de servicos, prestagoes e/ou reembolsos.

2AVISO - ASSISTENCIA RODOVIARIA NAS AUTO-ESTRADAS

ITALIANAS

Nas auto-estradas italianas, o Segurado-Cliente poderé activar a chamada

de reboque através das respectivas colunas SOS. Nestes casos:

- no caso em que intervenha um reboque convencionado com a Central
Operativa italiana, o Segurado-Cliente nao devera pagar nada pelo
reboque, desde que o Segurado-Cliente comunique o serwgo a
Central Operativa em Italia simul a reali do
mesmo;

- por outro lado, no caso de intervencao de um veiculo de socorro sem
convénio com a Central Operativa italiana, ao Segurado-Cliente serdo
reembolsadas as despesas suportadas pelo servico, desde que o
Segurado-Cliente comunlque o servico a Central Operativa em lItalia

imult a reali do e desde que apresente a
documentacao que comprova a realizacao do servico a Central
Operativa.
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DEFINICOES

Acidente(s): um Sinistro danoso devido a causa fortuita,
violenta e externa que provoca lesdes corporais evidentes.
Apodlice: o documento que comprova o Seguro n°2002/
025058.

Assisténcia(s): o pronto auxilio fornecido ao Segurado-
Cliente que se encontre em dificuldades a seguir a
ocorréncia de um Evento ou de um Sinistro.

Central Operativa: a estrutura constituida por recursos
humanos e equipamentos técnicos, activa 24 horas ao dia
durante todo o ano, que faz o contacto telefénico com o
Segurado-Cliente e organiza e presta os servigos e as
prestacdes de Assisténcia previstos na Convencgao e na
Apdlice.

Certificado de Assisténcia: o0 documento entregue a cada
Segurado-Cliente aquando da compra do Motociclo,
contendo o nimero de identificagédo, as "Condigdes que
regulam os servicos de Assisténcia" e o resumo das
"Condicbes Gerais de Seguro".

Contraente: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convencao: a Convencdo n°07/0029 (estipulada pela
DUCATI MOTOR HOLDING Spa com a ACI Global Spa) que
regula os servigos de Socorro na estrada e o servigo de
informacoes prestados pela ACI Global (conforme indicado
na seccao "SERVICOS PRESTADOS PELA ACI GLOBAL").
Dépannage: o servico de Socorro na estrada prestado por
veiculo equipado capaz de efectuar reparacdes no local para

Portugués

permitir a continuacao da Viagem sem Reboque do
Motociclo.

Desastre(s): qualquer Evento casual relacionado com a
circulacao rodoviéria (colisdo com outro veiculo, choque
contra um obstdculo fixo, capotagem, saida da estrada) que
provoque no Motociclo danos graves que obriguem a sua
imediata imobilizacdo ou que permita a marcha, mas com o
risco de agravamento do dano ou em condigdes de perigo e/
ou de grave incomodo para o Segurado-Cliente e para a
circulacao nas estradas.

Doencal(s) repentina(s): Doenca de surgimento agudo que
o Segurado-Cliente nao sabia ter e que, de qualguer maneira,
nao seja uma manifestagdo de Doenca preexistente.
Doencal(s): qualquer alteracdo do estado de saude ndo
resultante de Acidente.

Estrangeiro: todos os Paises europeus indicados no
paragrafo "Extensao territorial', exceptuando-se o Pais de
Residéncia do Segurado-Cliente.

Evento(s): o Evento de Quebra ou o Evento de Desastre cuja
ocorréncia implica a prestagdo dos servicos de Assisténcia
previstos pela Convencéo.

Fornecedor(es) de Assisténcia: as organizagoes de
Assisténcia, nomeadamente os Automéveis Clubes, os
Touring Clubes e as outras organizagbes em todos os Paises
citados no paragrafo "Extenséo territorial' que, sob a
coordenagéo da organizagao paneuropeia ARC Transistance,
fornecem os servigos e as prestagoes de Assisténcia aos
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Segurados-Clientes, assim como os Fornecedores terceiros
convencionados com as referidas organizagoes.
Instituto(s) de tratamento: hospital, clinica,
estabelecimento de salude regularmente autorizado para
prestar Assisténcia hospitalar, excluindo os
estabelecimentos termais, os estabelecimentos de
convalescéncia e permanéncia, as clinicas para terapias de
dieta e estéticas, os hospitais geriatricos e lares de idosos.
Internacgao(6es): a internagcao num Instituto de tratamento
que comporte pelo menos uma noite de permanéncia.
Lugar de Destino: o ponto de Assisténcia mais préoximo ao
local de imobilizacéo, pertencente a Rede de Venda e
Assisténcia DUCATI, ao qual o Motociclo que necessita de
Assisténcia deve ser transportado. Nos Paises onde ndo
existir a Rede DUCATI, o ponto de Assisténcia mais proximo
e minimamente organizado.

Motociclo(s): todos os veiculos de duas rodas, novos, de
marca DUCATI, vendidos pela Rede de Venda e Assisténcia
DUCATI (ou directamente pelo Contraente), matriculados no
periodo de vigéncia da Convencéo e da Apdlice e que
estejam inclufdos no programa "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Quebra(s): qualguer problema de funcionamento repentino
e imprevisto do Motociclo que comporte a imobilizagcao
imediata do mesmo, ou que permita a marcha mas com o
risco de agravar a quebra ou em condi¢oes de perigo e/ou de
grave incomodo para o Segurado-Cliente e para a circulagédo
nas estradas. Também sao consideradas Quebras as
causadas por negligéncia do Segurado-Cliente (tais como
descarga da bateria, furo nos pneus, esgotamento do
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carburante, extravio ou ruptura das chaves do Motociclo,
bloqueio da fechadura) que impossibilitam o uso do
Motociclo.

Reboque(s): o servico de Socorro na estrada que comporta
o transporte do Motociclo que necessita de Assisténcia até
ao Lugar de Destino.

Rede de Venda e Assisténcia: a Rede oficial dos
concessiondrios e das oficinas autorizadas DUCATI ou, nos
Paises onde nao existir a Rede DUCATI, o ponto de
Assisténcia mais préximo e minimamente organizado.
Residéncia: o local onde o Segurado-Cliente reside
habitualmente e estabeleceu a sua Residéncia permanente
(habitagdo), conforme constante em Certiddo de residéncia.
Roubo(s): o delito, cometido por quem se apossa de bens
moveis de outros, tirando-0s a quem 0s possui, com o
objectivo de obter proveito para si mesmo ou para outros.
Segurado(s)-Cliente(s): pessoa fisica cujo interesse €
protegido pelo Seguro e pela Convencgéo, titular de direito as
prestacdes garantidas pela Ala Assicurazioni Spa (de acordo
com as normas constantes na Apdlice n°2002/025058) e aos
servigos prestados pela ACI Global Spa (de acordo com as
normas da Convengdo n°07/0029). Mais precisamente, tém
direito aos servigos e as prestacdes todos o0s sujeitos que
sejam primeiros proprietarios de Motociclos DUCATI
adquiridos de um ponto da Rede de Venda e Assisténcia,
regularmente habilitados a condugao do Motociclo (de
acordo com o constante no livrete de circulagdo e no
Certificado de Assisténcia) ou todos os condutores
regularmente autorizados pelos primeiros (como também os
eventuais passageiros legitimamente transportados a bordo



do Motociclo, até ao numero de lugares permitido pelo
livrete de circulagdo), e aos quais a DUCATI MOTOR
HOLDING Spa tenha comunicado a validade do
"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE" de acordo com
os termos definidos pela Convencéo e pela Apdlice.
Seguro: o contrato de Seguro n°2002/025058 (estipulado
pela DUCATIMOTOR HOLDING Spa com a Ala Assicurazioni
Spa) que disciplina as prestagoes garantidas pela Ala
Assicurazioni (conforme indicado na secgao "PRESTACOES
GARANTIDAS PELA ALA ASSICURAZIONI").

Sinistro(s): 0 acontecimento do facto danoso devido ao qual
se presta a garantia de seguro e sdo garantidas as prestagoes
previstas na Apdlice.

Sociedade: a ACI Global Spa para os servigos prestados em
virtude da Convencéo e a Ala Assicurazioni Spa para as
prestacdes garantidas pela Apdlice.

Socorro na estrada: o servico de Assisténcia de Dépannage
e o servigo de Reboque.

Viagem(ns): qualquer transferéncia do Segurado-Cliente a
mais de 50 km do lugar da sua Residéncia, ou ao
Estrangeiro num dos Paises especificados no paragrafo
"Extensao territorial".
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SERVICOS DE ASSISTENCIA PRESTADOS PELA ACI GLOBAL

A ACI Global Spa fornece ao Cliente os servigos de "Socorro
na estrada (Dépannage e Reboque)" a seguir ao
acontecimento de um Evento (conforme indicado no
paragrafo n°1 seguinte) e o "Servigo de informagoes"
(conforme indicado no paragrafo n°2 seguinte), directamente
ou mediante os seus Fornecedores de Assisténcia, em
virtude da Convengédo n°07/0029 estipulada pela DUCATI
com a propria ACI Global, até serem atingidos os limites
previstos.

1) Socorro na estrada (Dépannage e Reboque)

Em caso de Quebra do Motociclo ou Desastre, se ele se

encontrar em estradas abertas ao transito facilmente

acessiveis pelo veiculo de socorro, a Central Operativa
enviara ao local indicado pelo Cliente um veiculo de socorro
nas condigdes descritas a seguir.

O veiculo de socorro sera enviado directamente junto do

Motociclo imobilizado, a pedido do Cliente, sem nenhuma

despesa:

a) para efectuar o Dépannage mediante pequenas
reparacgoes no local. O custo eventual dos
sobresselentes usados nestas pequenas reparacoes
fica por conta do Cliente que pagara directamente
ao pessoal do veiculo de socorro;

b) para efectuar o Rebogue do Motociclo até ao Lugar de
Destino. Até uma distancia de 30 km de ida e volta
do local de imobilizagao, o Cliente podera indicar o
Lugar de Destino de sua preferéncia.

Durante o horario de encerramento do Lugar de
Destino ou se o nimero de quilometros entre o local
da imobilizacao e o Lugar de Destino for superior a
30 km (calculados como trajecto de ida e volta do
veiculo de socorro), a Central Operativa
providenciara o Reboque diferido do Motociclo o
mais cedo possivel e sempre compativelmente com
as exigéncias de servico do Fornecedor de
Assisténcia que interveio para prestar o Socorro na
estrada. Em caso de encerramento do Lugar de
Destino (noite e feriados), o Reboque diferido sera
realizado nos horarios imediatamente seguintes de
abertura, ficando por conta do Cliente as despesas
de estacionamento.
O servico de Socorro na estrada prestado pela ACI
Global (conforme descrito neste paragrafo n°1) nao
inclui as eventuais despesas necessarias para a
recuperacao do Motociclo fora da estrada.
Fica entendido que o Cliente autoriza desde ja a
Sociedade a efectuar o transporte do Motociclo também
na sua auséncia e, neste caso, isenta de qualquer
responsabilidade e despesa a Sociedade por danos
eventuais que sejam encontrados no Motociclo por
ocasiao de sua entrega no Lugar de Destino, a nao ser que
os danos tenham sido claramente provocados pelo servigo
de reboque e transporte.



2) Servico de informacgoes

A Central Operativa estaré a disposigédo do Cliente,

exclusivamente de segunda a sexta-feira das 09:00 as

18:00 horas, para fornecer as seguintes informacoes:

Rede de Venda e Assisténcia DUCATI;

- Informacgoes turisticas: avides, ferry-boats, comboios,
hotéis, parques de campismo, restaurantes, estagoes de
esqui, estacdes termais, resorts, agéncias de viagem,
aspectos relacionados com cambio e burocracia nas
viagens ao Estrangeiro, informagdes climéticas, vacinas;

- Informagdes motociclisticas: estagdes de servigo,
restaurantes e abastecimentos em auto-estradas, trafego
e previsdo do tempo, como se comportar em caso de
Desastre na estrada, Cédigo da estrada, denuincia de
Sinistro, Responsabilidade Civil Automével,

- Informagdes de tipo burocratico: bilhete de identidade,
passaporte, carta de conducao, livrete de circulacao,
revisdo, denuncias de extravio, pedidos de duplicado.
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PRESTACOES DE ASSISTENCIA GARANTIDAS PELA ALA ASSICURAZIONI

A Ala Assicurazioni Spa fornece ao Segurado, a seguir a
ocorréncia de um Sinistro, as prestacdes de "ASSISTENCIA
AO MOTOCICLO" especificadas nos paragrafos de n°3 a
n°10 seguintes e as prestagoes de "ASSISTENCIA A
PESSOA" especificadas nos paragrafos de n°11 an°18
seguintes, em virtude da Apdlice n°2002/025058 estipulada
pela DUCATI com a Ala Assicurazioni, até serem atingidos os
limites e valores maximos previstos.

ASSISTENCIA AO MOTOCICLO

3) Transporte dos passageiros durante Socorro na
estrada - taxi a disposicao
No caso em que, depois de uma Quebra ou Desastre, seja
activado através da Central Operativa o servico mencionado
no parégrafo n°1 anterior ("Socorro na estrada") e o Motociclo
nao puder ser reparado no lugar de sua imobilizagao pelo
veiculo de socorro que interveio, o Segurado e eventual
passageiro terdo a possibilidade de chegar ao ponto da Rede
de Venda e Assisténcia para onde for transportado o
Motociclo utilizando, se possivel, o proprio veiculo que
transportou o Motociclo. Ademais a Sociedade, através da
Central Operativa, podera por a disposicdo do Segurado um
téxi para chegar a um hotel ou a estagédo de comboios, de
autocarros ou aeroporto mais proximos. Em qualquer caso, o
custo total por conta da Sociedade relativo ao uso do
taxi é de € 52,00 por Sinistro. Nao esta incluido o
reembolso por eventuais despesas de taxi suportadas

pelo Segurado, no caso em que a prestacao nao tenha
sido solicitada directamente a Central Operativa e
devidamente autorizada.

4) Regresso dos passageiros ou prosseguimento da
Viagem
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado no local
para ser reparado durante mais de 36 horas no Pais de
Residéncia do Segurado (ou 5 dias no Estrangeiro), de
acordo com a comunicacao feita a Central Operativa pelo
ponto da Rede de Venda e Assisténcia ou pela oficina na qual
se encontra o Motociclo, a Sociedade, através da Central
Operativa, prestard um dos servigos a seguir escolhido pelo
Segurado, suportando os respectivos custos:

a) Regresso dos passageiros até a sua Residéncia, com
comboio (em primeira classe) ou, se o tempo de viagem
for superior a 6 horas, avido (classe econémica). A
despesa maxima por conta da Sociedade sera de €
258,00 por pessoa por Sinistro.

b) Pr imen Viagem ir ¢ a0 lugar
de destino originalmente programado, pondo a
disposicdo dos mesmos um bilhete de comboio (em
primeira classe) ou, se o tempo de viagem for superior a
6 horas, aviao (classe econdémica). A despesa maxima
por conta da Sociedade sera de € 258,00 por pessoa
por Sinistro.




Este servigco sera prestado segundo os mesmos modos e
com as mesmas limitagdes também em caso de Roubo do
Motociclo ocorrido durante a Viagem.

5) Recuperacgdo do Motociclo reparado ou encontrado
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado por
mais de 12 horas, de acordo com a comunicacgéo feita pelo
ponto da Rede de Venda e Assisténcia ou pela oficina onde
se encontra o Motociclo, e no caso em que o Segurado
tenha ja utilizado o servico referido no paragrafo n°4
anterior ("Regresso dos passageiros ou prosseguimento
da Viagem"), a Sociedade, através da Central Operativa, poe
a disposicao do Segurado um bilhete de comboio, sé ida (em
primeira classe) ou, se o tempo de viagem for superior a 6
horas, avido (classe econémica) para recuperar o Motociclo
reparado.

Este servico seréa prestado segundo os mesmos modos e
com as mesmas limitagdes também se, em caso de Roubo
do Motociclo ocorrido durante a Viagem, o Motociclo for
encontrado.

6) Regresso do Motociclo do Estrangeiro

No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante Viagem no Estrangeiro, o Motociclo imobilizado nao
possa ser reparado dentro de 36 horas ou nao tenha
conserto, a Sociedade, através da Central Operativa,
organizaré e suportara os custos, até um maximo de

€ 1.033,00 por Sinistro, o transporte do Motociclo até a
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oficina da DUCATI mais préxima do lugar de Residéncia do
Segurado.

O custo de eventuais direitos alfandegarios, das
despesas de reparacao do Motociclo e dos acessérios do
Motociclo eventualmente roubados antes da chegada do
veiculo de transporte da Central Operativa, serao por
conta do Segurado.

Em todo o caso, o custo do transporte suportado pela
Sociedade nao podera ultrapassar o valor comercial do
Motociclo, no estado em que se encontra no momento
da solicitacao.

O servico nao sera prestado se o dano permitir ao
Motociclo continuar Viagem, sem risco de agravamento
do dano ou em condi¢oes de seguranca para os
passageiros.

7) Busca e envio de sobresselentes para o estrangeiro
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante Viagem no Estrangeiro, o Motociclo fique
imobilizado e os sobressalentes necessaérios para a
reparacao e indispenséveis para o seu funcionamento nao
estejam disponiveis no local, a Sociedade, através da Central
Operativa, terd de procuré-los junto a Rede de Venda e
Assisténcia DUCATI e envia-los o mais rapidamente possivel
tendo em consideragdo as normas locais que regulam o
transporte de mercadorias. Os sobressalentes e as
despesas alfandegarias serao por conta do Segurado,
enquanto que as despesas de busca e expedig¢do serao por
conta da Sociedade.
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8) Despesas com hotel

No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado no local
e a reparacgéo leve mais de 36 horas, a Sociedade, através
da Central Operativa, alojard o Segurado e o eventual
passageiro num hotel local, suportando as despesas de
pernoite e de pequeno-almoco, até um maximo de 3 dias
e maximo de € 77,50 por pessoa e por noite, e em
qualquer caso por um limite maximo total de € 310,00
por Sinistro.

9) Recuperacao do Motociclo fora da estrada em caso
de Desastre
No caso de Desastre durante a Viagem, se o Motociclo ficar
imobilizado fora da estrada, a Sociedade, através da Central
Operativa, procurard ao Segurado um veiculo de socorro
(enviado directamente junto do Motociclo imobilizado,
mediante pedido do Segurado) para recuperar o Motociclo,
ficando por conta da Sociedade as despesas de
recuperacao, até um maximo de € 258,00 por Sinistro.
O Motociclo sera transportado até ao ponto da Rede de
Venda e Assisténcia mais préximo do local da imobilizacao,
ou a oficina competente mais préxima.
O transporte, de acordo com o acima referido, podera ser
realizado somente no Pais onde ocorreu o Sinistro, salvo
acordo diferente entre o Segurado e a Central Operativa.
Em caso de encerramento da oficina de destino (noite e
feriados), o transporte sera realizado nos horarios
sucessivos de abertura, ficando por conta do Segurado
as despesas de estacionamento.
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Fica entendido que o Segurado autoriza desde ja a
Sociedade a efectuar o transporte do Motociclo também
na sua auséncia e, neste caso, isenta de qualquer
responsabilidade e despesa a Sociedade por eventuais
danos que sejam encontrados no Motociclo por ocasiao
de sua entrega no ponto da Rede de Venda e Assisténcia,
a nado ser que os danos tenham sido claramente provocados
pelo servico de reboque e transporte.

10) Adiantamento de fianca penal no estrangeiro

No caso em que o Segurado em Viagem no Estrangeiro seja
preso ou ameagado de ser preso por causa de um facto
culposo devido a circulagdo rodoviéria, e seja obrigado a
pagar uma fianca penal pela sua libertacdo, a Sociedade,
através da Central Operativa, solicitara ao Segurado que
designe uma pessoa que ponha a disposicao da
Sociedade a importancia solicitada. Ao mesmo tempo, a
mesma comprometer-se-a a pagar no local ou a enviar
ao Segurado a importancia acima referida até a
importancia maxima de € 2.582,00.

ASSISTENCIA A PESSOA

11) Conselhos médicos

No caso de o Segurado, por causa de Doencga ou de

Acidente, necessitar telefonar para um médico para uma

consulta acerca de:

- terapia de prevencao

- ou patologia que comporte a Assisténcia médico-
sanitéria,



a Sociedade, através da Central Operativa, fornecera as
consultas médicas solicitados

12) Envio de um médico
No caso de o Segurado, por causa de Doenca ou Acidente,
necessitar de uma consulta médica na prépria Residéncia, e
no caso em que os médicos presentes na Central Operativa
o considerem necessario, serd enviado ao endereco do
Segurado um médico geral. Este custo sera por conta da
Sociedade nos seguintes casos:
- dias uteis: de 20.00 h. as 08.00 h.;
- sabados e vésperas de feriados: de 14.00 h. as

24.00 h;
- feriados: 24 horas ao dia.
Em todos os outros casos, o custo da prestacao ficara
por conta do Segurado

13) Ambulancia para o transporte ao hospital

No em que o Segurado, depois de Doenca ou Acidente,
necessite ser transportado com ambulancia para ser
Internado, da prépria Residéncia ao Instituto de tratamento
mais préximo, a Sociedade, através da Central Operativa,
enviard uma ambulancia (a pedido do Segurado a Central
Operativa) suportando os respectivos custos, até um
maximo de 200 km por Sinistro e considerando o
percurso de ida e volta da ambulancia.

14) Regresso sanitario
No caso em gue o Segurado em Viagem seja atingido por
Doenca repentina ou sofra um Acidente e, apds consultas
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telefonicas com os médicos presentes na Central Operativa

e o préprio Segurado ou com o pessoal médico presente no

local, haja a necessidade de levar o Segurado para um

Instituto de tratamento no préprio Pais de residéncia ou no

Estrangeiro (ou levé-lo de volta a sua Residéncia), a

Sociedade, através da Central Operativa, escolhera as

modalidades de regresso, encarregando-se de:

- organizar a transferéncia do Segurado com o veiculo mais
apropriado (avido sanitério, avido comercial com eventual
maca, comboio/vagdo-cama, ambuléncia);

- assistir o Segurado, se necessario, durante o regresso
com pessoal médico e/ou enfermeiro.

Todos os custos da organizagédo e do transporte do

Segurado, incluindo os honorérios do pessoal médico e/ou

enfermeiro enviado ao local e que o acompanha, seréao por

conta da Sociedade.

Nao ha direito a transferéncia nos seguintes casos:

- Doencas infecciosas e qualquer patologia cujo
transporte implique violagao de normas sanitarias;

- Doencas e Acidentes que permitam ao Segurado
prosseguir a viagem ou que, segundo a opiniao dos
meédicos, nao exijam o regresso sanitario e que
possam ser tratadas no local.

15) Acompanhamento de familiar

No caso em que o Segurado se encontrar em Viagem no
Estrangeiro e depois de Doenga repentina ou de um
Acidente devido a Desastre rodoviario em que fique
envolvido o Motociclo, seja internado num Instituto de
tratamento no local e ndo possa ter alta antes de 10 dias a
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contar da data de Internacao, e no caso em que (na
auséncia de um familiar no local) solicite a presenca de um
familiar, a Sociedade, através da Central Operativa,
organizaré a viagem do familiar pondo a disposicao dele um
bilhete de comboio, ida e volta (em primeira classe) ou, se o
tempo de viagem for superior a 6 horas, avido (classe
economica), até um maximo de € 258,00 por Sinistro. Nao
estao incluidas as despesas de alimentacao do familiar e
qualquer outra despesa além das acima indicadas.

16) Regresso do convalescente do lugar de tratamento
No caso em que o Segurado, convalescente apds Internacédo
devido a Doenca repentina ou Acidente devido a um
Desastre rodoviario durante a Viagem, ndo possa regressar a
sua Residéncia da forma inicialmente prevista, e no caso em
que ainda nao tenha usufruido do servico referido no
paragrafo n°14 ("Regresso sanitario"), a Sociedade,
através da Central Operativa, organizaré o regresso do
convalescente até a sua Residéncia de comboio (primeira
classe) ou avido (classe econdmica), suportando as
despesas.

17) Envio de remédios urgentes para o Estrangeiro

No caso em que o Segurado, apés uma Doenga repentina ou
Acidente ocorridos durante Viagem no Estrangeiro,
necessite de uma especialidade farmacéutica registada
regularmente (e receitada ao Segurado pelo médico) e a
mesma néo estiver disponivel no local, a Sociedade, através
da Central Operativa, enviara, suportando as despesas, o
remédio necessario da maneira mais rapida, tendo em

410

consideragdo as normas locais que regulam o transporte de

remédios.

A Sociedade pagaré todas as despesas necessarias para

encontrar e enviar os remédios, enquanto que o custo dos

mesmos sera completamente por conta do Segurado

que, apods seu regresso da Viagem, devera reembolsar

toda a importancia a Sociedade.

O servico nao sera prestado nos seguintes casos:

- se no local existirem especialidades equivalentes;

- se as especialidades requeridas nao estiverem
registadas.

18) Adiantamento de dinheiro

No caso em que o Segurado durante a Viagem necessite de
dinheiro para suportar despesas médicas, farmacéuticas e
cirrgicas ap6s sua Hospitalizagdo devida a Acidente e ndo
Ihe seja possivel pagar directa e imediatamente, a
Sociedade, através da Central Operativa, prestaré a sua
assisténcia para transferir para o local, através de bancos
locais, a importancia sacada do préprio banco, ou pagarad no
local e em seu nome, como empréstimo, as facturas
relativas as despesas acima referidas, até uma importancia
maxima de € 2.582,00 e prévia apresentacao de garantias
idéneas de restituicao no prazo de 30 dias a contar do
adiantamento da importancia.



EXCLUSOES

Considerando que, em todos os casos, a Assisténcia nao
podera ser prestada se nao tiver sido previamente
autorizada pela Central Operativa, os servicos e
prestacoes nao serao fornecidos nos casos indicados a
seguir.

A) Situagdes nao cobertas pela "ASSISTENCIA AO
MOTOCICLO"
servico de "Socorro na estrada" prestad la ACI

Global (conforme descrito no paragrafo n°1) e as

prestacoes de "ASSISTENCIA AO MOTOCICLO"

garantidas pela Ala Assicurazioni (conforme descrito nos
paragrafos de n°3 a n°10) nao serdo devidos em caso de

Eventos e/ou Sinistros:

- ocorridos durante a participacdo em competicoes e
relativos testes e treinos (salvo se tratarem de
competicoes de pura regularidade);

- decorrentes de uso improprio do Motociclo;

- ocorridos se o Motociclo estava a ser conduzido por
um condutor nao autorizado ou por um condutor
desprovido de carta de conducao.

Ademais, ndo sao considerados Quebra (e

consequentemente, nao beneficiam dos servicos e das

prestacoes acima referidos): as imobiliza¢coes do

Motociclo decorrentes de chamadas sistematicas do

Fabricante do Motociclo, de operacées de manutencao

periédica e nao, de verificacoes, de montagem de
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acessorios, como também da falta de manutencao ou de
intervencoes de carrocaria determinadas por desgaste,
defeito, ruptura, falta de funcionamento.

B) Situagbes nio cobertas pela "ASSISTENCIA A
PESSOA" . .

As prestacoes de "ASSISTENCIA A PESSOA" garantidas

pela Ala Assicurazioni (conforme descrito nos

paragrafos de n°11 a n°18) nao serao fornecidas em caso
de:

- Internacdes ou servicos sanitarios que sejam a
consequéncia de situacdes patolégicas cronicas e/ou
ja existentes e/ou as consequéncias delas, recaidas
ou recidivas;

- Doencas nervosas, mentais, comportamentos
neuroticos e distarbios psiquicos em geral;

- Doencas dependentes de gravidez aléem da 26°
semana de gestacao e do puerpério, de interrupcao
voluntaria da gravidez, assim como os tratamentos
e/ou as terapias da fecundidade e/ou da esterilidade
e/ou da impoténcia;

- Sinistros ocorridos a Segurados que nao tenham se
submetido as medidas de profilaxia exigidas
obrigatoriamente pela Autoridade sanitaria do Pais
de destino;

- Sinistros ocorridos durante a participacao em
competicoes de atletismo pesado, futebol americano,
hockey, luta nas suas varias formas, paraquedismo,
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pugilato, rugby, salto no trampolim com esquis de
neve ou esquis aquaticos, escalada de rochas ou
geleiras, free climbing. A participacao em qualquer
competicao desportiva de nivel profissional
comporta a exclusao da cobertura prestada pelo
seguro;

- Acidentes decorrentes da pratica de desportos
aéreos, motonauticos, automobilisticos em geral e
respectivas competicoes, provas e treinos (salvo se
tratarem de competicoes de pura regularidade);

- o que ja foi expressamente excluido relativamente a
prestacao de cada servico;

- todos os Sinistros ocorridos em Paises nos quais seja
impedida, por motivos politicos ou situacoes
objectivas, a intervencao por parte da Sociedade.

C) Exclus6es sempre validas

Nenhum servi restad la ACI Global e nenhuma

prestacdo garantida pela Ala Assicurazioni serao

fornecidos em caso de Eventos e/ou Sinistros
decorrentes e/ou provocados por:

- actos de guerra, insurrei¢coes, revolucdes, motins ou
movimentos populares, saques, pirataria, greves,
ocupacoes militares, invasoes, actos de sabotagem,
vandalismo e terrorismo;

- erupcoes vulcanicas, terremotos, enchentes,
remoinhos de vento, furacoes, inundacoes,
fendmenos atmosféricos com caracteristicas de
calamidades naturais (assim declarados pelas
Autoridades competentes), como também os
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Eventos e/ou os Sinistros causados pela intervencao
de Autoridades governamentais e ou por forca maior;

- desenvolvimento ou surgimento, controlado ou nao,
de energia nuclear ou de radioactividade, assim como
os Eventos e/ou Sinistros que sejam consequéncias
directas e indirectas de transmutacao do nicleo do
atomo ou de radiacoes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas atomicas;

- abuso de bebidas alcoédlicas, remédios de uso nao
terapéutico, estupefacientes e alucinégenos;

- actos dolosos (incluindo o suicidio ou tentativa de
suicidio), ou de qualquer maneira causados por dolo
ou culpa grave do Segurado-Cliente.

Estao também excluidos da cobertura todos os danos

aos bens pessoais e as mercadorias transportadas a

bordo dos Motociclos e as eventuais perdas economicas

na sequéncia do Evento e/ou do Sinistro.

Estao excluidos os pedidos de reembolso por parte do

Segurado-Cliente por servigcos ou prestacoes usufruidos

sem a autorizacao prévia da Central Operativa, excepto

os casos de Socorro na estrada, nas auto-estadas onde
for imposta a intervencao de um Fornecedor de

Assisténcia sem convénio com a Central Operativa, ou

salvo os casos em que o Segurado-Cliente nao consiga

entrar em contacto com a Central Operativa por motivos
de forca maior.

Os servicos e prestacoes serao suspendidas se um dos

Estados especificados no paragrafo "Extensao

territorial" se encontrar em estado de beligerancia



declarada ou de facto, limitadamente ao Estado ou aos
Estados envolvidos.

Valem por fim as exclusoes especificas eventualmente

previstas nas Condicoes Especiais que disciplinam cada
um dos servicos e prestacoes.
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FICAS COMUNS A CONVENCAO E A APOLICE

.

NORMAS GERAIS E ESPEC

Termo e duragao dos servicos e das prestacoes
A cobertura entra em vigor na data de entrega do
Motociclo e a sua vigéncia é de 730 dias, ressalvando que
esta data de entrega deveré estar indicada no Certificado de
Assisténcia e ser comunicada a ACI Global e a Ala
Assicurazioni segundo as modalidades estabelecidas (em
caso de contestacéo, faz fé esta comunicagéo), e desde que
esta data esteja incluida no periodo de validade da
Convencéo e da Apdlice.

Extensao territorial

A cobertura é valida para os Eventos e/ou Sinistros
ocorridos nos seguintes Paises europeus: Andorra,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Franca (incluindo a Cérsega), Fyrom,
Alemanha, Gibraltar, Grécia, Irlanda, Islandia, Italia
(incluindo a Republica de San Marino e o Estado da
Cidade do Vaticano), Leténia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Principado de Ménaco, Noruega, Holanda,
Polodnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Romeénia, Sérvia e Montenegro, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica (incluindo Liechtenstein),
Turquia (zona europeia), Ucrania, Hungria.
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Reembolso por servigos e prestagdes obtidos
indevidamente

O Contraente e as Sociedades reservam-se o direito de
solicitar ao Segurado-Cliente o reembolso das despesas
suportadas a seguir ao fornecimento de servigos e
prestacdes de Assisténcia que sejam averiguados como nao
serem devidos com base no previsto pela Convencéo, pela
Apodlice ou pela legislagéo.

Nao utilizacao dos servicos e das prestagoes

No caso de servicos ou prestacoes nao usufruidos ou
usufruidos apenas parcialmente por escolha do
Segurado-Cliente ou por negligéncia dele (incluindo a
nao activacao do procedimento de autorizacao prévia
dos servicos e prestacoes por parte da Central
Operativa), as Sociedades nao sao obrigadas a fornecer
servicos, prestacoes, reembolsos ou indemnizagoes,
nem qualquer outro tipo de auxilio, como alternativa ou
a titulo de compensacao.

Limitacoes de responsabilidade

As Sociedades ndo assumem responsabilidade por atrasos
ou impedimentos que possam ocorrer durante a execugao
dos servigos e das prestacoes de Assisténcia no caso de
eventos ja excluidos nos termos da Convencao e/ou das
Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice, bem como por



motivos de forga maior (tais como, a titulo de exemplo,
eventos naturais, greves) ou por intervengdes ou medidas
das Autoridades do Pais no qual a Assisténcia é prestada.
Ademais, com referéncia especifica as prestacoes de
"ASSISTENCIA A PESSOA", também de transporte
(descritas nos paragrafos de n°11 a n°18), a Ala
Assicurazioni subordina o fornecimento das mesmas a
avaliacao médica expressa pelo pessoal sanitario da
Central Operativa, também de acordo com os médicos no
local, salvo, de qualguer maneira, o respeito de todas as
normas vigentes em lItalia e nos Paises em questéo e,
sempre, no respeito da seguranca do Segurado-Cliente e de
terceiros.

Portugués

COMO SOLICITAR A ASSISTENCIA

Obrigagdes em caso de Sinistro ou Evento

Em caso de Sinistro e/ou Evento, o Segurado-Cliente deve
comunicar o facto as Sociedades segundo as modalidades
previstas para cada um dos servigos e prestacées de seguro,
conforme indicado a seguir. O ndo cumprimento desta
obrigacdo pode comportar a perda total ou parcial do direito
a indemnizagéao.

Assim que ocorrer o Evento e/ou o Sinistro, o Segurado-
Cliente, ou qualquer pessoa que agir em seu nome,
devera comunica-lo exclusivamente a Central Operativa,
marcando o nimero correspondente entre os indicados
na primeira pagina deste livrete, em funcao 24 horas ao
dia.

Se os numeros de referéncia estiverem
momentaneamente inactivos por problemas de
funcionamento das linhas telefénicas, o Segurado-
Cliente podera contactar o numero da Central Operativa
da ACI Global em Italia: +39-02 66165610.
Analogamente, se apds a data de impressao deste
livrete, a cobertura prevista na Convencao e na Apédlice
for estendida também a outros Paises da Uniao Europeia
além dos acima indicados no paragrafo "Extensao
territorial", o numero a contactar para solicitar a
Assisténcia devera ser sempre o da Central Operativa da
ACI Global em Italia: +39-02 66165610.
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Para obter os servicos e as prestacoes, o Segurado-
Cliente devera comunicar a Central Operativa os
seguintes dados:

a) nome proprio, apelido, dados pessoais completos;

b) numero de telefone (e/ou de telemovel) e lugar de
onde chama;

c) modelo, nimero de matricula e/ou de chassis do
Motociclo;

d) dados do Certificado de Assisténcia recebido;

e) data de entrega do Motociclo (=data de inicio da
cobertura);

f) Pais de venda do Motociclo;

g) natureza e local do Evento e/ou do Sinistro;

h) tipo de servico e/ou tipo de prestacao solicitados.

Poderao ainda ser solicitadas ao Segurado-Cliente
outras informacdes, tais como endereco, também
temporario.

Depois de recebidas informacoes acima referidas, a
Central Operativa verificara, em tempo real, se o cliente
tem direito aos servicos e as prestacoes e, nos casos em
que a verificacao tenha éxito positivo, confirmara o seu
direito.
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Todos os servicos e prestacoes deverao ser sempre
autorizados pela Central Operativa, sob pena de
anulacao de todos os direitos.

AS SOCIEDADES RESERVAM-SE O DIREITO DE
SOLICITAR QUALQUER OUTRA DOCUMENTAGAO
REFERENTE AO EVENTO OU AO SINISTRO
DENUNCIADO.

Os textos deste folheto reproduzem um extracto da
CONVENCAO n°07/0029 PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS RELATIVOS A ASSISTENCIA RODOVIARIA
"PROGRAMA DUCATI - CARD ASSISTANCE" e da APOLICE
n°2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE",
estipuladas pela DUCATI MOTOR HOLDING Spa (o
Contraente) com ACI Global Spa e com a Ala Assicurazioni
Spa, respectivamente.

Do ponto de vista juridico, valem exclusivamente os textos
completos da Convencgéo e da Apdlice citadas, depositados
na DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3
- 40132 BOLONHA - Itélia.




n° 1423968

A Ala Assicurazioni Spa é sujeita a actividade de direcgdo e de coordenagdo da Sara Assicurazioni Spa
Capital Social € 15.450.000 (integralmente realizado) - N° de Identificagdo de Pessoa Colectiva 07931360585 - N° registo IVA 10995210159
Inscrigdo no Tribunal de Mildo 337017 - Inscrita na C.C.I.A.A. (Cdmara de Comércio, Industria, Artesanato e Agricultura) de Mildo sob o

Entidade legalmente autorizada a exercer a actividade de seguradora no ramo de danos com Decreto Ministerial da Republica Italiana

D.M. 21/07/1993 - Publicado em Gazzetta Ufficiale (diario oficial de Itdlia) G.U. n°179/1993
Sede e Direcgdo Geral: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

NOTA INFORMATIVA AO CONTRAENTE

Ao abrigo e para os efeitos referidos no art. 185 do Decreto Legislativo da Republica Italiana D. Lgs. n° 209 de 7 de
Setembro de 2005, fornecemos, antes da subscricao do contrato, as informacées devidas.

INFORMAGCOES RELATIVAS A SOCIEDADE

O contrato é estipulado com a Ala Assicurazioni Spa,
entidade legalmente autorizada a exercer a actividade de
seguradora com Decreto Ministerial da Republica Italiana
D.M. de 21 de Julho de 1993, publicado em Gazzetta
Ufficiale (diario oficial de Itélia) G.U. n°179 de 2 de Agosto de
1993, e sujeita a actividade de direccado e coordenacédo da
Sara Assicurazioni Spa; com sede legal em: Via della Chiusa
n°15 - 20123 MILAO - Italia.

INFORMAGCOES RELATIVAS AO CONTRATO
Estas informagées sao fornecidas com a finalidade de
chamar a atencdo sobre alguns aspectos fundamentais da
garantia e ndo tém natureza de vinculos contratuais. Para as
condigées de contrato, remetemos o leitor ao texto das
Condig¢bes Gerais de Seguro contidas na Apdlice.

LEI APLICAVEL

Portugués

Ao abrigo do art. 185 do Decreto Legislativo da Republica
Italiana D.Lgs. n°209 de 7 de Setembro de 2005, as partes
poderdo concordar por sujeitar o contrato a uma legislacao
diferente da italiana, salvo os limites decorrentes da
aplicacdo de normas obrigatérias nacionais e salva a
prevaléncia das disposigoes especificas relativas aos
seguros obrigatorios previstas pela legislagéo italiana.

A nossa Sociedade propde sujeitar o contrato que sera
estipulado a Lei italiana.

RECLAMACOES RELATIVAS AO CONTRATO OU AOS
SINISTROS

Eventuais reclamacdes referentes a relagdo contratual ou a
gestédo dos Sinistros devem ser enviadas por escrito a:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it
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Se o reclamante ndo se considerar satisfeito com o resultado
da reclamacéo ou no caso de auséncia de resposta no prazo
maéaximo de 45 dias, podera dirigir-se ao instituto italiano
ISVAP - Instituto para a Vigilancia das Companhias de
Seguro Privadas e de Interesse Colectivo:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

juntando ao exposto a documentagéo relativa a reclamacgéao
examinada pela Sociedade.

Relativamente as controvérsias referentes a quantificagdo
das prestagdes e a atribuicdo de responsabilidade,
lembramos que permanece a competéncia exclusiva da
Autoridade judicial, além da faculdade de recorrer a sistemas
de conciliagdo, quando existentes.

Se as partes concordarem por aplicar ao contrato a legislacao
de um outro Estado, o Orgdo encarregado por examinar as
reclamacoes do reclamante serd o previsto pela legislagcdo
escolhida e, neste caso, o ISVAP comprometer-se-4 a

facilitar as comunicagdes entre a Autoridade e o reclamante.

INFORMAGOES RELATIVAS AOS SINISTROS

Em caso de Sinistro, o facto devera ser prontamente
denunciado a Sociedade indicando com precisao o lugar, o
dia, a hora do evento e as causas que determinaram a sua
ocorréncia, juntando a denuncia todos os elementos Uteis
para a répida definicdo das responsabilidades e para a
quantificagdo dos danos.
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PRESCRICAO

Os direitos decorrentes do contrato de Seguro prescrevem
no prazo de um ano a contar do dia em que ocorreu o facto
no qual se funda o direito, ao abrigo do art. 2952 do Cédigo
Civil Italiano.

No seguro da Responsabilidade Civil, o prazo de um ano
comecga a ser contado do dia em que o terceiro solicitou o
ressarcimento ao Segurado ou intentou accao contra ele.

CHAMAMOS A ATENCAO DO CONTRAENTE PARA A
NECESSIDADE DE LER ATENTAMENTE O CONTRATO
ANTES DE O SUBSCREVER




DECRETO LEGISLATIVO DA REPUBLICA ITALIANA D. LGS. 196/2003 PRIVACY -

NOTA INFORMATIVA AO INTERESSADO

A Ala Assicurazioni Spa, com sede em Milao, Via della Chiusa
n°15, N° de Identificagdo de Pessoa Colectiva 07931360585,
na qualidade de Titular do tratamento dos dados pessoais,
deseja informar que o Decreto Legislativo da Republica
Italiana D. Lgs. 196/2003 prevé a proteccdo das pessoas e de
outros sujeitos relativamente ao tratamento dos dados
pessoais.

De acordo com o Decreto Legislativo acima referido, este
tratamento basear-se-& nos principios de honestidade,
legalidade e transparéncia e de protec¢do da sua/vossa
confidencialidade e dos seus/vossos direitos.

Ao abrigo do art. 13 do Decreto Legislativo acima referido,
déa-lhe/s, portanto, as informagdes seguintes:

1) Os dados que o Segurado fornecera serdo tratados pela
Sociedade para fins relativos ao exercicio da actividade
seguradora, resseguradora, e para fins ligados a esta
actividade e estabelecidos por contrato.

2) O tratamento seré efectuado com auxilio de meios
electronicos ou automatizados e pode consistir em
qualquer operagéo ou conjunto de operacdes, conforme
indicado no art. 4, alinea 1, letra a) do Decreto
Legislativo 196/03, respeitando as medidas de
segurancga previstas no préprio Decreto.
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3)

4)

O tratamento também pode incluir dados pessoais que
fazem parte da categoria de dados "sensiveis”,
constantes do art. 4, alinea 1, letra d) do Decreto
Legislativo.

O fornecimento dos dados é uma operacdo necesséria.
A eventual recusa de fornecimento dos referidos dados
pode levar a impossibilidade de realizacdo da Apdlice e/
ou nédo execucdo das garantias de seguro que sdo
objecto da mesma.

Os dados pessoais, incluindo os "sensiveis', poderao ser
comunicados, exclusivamente para as finalidades
relacionadas com a execugado do contrato de Seguro, a
titulo de exemplo e ndo exaustivamente, a:

a) Outras Companhias de Seguro e de Resseguro,
como também intermediarios da cadeia de
distribuicdo do sector;

Sociedades associadas e nao, a que a Ala
Assicurazioni Spa dé a incumbéncia da gestao
operacional do fornecimento dos servigos objecto da
garantia de seguro;

Organizagées que prestam Assisténcia em Italia e no
Estrangeiro para fins estritamente ligados ao
fornecimento do servico;

d) Orgéos Institucionais e de Vigilancia;

e) Peritos, Consultores e Advogados;

b

(o3
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8)
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f) Institutos de Crédito e Sociedades Financeiras, para
as finalidades referidas no ponto 1.

Os dados pessoais ndo sao sujeitos a divulgagao.

Os artt. 7 e 8 do Decreto Legislativo dao ao interessado
direitos especificos entre os quais se salientam os de
obter do Titular ou dos Responséveis a confirmagao da
existéncia ou nao existéncia dos dados pessoais
proprios e a comunicacao dos mesmos de modo
compreensivel; tomar conhecimento da origem dos
dados e ainda da l6gica e finalidades em que se baseia o
tratamento; conseguir o cancelamento, transformagéo
em forma anénima ou bloqueio dos dados tratados
violando a lei, e ainda o direito de actualizar, corrigir ou
integrar os dados se o desejar; opor-se ao tratamento
por motivos legitimos.

Os responséaveis pelo tratamento de dados séo:

- ACI Global Spa, com sede operativa em Milao, Viale
Sarca n°336 - 20126 Miléo;

- Ala Assicurazioni Spa - Departamento de Sinistros,
Via della Chiusa n°15 - 20123 Miléo.
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PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE Apélice n°2002/025058

O abaixo assinado

e/ou em nome e por conta do Segurado menor
tendo recebido a nota informativa referida no art. 13 do Decreto Legislativo da Republica Italiana de 30 de
Junho de 2003 n°196, d& o seu consentimento a Sociedade Ala Assicurazioni Spa para o tratamento, a
comunicacdo aos sujeitos indicados na nota informativa e a transferéncia ao Estrangeiro, quando necessério,
dos seus dados pessoais, incluindo os relativos ao seu estado de saude, com a finalidade exclusiva de permitir
o fornecimento das prestacoes de Assisténcia e da liquidacdo dos Sinistros que constituem o objecto das
garantias.

O abaixo assinado esta ciente que, na falta de expressao do seu consentimento, as prestacoes do
PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE previstas em Apdlice, nao poderao ser fornecidas.

[ SIM, dou o consentimento [ NAO, nio dou o consentimento

(marcar a caixa escolhida)

Local e data Assinatura




PREENCHER, RECORTAR E ENVIAR EM ENVELOPE FECHADO A:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILAO

ITALIA




“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”

Ghidul Programului de Asistenta pentru Motocicleta si Persoane

Romana 423



Romana

NUMERELE DE TELEFON ALE CENTRALELOR OPERATIVE

Pentru a solicita Asistenta, contactati numarul de telefon
corespunzator (precedat eventual de prefixul international).
in cazul in care nu vé aflati in tara dumneavoastra, puteti
forma numarul de telefon al tarii in care a avut loc
Evenimentul si/sau Dauna.
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Tara Telefon gratuit Telefon cu plata
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria (02)-986 73 52
Cipru 22313131
Croatia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Danemarca 80 20 22 07 +45-80 20 22 07

Elvetia (inclusiv
Liechtenstein)

0800-55 01 41

+41-31-850 55 44

Estonia

(0)-69 69 199

Finlanda

(09)-77 47 64 00

Franta
(inclusiv
Corsica),
viabilitate
obisnuita

0800-23 65 10

+33-4-7217 12 83

Fyrom
(Fosta
Republica
Jugoslava a
Macedoniei)

(02)-3181192

Germania

0800-27 22 774

+49-89 76 76 40 90




Tara Telefon gratuit Telefon cu plata Tara Telefon gratuit Telefon cu plata

Gibraltar 91-594 93 40 Slovacia (02)-492 05 963

Grecia (210)-60 68 813 Slovenia (01)-530 53 10

Irlanda 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Spania 900-101 576 +34-91-594 93 40

Islanda 5112112 Suedia 020-88 87 77 +46 8625 17 15

Italia 800 744 444 +39-02 66165610 Turcia (212)-274 40 73

(inclusiv San (zona

Marino si europeand)

Cetatea -

Vaticanului)? Ucram.a (8044) 494 29 52

Letonia 6756 65 86 Ungaria (06-1)-345 17 47

Lituania (05)-210 44 25 N R e

Luxemburg 55 36 36 301 !n ca'zul in care numerele qe r?fﬁl’l.nt,f\ sunt tem;?orar
inactive din cauza nefunctionarii liniilor telefonice,

Malta 212469 68 Asiguratul-Client va putea contacta numarul Centralei

Norvegia 800-30 466 +47-22-42 8574 Operative al ACI Global din Italia: +39-02 66165610.

Olanda 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Duer;‘—x_semeneﬁ, in cazu!in t<':va‘r;'a, gupé datt-a tipgrir:,i alf:t%stei

. carti, acoperirea prevazuta de Conventie si de Polita se

Polonia _ 022 532 84 27 va extinde si asupra altor tari ale Uniunii Europene pe

Portugalia 800-20 66 68 +351-21-942 9105 | 1anga cele indicate, numarul care trebuie contactat

Principatul 00-33-4-72 17 12 83 | pentru a solicita Asistenta va fi tot cel al Centralei

Monaco Operative ACI Global din Italia: +39-02 66165610.

Regatul Unit | 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05

Republica 261 10 43 48

Ceha

Romaénia (021)-317 46 90

Serbia si (011)-2404 351

Muntenegru

Romana
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Romana

TAVERTISMENT - AJUTORUL RUTIER PE AUTOSTRAZILE FRANCEZE
Pe autostrazile din Franta, in cazul solicitarii Ajutorului rutier, trebuie s& va
comportati dupa cum urmeaza:

- sunati la numarul de telefon "17" (Jandarmerie) pentru a solicita
Asistenta si/sau eventuala Tractiune;

- contactati Centrala Operativa din tara dumneavoastra imediat dupa
sosirea mijlocului de ajutor, comunicand datele acestuia, pentru a
nu trebui sa suportati costul serviciului respectiv. Ca alternativa,
solicitati mijlocului de ajutor chitanta referitoare la interventie, pentru a
obtine ulterior rambursarea cheltuielii respective;

- pentru a solicita ulterior rambursarea, anuntati in orice caz, imediat
dupi interventie, Centrala Operativa din tara dumneavoastra,
comunicand adresa si numarul de telefon al centrului de ajutor
rutier unde se afla Motocicleta. Din acel moment, Centrala Operativa
din tara dumneavoastra va fi, in orice caz, referentul pentru alte eventuale
cerereri de prestatii, servicii i/sau rambursari.

2AVERTISMENT - AJUTORUL RUTIER PE AUTOSTRAZILE ITALIENE

Pe autostrazile din Italia, Asiguratul-Client va putea chema mijlocul de

interventie prin statiile speciale de SOS. In aceste cazuri:

- 1ncazul in care intervine un mijloc de ajutor conventionat cu Centrala
Operativa italiana, interventia mijlocului de ajutor nu va comporta nicio
cheltuiala din partea Asiguratului-Client, cu conditia ca Asiguratul-
Client sa informeze Centrala Operativa din Italia despre interventie
in timpul desfasurarii acesteia;

- nschimb, in cazul in care intervine un mijloc de ajutor neconventionat cu
Centrala Operativa italiana, Asiguratului-Client fi vor fi rambursate
cheltuielile suportate pentru interventie, cu conditia ca Asiguratul-
Client sa informeze Centrala Operativa din Italia despre interventie
in timpul fasurarii teia si pe baza pr arii dc tiei
justificative la Centrala Operativa.
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DEFINITH

Accident/e: orice eveniment accidental legat de traficul rutier
(coliziunea cu un alt vehicul, ciocnirea cu un obstacol fix,
rasturnarea, iesirea de pe sosea), care provoaca Motocicletei
pagube ce determina imobilizarea imediata, sau i permit
mersul dar cu riscul agravarii pagubei sau in conditii de
pericol si/sau grave dificultati pentru Asiguratul-Client si
pentru traficul rutier.

Ajutor rutier: serviciul de Asistenta de Depanare si cel de
Tractare.

Asigurat/Asigurati-Client/Clienti: subiectul al carui interes
este protejat de Asigurare si de Conventie, avand drept la
prestatiile garantate de Ala Assicurazioni Spa (potrivit
prevederilor Politei nr. 2002/025058) si la serviciile oferite de
ACI Global Spa (potrivit prevederilor Conventiei nr. 07/0029).
Mai precis, are drept la servicii si la prestatii fiecare subiect,
prim proprietar al Motocicletei DUCATI cumparate la un
punct din Reteaua de Vanzare si de Asistenta, abilitat in mod
regulamentar pentru folosirea Motocicletei (dupa cum reiese
din cartea de circulatie si din Certificatul de Asistentd) sau
orice conducator autorizat Tn mod regulamentar de catre
acesta (precum si eventualii pasageri transportati in mod
legitim la bordul Motocicletei, in limita numarului de locuri
permis de cartea de circulatie) si caruia DUCATI MOTOR
HOLDING Spa i-a comunicat valabilitatea "PROGRAMULUI
DUCATI CARD ASSISTANCE" cu respectarea modalitatilor
definite de Conventie si de Polita.
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Asigurare: contractul de Asigurare nr. 2002/025058
(incheiat de DUCATI MOTOR HOLDING Spa cu Ala
Assicurazioni Spa) care reglementeaza prestatiile garantate
de Ala Assicurazioni (dupa cum se arata in sectiunea
"PRESTATII GARANTATE DE ALA ASSICURAZIONI").
Asistental/e: ajutorul prompt oferit Asiguratului-Client care se
afla in dificultate in urma producerii unui Eveniment sau
Daune.

Avarie/Avarii:orice defectiune brusca si neasteptata a
Motocicletei, care comporta imobilizarea imediata a acesteia,
sau care i permit mersul dar cu riscul agravarii pagubei, in
conditii de pericol si/sau grave dificultati pentru Asigurat-
Client si pentru traficul rutier.De asemenea, sunt considerate
avarii si cele cauzate din neglijenta Asiguratului-Client
(precum consumarea bateriei, perforarea pneurilor,
terminarea carburantului, pierderea sau deteriorarea cheilor
Motocicletei, blocarea incuietorii), care nu permit folosirea
Motocicletei.

Boala/Boli: orice alterare a starii de sanatate care nu
depinde de vatamare.

Boala/Boli neprevazutale: Boala cu aparitie acuta, pe care
Asiguratul-Client nu o cunostea si care nu este o manifestare
a unei Boli pre-existente.

Calatorie/Calatorii: orice deplasare a Asiguratului-Client pe
o distanta mai mare de 50 Km de la locul Domiciliului
sau, sau in strainatate intr-una din Tarile specificate in

paragraful "Extinderea teritoriala”.
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Centrala Operativa: structura constituita din resurse umane
si din echipamente tehnice, in functiune 24 ore din 24, in
fiecare zi a anului, care se ocupa de contactul telefonic cu
Asiguratul-Client si care organizeaza si ofera serviciile si
prestatiile de Asistentd prevazute de Conventie si de Polita.
Certificatul de Asistenta: documentul predat fiecarui
Asigurat-Client in momentul cumpararii Motocicletei, in care
este mentionat numarul de identificare, "Conditiile care
reglementeaza serviciile de Asistenta" si extrasul "Conditiilor
Generale de Asigurare”.

Contractant: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Conventie: Conventia nr. 07/0029 (incheiata de DUCATI
MOTOR HOLDING Spa cu ACI Global Spa), care
reglementeaza serviciile de Ajutor rutier si serviciul de
informatii oferite de ACI Global (dupa cum se arata in
sectiunea "SERVICII OFERITE DE ACI GLOBAL").
Daunal/e: producerea pagubei pentru care este acordata
garantia asigurativa si sunt garantate prestatiile prevazute de
Polita.

Depanare: serviciul de Ajutor rutier efectuat prin intermediul
mijlocului de interventie echipat, in masura sa efectueze
reparatii la fata locului, pentru a permite continuarea
Calatoriei fara Tractiunea Motocicletei.

Domiciliu: locul in care Asiguratul-Client domiciliaza in mod
statornic si unde si-a stabilit domiciliul legal (locuinta), dupa
cum reiese din Certificatul de domiciliu.

Eveniment/e: Evenimentul Avariei sau al Accidentului, la a
carui producere vor fi acordate serviciile de Asistenta
prevazute de Conventie.
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Furnizor/i de Asistenta: organizatiile de Asistenta,
Tndeosebi Automobil Club, Touring Club si celelalte
organizatii din fiecare Tara mentionata in paragraful
"Extinderea teritoriala" care, coordonate de organizatia
paneuropeana ARC Transistance, acorda serviciile si
prestatiile de Asistenta Asiguratilor-Clienti, precum si
Furnizorii terti conventionati cu aceste organizatii.
Furt/Furturi: delictul comis de oricine isi insuseste lucrurile
mobile ale altora, sustragandu-le celor care le detin, cu
scopul de a obtine profit pentru sine sau pentru alii.
Institutie/i medicalale: spital, clinica, casa de ingrijiri
medicale, autorizate in mod reglementar pentru acordarea
Asistentei spitalicesti, cu exceptia statiunilor termale, caselor
de convalescenta si de sedere, clinicilor pentru ingrijiri
dietologice si estetice, caselor si azilurilor de batrani.
Internare/i: Sederea intr-o Institutie medicala cel putin timp
de o noapte.

Locul de Destinatie: punctul de Asistenta cel mai apropiat
de locul imobilizarii, apartinand Retelei de Vanzare si de
Asistentda DUCATI, unde trebuie sa fie transportata
Motocicleta care necesitd Asistenta. In Térile in care nu
exista Reteaua DUCATI, cel mai apropiat punct de Asistenta
organizat corespunzator.

Motocicleté/e: orice vehicul cu doua roti, nou, marca
DUCATI, vandut prin Reteaua de Vanzare si Asistenta
DUCATI (sau direct de catre Contractant), inmatriculat in
perioada de valabilitate a Conventiei si a Politei si care se
fncadreaza in "PROGRAMUL DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Polita: documentul care atesta Asigurarea nr. 2002/025058.



Retea de Véanzare si Asistenta: Reteaua oficiald a
concesionarilor si a atelierelor autorizate DUCATI sau, in
tarile unde nu este prezenta reteaua DUCATI, cel mai
apropiat punct de Asistenta organizat corespunzator.
Societate: ACI Global Spa pentru serviciile acordate prin
Conventie si Ala Assicurazioni Spa pentru prestatiile
garantate de Polita.

Strainatate: toate tarile europene indicate in paragraful
"Extinderea teritoriald", cu exceptia Tarii de domiciliu a
Asiguratului-Client.

Tractarel/i: serviciul de Ajutor rutier care comporta
transportul Motocicletei care necesitd Asistenta pana la Locul
de Destinatie.

V atamare: eveniment vatamator provocat de cauze fortuite,
violente si extejbjbjbbjjbbjnk rne, care produce leziuni fizice
constatabile in mod obiectiv.
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SERVICII DE ASISTENTA ACORDATE DE ACI GLOBAL

ACI Global Spa acorda Clientului servicii de "Ajutor rutier
(Depanare si Tractare))" in urma producerii unui Eveniment
(dupéa cum se arata in paragraful urmator nr. 1) si "Serviciul
de informatii” (dupa cum se arata in paragraful urmator nr. 2),
direct sau prin Furnizorii proprii de Asistenta, potrivit
Conventiei nr. 07/0029 incheiatd de DUCATI cu ACI Global,
pana la atingerea limitelor prevazute.

1) Ajutor rutier (Depanare si Tractare)

Tn cazul Avarierii sau Accidentarii Motocicletei, cu conditia ca

aceasta sa se afle pe drumuri deschise traficului si accesibile

mijloacelor de interventie, Centrala Operativa va trimite la
locul indicat de Client un vehicul de ajutor in conditiile ce
urmeaza.

Mijlocul de interventie trimis direct la Motocicleta imobilizata,

la cererea Clientului, va putea, fara nici o cheltuiala din partea

acestuia:

a) sa efectueze Depanarea prin mici interventii la fata
locului. Costul eventual al pieselor de schimb pentru
aceste mici reparatii va fi in sarcina Clientului, care il
va plati direct personalului vehiculului de ajutor care
a intervenit;

B) sa efectueze Tractarea Motocicletei pana la Locul de
Destinatie. Pe o distanta de 30 km de dus si intors de
la locul imobilizarii, Clientul va putea indica Locul de
Destinatie pe care il prefera.

n timpul orarului de inchidere al Locului de
Destinatie, sau daca distanta kilometrica dintre locul

imobilizarii i Locul de Destinatie este mai mare de
30 km (calculati ca distanta de dus si intors a
vehiculului de ajutor), Centrala Operativa va
organiza Tractarea Motocicletei cat de repede
posibil si, oricum, in mod compatibil cu exigentele
de serviciu ale Furnizorului de Asistenta care a
intervenit pentru acordarea Ajutorului rutier. in cazul
inchiderii Locului de Destinatie (in timpul noptii sau
in zilele de sarbatoare). Tractarea va fi efectuata in
orele de deschidere imediat urmatoare, cheltuielile
de parcare fiind in sarcina Clientului.
Serviciul de Ajutor rutier acordat de ACI Global (dupa
cum se arata in acest paragraf nr. 1) nu cuprinde
eventualele cheltuieli necesare pentru recuperarea
Motocicletei din afara carosabilului.
Se intelege ca Clientul autorizeaza inca de pe acum
Societatea sa efectueze transportul Motocicletei chiar in
absenta sa si, in acest caz, scuteste Societatea de orice
responsabilitate si cheltuiala pentru eventualele daune
constatate la Motociclete in momentul predarii acestora
la Locul de Destinatie, cu exceptia cazului in care daunele
sunt atribuite in mod neechivoc serviciului de ridicare si de
transport.

2) Serviciul de informatii

Centrala Operativa va fi la dispozitia Clientului numai de luni
pana vineri intre orele 09.00 si 18.00, pentru a oferi
urmatoarele informatii:



Reteaua de Vanzare si de Asistenta DUCATI,

Informatii turistice: avioane, bacuri, trenuri, hoteluri,
campinguri, restaurante, statiuni de ski, statiuni termale,
sate de vacanta, agentii de voiaj, aspecte valutare si
birocratice referitoare la calatoriile in Strainatate,
informatii climatice, vaccinari;

Informatii pentru motociclete: autogrill, restaurante si statii
de aprovizionare pe autostrada, trafic si meteo,
comportamentul in caz de Accident rutier, Codul rutier,
declararea Daunei, Raspunderea Civila Auto;

Informatii birocratice: carte de identitate, pasaport, carnet
de conducere, carte de circulatie, revizie, declararea
pierderii, cereri de duplicat.

Romana

431



Romana

432

PRESTATII DE ASISTENTA GARANTATE DE ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa acorda Asiguratului, in urma
producerii unei Daune, prestatiile de "ASISTENTA PENTRU
MOTOCICLETA" specificate in urmétoarele paragrafe de la
nr. 3 la nr. 10 si prestatiile de "ASISTENTA PENTRU
PERSOANE" specificate in urmatoarele paragrafe de la nr.
11 la nr. 18, conform Politei nr. 2002/025058 incheiata de
DUCATI cu Ala Assicurazioni, pana la atingerea limitelor
maxime prevazute.

ASISTENTA PENTRU MOTOCICLETA
3) Transportul pasagerilor ca urmare a Ajutorului rutier
-Taxi la dispozitie
in cazul in care, in urma unei Avarii sau a unui Accident, se
acorda prin Centrala Operativa serviciul prevazut de
paragraful precedent nr. 1 ("Ajutorul rutier"), iar Motocicleta
nu poate fi reparata la locul imobilizarii de catre mijlocul de
interventie, Asiguratului si eventualului pasager li se vor crea
conditiile pentru a ajunge la punctul din Reteaua de Vanzare
si de Asistenta unde va fi transportatd Motocicleta folosind,
daca este posibil, acelasi mijloc care a transportat-o. De
asemenea, Societatea va putea pune la dispozitia
Asiguratului un taxi pentru a ajunge la un hotel sau la gara, la
statia de autobuz sau la aeroportul cel mai apropiat. in toate
cazurile, costul total in sarcina Societétii pentru utilizarea
taxiului este de 52 euro pentru fiecare Dauna.Este
exclusa rambursarea eventualelor cheltuieli pentru taxi
sustinute de Asigurat, daca prestatia nu a fost solicitata

direct la Centrala Operativa si nu a fost autorizata de
catre aceasta.

4) intoarcerea pasagerilor sau continuarea Cilatoriei
Daca, in urma unei Avarii sau Accident produse in timpul
Calatoriei, Motocicleta trebuie sa ramana imobilizata la fata
locului pentru reparatii pentru mai mult de 36 de ore in Tara
de Domiciliu a Asiguratului (sau 5 zile in Strainatate), pe
baza unei comunicari conforme facute Centralei Operative
de catre punctul din Reteaua de Vanzare si Asistenta sau de
catre atelierul unde se afla Motocicleta, Societatea, prin
Centrala Operativa, va acorda una din urmatoarele prestatii
la alegerea Asiguratului, cu suportarea costurilor respective:

a) Intoarcerea pasagerilor pana la locul de Domiciliu,
punand la dispozitia lor un bilet de tren (clasa ) sau, in
cazul in care calatoria dureaza mai mult de 6 ore, un
bilet de avion (clasa economica). Cheltuiala maxima in
sarcina Societatii va fi de 258,00 euro de persoana
pentru fiecare Dauna.

b) Continuarea Calatoriei pasagerilor pana la destinatia
programata initial, punand la dispozitia lor un bilet de
tren (clasa I) sau, in care calatoria dureaza mai mult de
6 ore, un bilet de avion (clasa economica). Cheltuiala
maxima in sarcina Societatii va fi de 258,00 euro de
persoana pentru fiecare Dauna.



Aceasta prestatie va di acordata potrivit acelorasi modalitati
si cu aceleasi limite si Tn urma Furtului Motocicletei produs in
timpul Calatoriei.

5) Recuperarea Motocicletei reparate sau regasite
Daca in urma unei Avarii sau Accident produse Tn timpul
Calatoriei, Motocicleta trebuie sa ramana imobilizata mai
mult de 12 ore, pe baza comunicarii conforme facute de
catre punctul din Reteaua de Vanzare si Asistenta sau de
atelierul unde se afla Motocicleta, si in cazul in care
Asiguratul a beneficiat deja de prestatia prevazuta la
paragraful precedent nr. 4 ("Intoarcerea pasagerilor sau
continuarea Calatoriei"), Societatea, prin Centrala
Operativd, pune la dispozitia Asiguratului un bilet de tren
numai dus (clasa l) sau, in care calatoria dureaza mai mult
de 6 ore, un bilet de avion (clasa economica) pentru
recuperarea Motocicletei reparate.

Aceasta prestatie va fi acordata potrivit aceloragi modalitati si
cu aceleasi limite si in cazul in care, in urma Furtului
Motocicletei produs in timpul Calatoriei, Motocicleta va fi
gasita ulterior.

6) Repatrierea Motocicletei din Strainatate

Daca in urma unui Accident sau Avarii petrecute n timpul
Calatoriei in Strainatate, Motocicleta imobilizata nu poate fi
reparata in termen de 36 de ore sau este ireparabila,
Societatea, prin intermediul Centralei Operative,
organizeaza si suporta cheltuielile de transport al
Motocicletei, in limita maxima de 1.033,00 euro pentru
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fiecare Dauna, pana la atelierul DUCATI cel mai apropiat de
locul de Domiciliu al Asiguratului.

Costul eventualelor taxe vamale, cheltuielile de reparatie
a Motocicletei si a accesoriilor Motocicletei eventual
furate inainte de sosirea mijlocului de transport al
Centralei Operative, raman in sarcina Asiguratului.
Costul transportului in sarcina Societatii nu va putea
depasi, in orice caz, valoarea comerciald a Motocicletei,
in starea in care se afla in momentul cererii.

Prestatia nu se efectueaza atunci cand dauna suferita
permite Motocicletei continuarea calatoriei fara riscul
agravarii daunei si in conditii de siguranta pentru
ocupantii vehiculului.

7) Cautarea si trimiterea pieselor de schimb in
Strainatate
Daca in urma unei Avarii sau Accident, petrecute in timpul
unei calatorii in Strainatate, Motocicleta ramane imobilizata,
iar piesele de schimb necesare reparattiei si indispensabile
functionarii sale nu pot fi gasite la fata locului, Societatea le
va cduta In Reteaua de Vanzare si Asistenta DUCATI sile va
trimite cu mijlocul cel mai rapid, tinand cont de normele locale
care reglementeaza transportul marfurilor. Raman in
sarcina Asiguratului costul pieselor de schimb si al
taxelor vamale, in timp ce cheltuielile de cautare si de
expediere sunt in sarcina Societatii.

8) Cheltuieli de cazare (hotel)

Daca in urma unei Avarii sau Accident produse in timpul
Calatoriei, Motocicleta ramane imobilizata iar reparatia
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dureaza mai mult de 36 de ore, Societatea, prin Centrala
Operativa, se va ocupa de cazarea Asiguratului si a
eventualului pasager intr-un hotel din zona, suportand
cheltuielile de cazare si mic dejun, pana la o perioada
maxima de 3 zile in valoare maxima de 77,50 euro de
persoana, pentru fiecare noapte si oricum, in limita
maxima totala de 310,00 euro pentru fiecare Dauna.

9) Recuperarea Motocicletei din afara carosabilului in
caz de accident
in caz de Accident in timpul Calatoriei, daca Motocicleta
ramane imobilizata in afara carosabilului, Societatea, prin
Centrala Operativa, va procura Asiguratului un vehicul de
ajutor (trimis direct la Motocicleta imobilizata la cererea
Asiguratului) pentru recuperarea acesteia, iar cheltuielile de
recuperare pana la suma maxima de 258,00 euro pentru
fiecare Dauna raman in sarcina Societatii.
Motocicleta va fi transportata pana la punctul din Reteaua de
Vanzare si Asistenta cel mai apropiat de locul imobilizarii, sau
pana la atelierul competent cel mai apropiat.
Transportul, potrivit celor de mai sus, va putea avea loc
numai in tara in care s-a produs Dauna, cu exceptia
acordului diferit dintre Asigurat si Centrala Operativa.
in cazul in care atelierul de destinatie este inchis (ore
nocturne si zile de sarbatoare), transportul va fi efectuat
dupa deschiderea acestuia, ramanand in sarcina
Asiguratului cheltuielile de parcare.
Se intelege ca Asiguratul autorizeaza inca de pe acum
Societatea sa efectueze transportul Motocicletei chiar in
absenta sa si, in acest caz, scuteste Societatea de orice
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responsabilitate si cheltuiala pentru eventualele daune
constatate la Motociclete in momentul predarii acestora
la un Punct din Reteaua de Vanzare si Asistenta, cu
exceptia cazului in care daunele sunt atribuite ih mod
neechivoc serviciului de ridicare si transport.

10) Plata in avans a cautiunii penale in Strainatate

Daca Asiguratul aflat in Calatorie in strainatate este arestat
sau amenintat cu arestarea in urma unei fapte din culpa
savarsite in circulatia rutiera si este obligat sa plateasca o
cautiune penala pentru eliberarea sa, Societatea, prin
Centrala Operativa, va cere Asiguratului sa desemneze o
persoana care sa puna la dispozitia Societatii suma
ceruta.in acelasi timp, aceasta se angajeaza sa plateasca
la fata locului sau sa trimita Asiguratului suma
respectiva in limita maxima de 2.582,00 euro.

ASISTENTA PENTRU PERSOANE

11) Sfaturi medicale

in cazul in care, din motive de Boala sau de Accident,
Asiguratul are nevoie sa vorbeasca la telefon cu un medic
pentru a primi sfaturi cu privire la:

- o terapie preventiva

- o patologie care comportéd Asistenta medico-sanitara,
Societatea, prin intermediul Centralei Operative, va oferi
sfaturile medicale solicitate.

12) Trimiterea medicului
In cazul in care Asiguratul are nevoie de o vizita medicala la
Domiciliul sau, din motive de Boala sau Accident, iar medicii



de garda ai Centralei Operative considera necesar acest

lucru, va fi trimis la adresa Asiguratului un medic de medicina

generala. Costul respectiv este in sarcina Societatii in

urmatoarele cazuri:

- fin zilele lucratoare: de la orele 20.00 la orele 08.00;

- inzilele de sambata si inainte de sarbatori: de la orele
14.00 la orele 24.00;

- in zilele de sarbatori: 24 de ore din 24.

n toate celelalte cazuri, costul prestatiei este in sarcina

Asiguratului.

13) Ambulanta pentru transportul la spital

n cazul in care Asiguratul, din motive de Boala sau de
Accident, necesita transport cu ambulanta pentru Internare
de la Domiciliul sdu la Institutia medicala cea mai apropiata,
Societatea, prin Centrala Operativa, va trimite o ambulanta
(pe baza cererii Asiguratului catre Centrala Operativa)
suportand cheltuielile pana la o distanta maxima de 200
km dus-intors a ambulantei pentru fiecare Dauna.

14) intoarcerea din motive sanitare

n cazul in care Asiguratul, aflat in Calatorie, este afectat de
o Boala neasteptata sau de un Accident, iar in urma
consultatiilor telefonice dintre medicii de garda ai Centralei
Operative si Asigurat sau personalul medical de la fata
locului, se evidentiaza necesitatea unui transfer intr-o
Institutie medicala din Tara sa sau din Strainatate (sau
intoarcerea la Domiciliul sau), Societatea, prin Centrala

Operativa, va defini modalitatile intoarcerii si se va ocupa de:
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- organizarea transferului Asiguratului cu mijlocul cel mai
potrivit (avion sanitar, avion de linie eventual cu targa,
tren/vagon de dormit, autoambulanta);

- asistenta Asiguratului, daca este necesar, in timpul
intoarcerii cu personal medical si/sau infirmieri.

Toate costurile de organizare si transport al Asiguratului,

inclusiv onorariile pentru personalul medical si/sau infirmierii

trimisi la fata locului si care il insotesc, sunt in sarcina

Societatii.

Nu este prevazut transferul pentru:

- boli infectioase si orice patologie in care transportul
ar implica violarea normelor sanitare;

- Bolile si Accidentele care nu-l impiedica pe Asigurat
sa-si continue Calatoria sau care, in opinia medicilor,
nu necesita intoarcerea din motive sanitare si care
pot fi tratate la fata locului.

15) Un membru al familiei alaturi

Tn cazul in care Asiguratul se afld in calatorie in Strainitate
si, Tn urma unei Boli sau Accident rutier in care a fost
implicatd Motocicleta, este internat intr-o Institutie medicala
in loco si nu poate fi externat in termen de 10 zile de la
data Internarii si daca (in lipsa unei rude la fata locului),
solicita venirea unui membru al familiei sale, Societatea, prin
Centrala Operativa, va organiza calatoria membrului familiei
sale, punandu-i la dispozitie un bilet de tren dus-intors (clasa
1) sau, in cazul in care calatoria dureaza mai mult de 6 ore,
de avion (clasa economica) in limita maxima de 258,00
euro pentru fiecare eveniment.Sunt excluse cheltuielile
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de intretinere a membrului familiei sale si orice alta
cheltuiala in afara celor indicate.

16) intoarcerea convalescentului de la locul de ingrijire
in cazul in care Asiguratul, convalescent in urma Internrii
din cauza unei Boli neasteptate sau a unei Vatamari
provocate de un Accident rutier produs in timpul Calatoriei,
se afla in imposibilitatea de a se intoarce la Domiciliul séu cu
mijlocul prevazut initial si daca nu a beneficiat deja de
prestatia prevazuta la paragraful nr. 14 ("intoarcerea din
motive sanitare"), Societatea, prin Centrala Operativa, va
organiza intoarcerea convalescentului pana la Domiciliul sau
cu trenul (clasa 1) sau cu avionul (clasa economica)
suportand cheltuielile respective.

17) Trimiterea de medicamente urgente in Strainatate

Tn cazul in care Asiguratul, in urma unei Boli neasteptate sau
Accident, survenite in timpul unei Calatorii in Strainatate,
necesitd un medicament inregistrat reglementar (si prescris
Asiguratului de catre medicul curant) si daca acesta nu se
gaseste la fata locului, Societatea, prin Centrala Operativa,
va trimite ceea ce este necesar, cu mijlocul cel mai rapid, pe
cheltuiala sa si tindnd cont de normele locale ce
reglementeaza transportul medicamentelor.

Societatea va suporta cheltuielile referitoare la gasirea si
livrarea medicamentelor, in timp ce costul acestora va fi
integral in sarcina Asiguratului care, la intoarcerea din
Calatorie, va restitui suma respectiva Societatii.
Prestatia nu se efectueaza:
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- daca la fata locului sunt disponibile medicamente
echivalente;
- daca medicamentele solicitate nu sunt inregistrate.

18) Avansarea unor sume de bani

Tn cazul in care Asiguratul aflat in Calitorie necesitd bani
pentru sustinerea cheltuielilor medicale, farmaceutice sau
chirurgicale Tn urma unei Internari in spital din cauza unei
Vatamari si nu poate face fata direct si imediat, Societatea,
prin Centrala Operativa, il va asista pentru a reusi sa
transfere la fata locului, prin institutiile bancare locale, sume
de bani din propria sa banca, sau sa plateasca la fata locului
si in contul sau, cu titlu de avans, facturile referitoare la
aceste cheltuieli, pana la suma maxima de 2.582,00 euro
si in urma prezentarii unor garantii corespunzatoare
pentru restituire in termen de 30 de zile de la data
acordarii in avans a sumei respective.



EXCLUDERI

Tinand cont ca, in orice caz, Asistenta nu va putea fi
acordata daca nu a fost autorizata in prealabil de
Centrala Operativa, serviciile si prestatiile nu se acorda
in cazurile indicate in continuare.

A) Excluderi referitoare la "ASISTENTA PENTRU
MOTOCICLETA"

Serviciul de "Ajutor rutier” acordat de ACI Global (dupa

cum se arata in paragraful nr. 1) si prestatiile de

"ASISTENTA PENTRU MOTOCICLETA" garantate de Ala

Assicurazioni (dupa cum se arata in paragrafele de lanr.

3 la nr. 10) nu vor fi datorate in caz de Evenimente si/sau

Daune:

- produse in timpul participarii la curse si la probele si
antrenamentele respective (cu exceptia cazurilor in
care este vorba de curse reglementate);

- determinate de folosirea improprie a Motocicletei;

- produse in cazul in care la conducerea Motocicletei
se afla un conducator neautorizat sau un conducator
fara carnet de conducere.

De asemenea, nu sunt considerate Avarii (si in

consecinta nu beneficiaza de serviciile si de prestatiile

de mai sus): imobilizérile Motocicletei determinate de

rechemari sistematice ale Casei producatoare a

Motocicletei, de operatii de intretinere periodica si

neperiodica, de controale, de montarea accesoriilor, ca
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gi de lipsaintretinerii sau de interventii asupra caroseriei
determinate de uzura, defecte, spargere, nefunctionare.

B) Excluderi referitoare la "ASISTENTA PENTRU
PERSOANE"

Prestatiile de "ASISTENTA PENTRU PERSOANE"

garantate de Ala Assicurazioni (dupa cum se arata la

paragrafele de la nr. 11 la nr. 18) nu se vor acorda pentru:

- Internéri sau prestatii sanitare care sunt consecinta
unor situatii patologice cronice gi/sau care se
manifesta deja si/sau consecintele sau recidivele
acestora;

- Boli nervoase, mentale, comportamente nevrotice si
probleme psihice in general;

- Boli determinate de sarcina dupa a 26-a saptamana
de gestatie si de lauzie, de intreruperea voluntara a
sarcinii, precum si prestatiile si/sau terapiile pentru
fecunditate si/sau sterilitate si/sau impotenta;

- Daune produse Asiguratilor care nu s-au supus
masurilor profilactice obligatorii cerute de Autoritatea
sanitara din Tara de destinatie;

- Daune produse in timpul participarii la concursuri de
atletism greu, fotbal american, hockey, lupte in
diferite forme, parasutism, box, rugby, saritura de la
trambulina cu schiuri sau hidroschiuri, escaladari de
stanci sau ghetari, free climbing. Participarea la orice
competitie sportiva la nivel profesionist comporta
excluderea de la acoperirea asigurativa.;
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- Vatamari provocate de practicarea sporturilor
aeriene, motonautice, cu motoare in general si
competitiile, probele gi antrenamentele respective (cu
exceptia competitiilor reglementate);

- tot ceea ce a fost deja exclus referitor la fiecare
prestatie in parte;

- orice Dauna din Tarile in care este impiedicata, din
motive politice sau situatii obiective, interventia din
partea Societatii.

C) Excluderi valabile intotdeauna

Niciun serviciu acordat de ACI Global si nicio prestatie

garantata de Ala Assicurazioni nu vor fi acordate in cazul

unor Evenimente si/sau Daune care sunt consecinta si/
sau sunt provocate de:

- fapte de razboi, insurectii, revolutii, rascoale sau
migcari populare, jafuri, piraterie, greve, ocupatii
militare, invazii, acte de sabotaj, de vandalism si de
terorism;

- eruptii vulcanice, cutremure, aluviuni, vartejuri de
vant, uragane, inundatii, fenomene atmosferice avand
caracteristicile unor calamitati naturale (declarate in
acest fel de Autoritatile competente), ca si
Evenimentele si/sau Daunele cauzate de interventia
Autoritatii guvernamentale sau din forta majora;

- dezvoltarea in orice fel, controlata sau nu, de energie
nucleara sau de radioactivitate, precum si
Evenimentele si/sau Daunele care sunt consecinta
directa si indirecta a transmutarii atomului sau a
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radiatiilor provocate de accelerarea artificiala a
particulelor atomice;
- abuzul de alcool, de medicamente psihotrope fara uz
terapeutic, de stupefiante si substante halucinogene;
- fapte intentionate (inclusiv sinuciderea sau
incercarea de sinucidere) sau cauzate, in orice caz,
de intentia sau de culpa grava a Asiguratului-Client.
Sunt excluse, de asemenea, toate daunele aduse
efectelor personale si marfurilor transportate la bordul
Motocicletelor si eventualele pierderi economice din
urma Evenimentului si/sau Daunei.
Sunt excluse cererile de rambursare din partea
Asiguratului-Client pentru servicii sau prestatii de care a
beneficiat fara acordul prealabil al Centralei Operative,
cu exceptia cazurilor de Ajutor rutier pe autostrada unde
este impusa interventia unui Furnizor de Asistenta
neconventionat cu Centrala Operativa sau cu exceptia
cazurilor in care Asiguratul-Client nu reuseste sa ia
contact cu Centrala Operativa din motive de forta
majora.
Serviciile gi prestatiile vor fi suspendate in cazul in care
unul din Statele specificate in paragraful "Extinderea
teritoriala” se afla in stare de beligeranta declarata sau
de fapt, limitat la Statul sau la Statele interesate.
De asemenea, sunt valabile excluderile specifice
prevazute eventual de Conditiile Deosebite care
reglementeaza fiecare serviciu si prestatie in parte.



NORME GENERALE $I SPECIFICATII COMUNE PENTRU CONVENTIE $I

POLITA

Inceputul si durata serviciilor si prestatiilor
Acoperirea decurge de la data predarii Motocicletei timp
de 730 zile, iar aceasta data va trebui sa fie mentionata pe
Certificatul de Asistenta si comunicata la ACI Global si la Ala
Assicurazioni potrivit modalittilor stabilite (in caz de
contestatie, are valoare aceasta comunicare), iar aceasta
data va trebui sa fie cuprinsa in perioada de valabilitate a
Conventiei si a Politei.

Extinderea teritoriala

Serviciul este valabil pentru Evenimentele si/sau
Daunele produse in urmétoarele tari: Andorra, Austria,
Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia,
Finlanda, Franta ( inclusiv Corsica), Fyrom, Germania,
Gibraltar, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia (inclusiv
Republica San Marino si Cetatea Vaticanului), Letonia,
Lituania, Luxemburg, Malta, Principatul Monaco,
Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Regatul Unit,
Repubblica Ceha, Romania, Serbia si Muntenegru,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia (inclusiv
Liechtenstein), Turcia (zona europeana), Ucraina,
Ungaria.
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Rambursarea serviciilor si a prestatiilor obtinute pe
nedrept

Contractantul si Societatile si rezerva dreptul de a cere
Asiguratului-Client rambursarea cheltuielilor sustinute in
urma efectudrii serviciilor si a prestatiilor de Asistenta care nu
sunt datorate in mod sigur pe baza prevederilor Conventiei,
Politei sau ale Legii.

Nefolosirea serviciilor si a prestatiilor

in cazul serviciilor sau prestatiilor nefolosite sau folosite
partial prin vointa Asiguratului-Client sau din neglijenta
acestuia (inclusiv neactivarea procedurii de autorizare
prealabila a serviciilor i a prestatiilor din partea
centralei Operative) Societatile nu sunt obligate sa
acorde serviciile, prestatiile, rambursarile sau
indemnizatiile, nici alt ajutor alternativ sau cu titlu de
compensatie.

Limitarea raspunderii

Societatile nu fsi asuma raspunderea pentru intarzierile sau
pentru impedimentele care pot aparea in timpul executiei
serviciilor sau a prestatiilor de Asistenta in cazul
evenimentelor excluse deja potrivit Conventiei si/sau
Conditiilor Generale si Deosebite ale Politei, precum si din
motive de fortda majora (cum ar fi evenimentele naturale,
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grevele) sau prin interventiile sau masurile Autoritatilor din
Tara in care se acorda Asistenta.

De asemenea, referitor la prestatiile de "ASISTENTA
PENTRU PERSOANE", inclusiv de transport (descrise in
paragrafele de la nr. 11 la nr. 18), Ala Assicurazioni
subordoneaza acordarea acestora evaluarii metodice
exprimate de personalul sanitar al Centralei Operative,
chiar Tn acord cu medicii in loco, cu exceptia respectarii, in
orice caz, a normelor in vigoare in ltalia gi in Tarile interesate
si, oricum, cu respectarea sigurantei Asiguratului-Client si a
tertilor.

440
CUM SE SOLICITA ASISTENTA

Obligatiile in caz de Dauna sau Eveniment

In caz de Dauna si/sau Eveniment, Asiguratul-Client trebuie
s& anunte Societétile, potrivit modalitétilor prevazute de
fiecare serviciu sau prestatie asigurativa in parte, dupa cum
se aratd in continuare. Nerespectarea acestei obligatii poate
comporta pierderea totald sau partiald a dreptului la
indemnizatie.

Imediat dupa producerea Evenimentului si/sau a Daunei,
Asiguratul-Client sau orice alta persoana care
actioneaza in numele acestuia, va trebui sd comunice
imediat acest lucru exclusiv Centralei Operative,
formand numarul corespunzator dintre cele indicate pe
prima pagina a acestei carti, in functiune 24 de ore din
24.

in cazul in care numerele de referinti sunt temporar
inactive din cauza nefunctionarii liniilor telefonice,
Asiguratul-Client va putea contacta numarul Centralei
Operative al ACI Global din Italia: +39-02 66165610.

De asemenea, in cazul in care, dupa data tiparirii acestei
carti, acoperirea prevazuta de Conventie si de Polita se
va extinde si asupra altor tari ale Uniunii Europene pe
langa cele indicate in paragraful "Extinderea teritoriala”,
numarul care trebuie contactat pentru a solicita
Asistenta va fi tot cel al Centralei Operative ACI Global
din Italia: +39-02 66165610.



Pentru a obtine serviciile si prestatiile, Asiguratul-Client
va trebui sa comunice Centralei Operative urmatoarele
date:

a) numele, prenumele, datele personale complete;

b) numarul de telefon (si/sau mobil) si locul de unde
telefoneazi;

c) modelul, numarul de inmatriculare si/sau de sasiu al
Motocicletei;

d) datele Certificatului de Asistenta primit;

e) data predarii Motocicletei (=data de incepere a
acoperirii);

f) Tarain care a fost vanduta Motocicleta;

g) natura si locul Evenimentului si/sau al Daunei;

h) tipul de serviciu si/sau tipul prestatiei solicitate.

De asemenea, Asiguratului-Client vor putea fi cerute
informatii suplimentare, precum adresa, chiar
temporara.

Dupa primirea informatiilor de mai sus, Centrala
Operativa se va asigura in timp real ca solicitantul are
dreptul la servicii si la prestatii si, daca verificarea are
rezultat pozitiv, va aproba solicitarea.
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Toate serviciile si prestatiile vor trebui sa fie oricum
autorizate de Centrala Operativa, in absenta autorizatiei
pierzandu-se orice drept.

SOCIETATILE 1$1 REZERVA DREPTUL DE A SOLICITA
ORICE ALTA DOCUMENTATIE REFERITOARE LA
EVENIMENTUL SAU LA DAUNA DECLARATA

Textele din aceasta broguréa contin un extras al CONVENTIEI
nr. 07/0029 PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR
INERENTE ASISTENTEIRUTIERE "PROGRAMUL DUCATI
- CARD ASSISTANCE" si al POLITEI nr. 2002/025058
"DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE", incheiate de
DUCATI MOTOR HOLDING Spa (Contractantul) respectiv
cu ACI Global Spa si cu Ala Assicurazioni Spa.

Din punct de vedere legal sunt valabile numai textele
integrale ale Conventie si ale Politei citate, depuse la
DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 -
40132 BOLOGNA - ltalia.
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Ala Assicurazioni Spa este supusa activitatii de directie si de coordonare din partea societétii Sara Assicurazioni Spa
Capital Social 15.450.000 € (i.v.) - Cod Fiscal 07931360585 - Cod pentru TVA 10995210159

inscrisa la Tribunalul din Milano 337017 - C.C.I.A.A. MILANO 1423968

Autorizata pentru exercitarea asigurarilor in ramura daune prin D.M. 21/07/1993 - G.U. nr. 179/1993

Sediul si Directia Generala: Via della Chiusa nr. 15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it
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NOTA INFORMATIVA PENTRU CONTRACTANT

in sensul si prin efectele art. 185 al Decretuluilegislativ italian nr. 209 din 7 septembrie 2005 oferim, inainte de

semnarea contractului, informatiile necesare.

INFORMATII REFERITOARE LA SOCIETATE
Contractul este incheiat cu Ala Assicurazioni Spa,
autorizata pentru exercitarea asigurarilor prin D.M. din 21
iulie 1993 publicat in "Gazzetta Ufficiale" nr. 179 din 2 august
1993, si supusa activitatii de directie si coordonare a
societatii Sara Assicurazioni Spa; cu sediul legal in: Via della
Chiusa nr. 15 - 20123 MILANO - Italia.

INFORMATII REFERITOARE LA CONTRACT
Aceste informatii au scopul de a atrage atentia asupra unor
aspecte fundamentale ale garantiei si nu au naturé de
intelegeri contractuale. Pentru conditiile contractului, facem
trimitere la textul Conditiilor Generale de Asigurare cuprinse
in Polita.

LEGEA APLICABILA

in sensul art. 185 al D.Leg. nr. 209 din 7 septembrie 2005,
partile vor putea decide sa supuna contractul unei legislatii
diferite de cea italiana, cu exceptia limitelor derivand din

aplicarea normelor imperative nationale si a predominarii
dispozitiilor specifice referitoare la asigurarile obligatorii
prevazute de legislatia italiana.

Societatea noastra propune aplicarea Legii italiene la
contractul care va fi incheiat.

RECLAMATII CU PRIVIRE LA CONTRACT SAU LA DAUNE
Eventualele reclamatii referitoare la raportul contractual sau
la gestionarea Daunelor trebuie sa fie Tnaintate in scris la:
Ala Assicurazioni Spa - Serviciul Reclamatii

Via della Chiusa nr. 15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Tn cazul in care reclamantul nu se considera satisficut de
rezultatul reclamatiei sau in cazul absentei unui raspuns in
termenul maxim de 45 de zile, se va putea adresa
Institutului pentru Vigilenta asupra Asigurarilor Private
si de interes colectiv:



ISVAP - Serviciul Protectia Utilizatorilor
Via del Quirinale nr. 21 - 00187 ROMA - Italia

anexand documentatia referitoare la reclamatia prelucrata de
catre Societate.

Cu privire la litigiile inerente cuantificarii prestatiilor si atribuirii
raspunderii, amintim ca exista competenta exclusiva a
Autoritatii judecatoresti, pe langa facultatea de a recurge la
sisteme de conciliere, daca exista.

Tn cazul in care partile stabilesc s& aplice la contract legislatia
altui stat, Organul insarcinat cu examinarea reclamatiilor
petentului va fi cel prevazut de legislatia aleasa si, in acest
caz, ISVAP se va angaja sa faciliteze comunicarile dintre
Autoritatea competenta si reclamant.

INFORMATII REFERITOARE LA DAUNE

Tn caz de Dauna, fapta trebuie s& fie denuntatd prompt
Societatii, indicand cu precizie locul, ziua, ora evenimentului
si cauzele care |-au determinat, anexand la denunt toate
elementele utile pentru definirea rapida a responsabilitatilor
si pentru cuantificarea daunelor.

PRESCRIEREA

Drepturile derivand din Contractul de Asigurare se prescriu in
termen de un an din ziua in care s-a produs fapta pe care se
bazeaza dreptul, in sensul art. 2952 din Codul Civil italian.
Tn asigurarea de Raspundere Civila, termenul de un an
decurge din ziua in care tertul a cerut despagubirea
Asiguratului sau a intentat actiunea impotriva acestuia.

ATRAGEM ATENTIA CONTRACTANTULUI ASUPRA
NECESITATII DE A CITI CU ATENTIE CONTRACTUL
INAINTE DE A-L SEMNA
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D. Leg. 196/2003 PRIVACY - NOTA INFORMATIVA PENTRU PERSOANA

INTERESATA

Ala Assicurazioni Spa, cu sediul in Milano, Via della Chiusa
nr. 15, C.F. 07931360585, in calitate de Titular al prelucrarii
datelor personale, doreste sa va informeze ca D. Leg. 196/

2003 prevede protectia persoanelor si altor subiecti cu privire
la prelucrarea datelor personale.

Potrivit D. Leg. mai sus mentionat, aceasta prelucrare se va
face in conditii de corectitudine, legalitate si transparenta si
de protectie a datelor Dvs. rezervate si a drepturilor Dvs.

insensul art. 13 din D. Leg. mai sus mentionat, va ofera, deci,
urmatoarele informatii:

1) Datele furnizate de Dvs. vor fi prelucrate de Societate
pentru indeplinirea finalitatilor inerente exercitarii
activitatilor de asigurare, reasigurare, a celor aferente
acestora si stabilite oricum prin contract.

2) Tratamentul va fi efectuat prin mijloace electronice sau
automatizate si va putea consta in orice operatie sau
ansamblu de operatii, dupa cum se arata la art. 4, alin.
1, lit. @) din D. Leg. 196/03, cu respectarea masurilor de
siguranta prevazute de acest Decret.

3) Prelucrarea va putea privi si datele personale din
categoria datelor "sensibile", potrivit art. 4, alin. 1, lit. d)
din D. Leg.

4) Prezentarea acestor date este necesara, iar eventualul
refuz de a oferi aceste date ar putea comporta
imposibilitatea stipularii Politei si/sau neefectuarea
garantiilor de asigurare ce formeaza obiectul acesteia.

5) Datele personale, inclusiv cele "sensibile", vor putea fi
comunicate, exclusiv pentru scopuri strict legate de
executarea contractului de Asigurare, cu titlu de
exemplu, dar nu exhaustiv la:

a) Alte Companii de Asigurare si Reasigurare, precum
si la intermediari din lantul de distributie din domeniu;
Societati corelate si necorelate, carora Ala
Assicurazioni S.p.A. le incredinteaza sarcina
gestiondrii operative a acordarii prestatiilor ce
formeaza obiectul garantiei de asigurare;

Prestatori de Asistenta din Italia si din Strainatate

pentru finalitati strict corelate cu prestarea serviciului;

d) Organe Institutionale si de Control;

) Experti, Consultanti si Avocati;

f) Institutii de Credit si Societati Financiare, pentru
scopurile prevazute la punctul 1.

b

o

6) Datele personale nu pot fi difuzate.

7) Art. 7 si 8 din D. Leg. recunosc persoanei interesate
exercitarea unor drepturi specifice, printre care acela de
a obtine de la Titular sau de la Responsabili confirmarea



existentei sau nu a propriilor date personale precum si
comunicarea lor in forma inteligibild; de a cunoaste
originea datelor, precum si logica si finalitatile pe care se
bazeaza aceasta prelucrare; de a obtine stergerea,
transformarea in forma anonima sau blocarea datelor
tratate prin violarea Legii, precum si actualizarea,
rectificarea sau, daca este cazul, completarea datelor;
de a se opune, din motive legitime, acestei prelucrari.

8) Responsabili pentru aceasta prelucrare sunt:
- ACI Global Spa, cu sediul operativ la Milano, Viale
Sarca nr. 336 - 20126 Milano;
- Ala Assicurazioni Spa - Biroul Daune, Via della
Chiusa nr. 15 - 20123 Milano.
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PROGRAMUL DUCATI CARD ASSISTANCE Polita nr. 2002/025058

Subsemnatul

si/sau Tn numele si pe contul Asiguratului minor
am primit nota informativa prevazuta de art. 13 al Decretului Legislativ italian nr. 196 din 30 iunie 2003 si Tmi
dau consimtamantul Societatii Ala Assicurazioni Spa pentru prelucrarea, comunicarea la subiectii indicati in
nota informativa si transferul in Strainatate, daca este necesar, a datelor personale, inclusiv cele referitoare la
starea de sanatate, cu scopul exclusiv de a permite acordarea prestatiilor de Asistenta si lichidarea Daunelor
ce constituie obiectul garantiilor.

Subsemnatul, sunt constient ca, in lipsa consimtaméantului pozitiv exprimat, prestatile PROGRAMULUI
DUCATI CARD ASSISTANCE prevazute in Polita nu pot fi activate.

[ Da, imi dau consimpamantul [ NU, nuimi dau consimpamantul

(barapi casupa aleasa)

Locul si data Semnatura




COMPLETATI, DECUPATI SI EXPEDIATI IN PLIC INCHIS LA:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIA




"PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE"

Vodnik programa pomoci za motorno kolo in za osebe

Slovensko 449



Slovensko
TELEFONSKE STEVILKE OPERATIVNIH CENTRAL

Za kori$¢enje storitev nudenja pomoci v tujini pokli¢ite ” na
sledece telefonske Stevilke (Ce je potrebno predhodno
zavrtite klicno $tevilko drzave).

Ce se ne nahajate v vasi drzavi, lahko pokli¢ete telefonsko
Stevilko drzave kjer se je pojavila okvara ali zgodila
prometna nesreca.
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Drzava Brezplacni klic Klic proti placilu
Andora +34-900-101 576
Avstrija 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
Belgija 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bolgarija (02)-986 73 52
Ciper 22313131
Danska 80202207 +45-80 20 22 07
Estonija (0)-69 69 199
Finska (09)-77 47 64 00
Francija 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(vklju¢no z

Korziko),

navadni promet’

Fyrom (02)-3181192
(Republika

Makedonije)

Gibraltar 91-594 93 40
Grcija (210)-60 68 813
Hrvaska 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Irska 1800-304 500 +353-1-617 95 61

Islandija

5112112




Drzava Brezplacni klic Klic proti placilu Drzava Brezplacni klic Klic proti placilu
Italija 800 744 444 +39-02 66165610 Svica 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
(vkljuéno z (vkljuéno z
Vatikanom in z Liechtenstein)
AR;,eP.“"”£‘° San Turéija (212)-274 40 73
arino) (evropski del)
Letonska 6 756 65 86 Ukrajina (8044) 494 29 52
Litva (05)-210 44 25 Madzarska (06-1)-345 17 47
Luksemburg 25 36 36 301
Malta 2124 69 68 V sluéaju, da so zgoraj navedene telefonske Stevilke
Monako 00-33-4-7217 1283 | nedosegljive zaradi slabega delovanja telefonskih linij,
Nemdija 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90 Zavarovanec-Kupec lahko pokli¢e na telefonsko Stevilko
Norveska 800-30 466 +47-29-42 85 74 Operativne Centrale ACI Global v Italiji: +39-02 66165610.
_ Ce po izdaji tega vodnika garancija predvidena v
Nizozemska | 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Sporazumu in v Polici postane veljavna tudi za druge
Poljska 022 532 84 27 drzave Evropske Unije, poleg tistih navedenih v
Portugalska 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 ;eznamu, ost:;l(ne telekflt_)nstl_(a é;evil:(_a‘naokaterg mora
- avarovanec-Kupec klicati vedno tista Operativne
Anglija 00800-33 2286 77 |+33-472171205 | Geptrale ACI Global v Italiji: +39-02 66165610.
Ceska 26110 43 48
Republika
Romunija (021)-317 46 90

Srbija in Crna
gora

(011)-2404 351

Slovaska (02)-492 05 963
Slovenija (01)-530 53 10
Spanija 900-107 576 +34-91-594 93 40
Svedska 020-88 87 77 +46 8625 17 15

Slovensko
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TOPOZORILO - CESTNA POMOC NA FRANCOSKIH AVTOCESTAH

Na avtocesti v Franciji mora Zavarovanec-Kupec v slu¢aju Nezgode ali

Prometne Nesrece slediti spodaj navedenemu postopku:

- Poklicati na telefonsko Stevilko "17" (Gendarmerie) za prosnjo cestne
pomodi ali posega vlenega vozila;;

- Poklicati Operativno Centralo svoje drzave takoj po prihodu resilca
ali vle€énega vozila, in sporoéiti vse podatke resilca ali vle€nega
vozila, tako, da postane poseg brezplacen. . . Obstaja tudi moZnost, da
Zavarovanec sam placa storitev pomodi in, da kasneje predlozi zahtevo
za povrnitev stroskov, na podlagi sorazmernega racuna. ;

- Za povrnitev stroskov je treba v vsakem slucaju takoj obvestiti
Operativno Centralo svoje drzave, da je priSlo do posega resilca ali
vle¢nega vozila, in sporogiti naslov in telefonsko $tevilko bolniSnice
ali delavnice kjer se trenutno nahaja motorno kolo. . Operativha
Centrala v drzavi Zavarovanca postane tako edini referent za katerokoli
drugo prosnjo pomoci ali za povrnitev placanih stroskov.

20POZORILO — CESTNA POMOC NA ITALIJANSKIH AVTOCESTAH

Na avtocesti v Italiji bo Zavarovanec-Kupec lahko poklical vle¢no vozilo

preko telefonov, ki so namesceni na stebrickih za klic v sili. V tem primeru:

- da poseze vle¢no vozilo, ki je pogodbeno dogovorjeno z italijansko
Operativno Centralo, mora Zavarovanec-Kupec informirati Operativno
Centralo v Italiji, da je priSlo do posega vle¢nega vozila; vtem
primeru bo za Zavarovanca-Kupca poseg vle¢nega vozila brezplacen.;

-V primeru, da poseze vle¢no vozilo, ki ni pogodbeno dogovorjeno z
Operativno Centralo, mora Zavarovanec-Kupec informirati Operatlvno
Centralo v ltaliji, da je pri$lo do posega vle¢nega vozila; in
mora poslati Druzbi celotno dokumentacuo na podlagi te bo dobll
povrnjene vse stroske.
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DEFINICIJE

Bivalisce: naslov, na katerem obic¢ajno stanuje
Zavarovanec-kupec, kot navedeno v mati¢nem listu.
Bolezenli: katerakoli motnja zdravstvenega stanja
neodvisna od Poskodbe.

Bolni$nica: : bolnisnica, klinika ali zdravstveni dom
pooblascen za izvrsitev zdravniskih neg, izkljuéno toplice,
rekonvalescencne klinike in zdravili§¢a, klinike za shujSanje
in za estetsko kirurgijo, staréevska doma, in doma za
ostarele.

Cestna pomog: vse storitve glede Popravila Okvar in
Vlagenja.

Dogodek/i: Okvara Motornega kolesa ali prometna nesreca
zaradi katerih je potrebna pomog¢ ali storitve navedene v
Sporazumu.

Druzba: : ACI Global Spa za vse storitve izvrSene na podlagi
sporazuma in Ala Assicurazioni Spa za vse storitve
garantirane v Polici.

Hospitalizacijale: ¢as hospitalizacije v bolniSnici (vsaj eno
nog).

Motorno kolo/kolesa: novo vozilo na dveh kolesih znamke
Ducati prodano po Prodajni Mrezi DUCATI (ali direktno od
Pogodbenika samega), in registrirano v obdobju veljavnosti
tega Sporazuma in te Police, v skladu z kPROGRAMOM
DUCATI CARD ASSISTANCE».

Namembni kraj: najblizja tocka ki spada pod Prodajno
MreZo ali MreZo Servisov DUCATI, do katere je treba
pripeljati okvarjeno motorno kolo za popravilo.

Slovensko

V drzavah, kjer ni prisotna mreza DUCATI, najbliZja primerno
organizirana enota, ki lahko nudi servis.

Nenadnal/e Bolezenl/i: bolezen ki nenadoma doleti
Zavarovanca-Kupca, za katero ni bil Zavarovanec zavesten
in katera ni posledica poprej obstojeCe bolezni.

Nezgodale: udejanjanje Skodljivega dogodka, ki ga krijejo
zavarovalne garancije in za katerega so garantirane storitve
navedene v Polici.

Okvarale: katerakoli nenadna in nepredvidena okvara
Motornega kolesa, ki onemogoca njegovo premikanje, oz. ki
predstavlja v slu¢aju premikanja nevarnost, da se sama
Skoda $e poveca oz. predstavlja premikanje Motornega
kolesa z okvaro povecanje pogojev nevarnosti in/ali hude
neugodnosti Zavarovanca in/ali motenje prometa. Za Okvare
se smatrajo tudi tiste, do katerih pride zaradi malomarnosti
Zavarovanca-Kupca, (izpraznjenje baterije, preluknjanje
gum, zmanjkanje goriva, izguba ali razbitje kljucev
motornega kolesa, zablokiranje kljuéavnice), ki onemogocajo
rabo motornega kolesa.

Operativna Centrala: organizacija, ki jo sestavljajo osebe in
tehni€na oprema, operativna 24 ur dnevno vse dni v letu,
katera je telefonsko v stiku z Zavarovancem-Kupcem in
organizira ter izvrsi storitve pomoci katere so predvidene v
Sporazumu in v Polici.

Podjetja ki nudijo pomog¢: : organizacije, ki nudijo pomo¢,
predvsem avtomotozveze, Touring Club, in druge, ki jih v
vsaki drzavi (glej odstavek » Teritorialna razSiritev«)

453



Slovensko

koordinira ARC Transistance in ki nudijo storitve pomoci
Zavarovancu-Kupcu, ter tretje osebe/dobavitelji ki so sklenili
posebne sporazume z zgoraj navedenimi organizacijami.
Pogodbenik: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Polica: dokument ki dokazuje zavarovanje §t.2002/025058.
Pomog¢: neposredna pomo¢ dobavljena Zavarovancu-Kupcu
v tezavah zaradi Dogodka ali Nezgode.

Popravilo okvare: cestna pomo¢ preko posebnega vozila
opremljen z vsem orodjem potrebno za popravilo okvare
motornega kolesa na mestu, tako da je mogoc¢e Zavarovancu
nadaljevati potovanje brez posega vle€nega vozila
Poskodbale: Skodljiv dogodek slucajne, nasilne in zunanje
narave, ki povzroca telesne poskodbe, katere je mogoce
objektivno ugotoviti: Skodljiv dogodek slu¢ajne, nasilne in
zunanje narave, ki povzro¢a telesne poskodbe, katere je
mogoce objektivno ugotoviti.

Potovanje/a: katerikoli premik Zavarovanca, ki preseze
razdaljo 50 km od njegovega Bivali$c¢a. V tujini se
Storitve nudijo v drzavah, ki so navedene v paragrafu
“Teritorialna razSiritev”.

Prodajna Mreza in Mreza Servisov: uradna mreza
zastopnikov in pooblaséenih delavnic DUCATI ali, v drzavah,
kjer ni prisotna mreza DUCAT], najblizja primerno
organizirana enota, ki lahko nudi servis.

Prometnale nesrecale: smatra se slu¢ajen dogodek vezan
na cestni promet, pri katerem je vklju¢eno tréenje z drugim
vozilom, tréenje proti nepremiéni oviri, prevrnitev, zavozitev iz
ceste, ki Motornemu kolesu povzrodi take posSkodbe, zaradi
katerih mu je premikanje onemogoc&eno oz. predstavljajo v
slu¢aju premikanja nevarnost, da se sama $koda $e poveca
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oz. predstavlja premikanje povecanje pogojev nevarnosti in/
ali hude neugodnosti zavarovanca in/ali motenje prometa.
Sporazum: sporazum §t. 07/0029 (sklenjen med Druzbo
DUCATI MOTOR HOLDING Spa in ACI Global Spa), kateri
ureja vse storitve cestne pomodi in informacije ki jih dobavlja
ACI Global (kot navedeno v odstavku "STORITVE
DOBAVLJENE OD ACI GLOBAL").

Spri¢evalo Pomog¢i: dokument dostavljen Zavarovancu-
Kupcu po nakupu Motornega Kolesa v katerem so navedeni
identifikacijska Stevilka, »pogoiji ki urejajo storitve pomoci« in
povzetek »Splo$nih pogojih zavarovanja«.".

Tatvina: prilastitev premi¢nine drugega, z nedovoljenim
odvzemom lastniku, z namenom, da okoristi sebe ali druge.
Tujina: vse evropske drZzave nastete v odstavku “Teritorialna
razsiritev”, izven tiste drzave kjer se nahaja bivali§¢e
Zavarovanca/kupca.

Vle€enje/a: storitev cestne pomoci katera predvideva prevoz
okvarjenega motornega kolesa do Namembnega Kraja.
Zavarovanec/i-Kupec/i: oseba, katere koristi $¢itita
Zavarovalnica in Sporazum, katera ima pravico, da koristi
storitve ki jih zagotavljata Ala Assicurazioni Spa (v skladu z
predpisi Police §t. 2002/025058) in ACI Global Spa (v skladu
z predpisi Sporazuma $t. °07/0029). Bolj natanéno, ima
pravico, da koristi storitve pomo¢i vsaki kupec novega
motornega kolesa DUCATI ki je bil kupljen v eni prodajni
tocki Prodajne MreZe in Mreze servisov. Kupec mora biti
usposobljen za uporabo/voznjo motornih koles (kot
predvidevata prometno dovoljenje in Spri¢evalo Pomogi);
ima pravico tudi vsaki voznik ki je bil pooblas¢en za voznjo
motornega kolesa od kupca (in tudi morebitni potniki katero



Stevilo je navedeno v prometnem dovoljenju), kateremu je
DUCATI MOTOR HOLDING Spa sporocila veljavnost
«PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE» v
upostevanju pogojev navedenih v Sporazumu in v Polici.
Zavarovanje: zavarovalna pogodba $t. 2002/025058
(sklenjena med Druzbo DUCATI MOTOR HOLDING Spa in
Druzbo Ala Assicurazioni Spa), katera ureja vse storitve
garantirane od Druzbe Ala Assicurazioni same (kot
navedeno v odstavku "STORITVE GARANTIRANE OD
DRUZBE ALA ASSICURAZIONI").
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STORITVE POMOCI Kl JIH NUDI ACI GLOBAL

ACI Global Spa nudi Kupcu storitve »Cestne Pomogi«
(Popravilo Okvare in Vlecenje) ki jih Kupec potrebuje vsled
enega Dogodka (kot opisano v Odstavku §t. 1) in
»Informacije« (kot navedeno v slede¢em odstavku $t. 2) in to
direktno ali preko podjetij svoje Mreze servisov, v skladu s
Sporazumom §t. 07/0029 ki ga je Druzba DUCATI sklenila z
ACI Global, do dolo¢nih maksimalnih stroskov. .

1) Cestna pomo¢ (Popravilo Okvare in Vlecenje)

V slu€aju Okvare ali Prometne nesre¢e Motornega kolesa, ¢e

se ta nahaja na cesti odprti za promet na mestu, ki ga vie¢no

vozilo lahko doseze, bo Operativna Centrala preskrbela

Zavarovalcu vle¢no vozilo pod spodaj navedenimi pogoji.

Osebje vle€nega vozila, ki dospe neposredno do Motornega

kolesa, ki mu je onemogoceno premikanje, lahko na prosnjo

Zavarovanca-Kupca nudi brezplaéno dolo¢ene storitve:

a) z majhnimi popravili na mestu Okvare ali Prometne
nesrece odstrani razloge, ki onemogocajo premikanje in
omogodi ponovno premikanje Motornega kolesa. .
Morebitni stroSki materiala teh popravil so v breme
stranki, ki jih poravna kar osebju vlieénega vozila.;

b) v primeru, da osebje vle¢nega vozila ni v stanju, da na
mestu Okvare ali Prometne nesrece izvede popravilo, se
z vle¢nim vozilom prepelje Motorno kolo do
namembnega kraja. Zavarovanec-Kupec si lahko izbere
Namembni kraj €e razdalja med tem krajem in
mestom Okvare ne preseze 30 km (povratna
voznja).V primeru zaprtja Namembnega kraja ali ¢e

je razdalja med mestom Okvare in namembnem
krajem visja od 30 km (povratna voznja vle¢nega
vozila), bo Operativna Centrala preskrbela za
vle€enje Motornega kolesa v najkrajSem €asu, v
spostovanju potreb podjetja katero je izvrsilo cestno
pomoc. V primeru zaprtja delavnice v namembnem
kraju (no€ne ure in prazniki) se prevoz izvede v
naslednjih urah, ko je ta odprt, in so v tem primeru
stroski parkiranja v breme Zavarovanca-Kupca. .
V primeru, da se Motorno kolo nahaja izven cestisca,
cestna pomoc ki jo nudi ACI Global (kot opisano v
odstavku §t. 1) ne krije stroSkov, ki so potrebni, da se
Motorno kolo ponovno postavi na cestiSce.
Smatra se za dogovorjeno, da Zavarovanec-Kupec
pooblasti od prvega trenutka Druzbo, da lahko v slué¢aju
potrebe izvede prevoz Motornega kolesa tudi v njegovi
odsotnosti in v tem primeru, razbremeni katerekoli
odgovornosti in obveznosti za morebitne poskodbe, ki bi
se odkrile na motornih kolesih v trenutku predaje
Delavnici v namembnem kraju, razen v primeru, da se te
poskodbe dajo nedvoumno pripisati opravilom
odstranjevanja in prevoza.



2) Informacije

Operativna Centrala je na razpolago Kupca samo od

ponedeljka do petka, od 09.00 do 18.00 ure in nudi

naslednje informacije:

- Prodajna Mreza DUCATI in Mreza Servisov;;

- Turisti¢ne informacije: letala, trajekti, vlaki, hoteli, kampi,
restavracije, smucarske tocke, zdravilis¢a/toplice,
turisti¢na naselja, potovalne agencije in vse informacije
glede tujih deviz birokrati¢nih postopkov, klime in
cepljenja potrebne za potovanje v tujino;;

- Informacije za voznike motornih koles: pocivali§¢a,
restavracije in bencinske €rpalke na avtocestah, promet
in vremenske napovedi, postopki ki jih je treba slediti v
slu€aju prometne nesree, prometni predpisi, prijava
Nezgode, Civilna Odgovornost za Avto;;

- Birokrati¢ne informacije: osebna izkaznica, potni list,
voznisko dovoljenje, prometno dovoljenje, servis motorja,
prijava izgube, zahteva duplikatov.

Slovensko
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STORITVE POMOCI GARANTIRANE OD ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa nudi Zavarovancu ki potrebuje
pomog¢ zaradi Nezgode, storitve "POMOC ZA MOTORNO
KOLOQO" katere so navedene v odstavkih od §t. 3 do §t. 10 in
storitve "ZDRAVNISKA POMOC OSEBAM" katere so
navedene v odstavkih od §t. 11 do §t. 18, na podlagi Police
§t. 2002/025058 ki jo je Druzba DUCATI sklenila z Druzbo
Ala Assicurazioni, do maksimalnih stroskov navedenih v
Pogodbi.

POMOC ZA MOTORNO KOLO
3) Prevoz potnikov pri cestni pomoci - taxi na
razpolago
V primeru Prometne nesrece, ali Okvare med potovanjem, ¢e
pride do potrebe, da se nudi storitev kot navedeno v
zgornjem odstavku §t. 1 »Cestna pomog”, ker osebje
vle€énega vozila ni v stanju, da na mestu odpravi razloge, ki
Motornemu kolesu onemogocajo premikanje, se
Zavarovancu in morebitnemu potniku nudi moznost, da
dospeta do centra Ducatne Prodajne Mreze ali Mreze
servisov, kamor se bo prepeljalo Motorno kolo, kar z vozilom,
kiizvede prevoz motornega kolesa, ¢e je to mogoce, drugace
pa z taxijem. Poleg tega lahko Druzba, preko Operativne
Centrale zagotovi Zavarovancu taxi, s katerim lahko dospe
do najblizjega hotela, do najblizje zelezniSke oz. avtobusne
postaje ali do najblizjega letali§¢aV vsakem primeru bo
Druzba krila stroske za uporabo taksija do viSine € 52,00
€ za vsako Nezgodo. Zavarovanec nima pravice do

povracila stro§kov za taxi, ¢e storitve ni zahteval
direktno na Operativni centrali in ta jo ni odobrila.

4) Povratek potnikov ali nadaljevanje potovanja

V primeru Prometne nesrece, ali Okvare med potovanjem, ¢e
mora Motorno kolo ostati v popravilu ve¢ kot 36 ur, v drzavi,
kjer ima Zavarovanec svoje Bivali$ce (ali ve¢ kot 5 dni v
Tujini), bo Druzba, na podlagi ustreznega sporocila
Operativni Centrali od Prodajne MrezZe ali Mreze Servisov ali
delavnici pri kateri je Motorno kolo v popravilu, nudila preko
Operativne Centrale, moznost zavarovancu, da izbere eno
od sledecih storitev in bo zanjo krila odgovarjajoce stroSke

a) Povratek potnikov do BivaliS€a z vlakom (vagon prvega
razreda) ali, ¢e potovanje preseze 6 ur, z letalom
(ekonomski razred). Druzba krije stroSke do 258,00 €
na osebo, na Nezgodo.

b) Nadaljevanje potovanja potnikov do cilja zvlakom (vagon
prvega razreda) ali, ¢e potovanje preseze 6 ur, z letalom
(ekonomski razred).Druzba krije stroSke do 258,00 €
na osebo, na Nezgodo.

Ta storitev bo izvrSena z istimi nacini in z istimi omejitvami

tudi vsled tatvine Motornega kolesa med Potovanjem.

5) Prevzem popravljenega ali najdenega Motornega
vozila

V primeru, da mora zaradi Okvare ali Prometne nesre¢e med

potovanjem Motorno kolo ostati nepremaknjeno ve¢ kot 12 ur,



bo Druzba preko Operativne Centrale in na podlagi ustreznega
sporocila Prodajne MrezZe, MrezZe servisov ali Delavnice, pri
kateri je Motorno kolo v popravilu, in v primeru, da je
Zavarovanec ze koristil storitve iz prejSnjega poglavja st. 4
(“Povratek potnikov ali nadaljevanje potovanja”),
Zavarovancu krila stroSke nepovratne vozovnice viaka (vagon
prvega razreda) ali, ¢e potovanje preseze 6 ur, nepovratne
vozovnice letala (ekonomski razred), da mu omogoci prevzem
popravljenega motornega vozila.

Ta storitev bo izvr§ena z istimi nacini in z istimi omejitvami
tudi ¢e se kasneje najde ukradeno Motorno kolo.

6) Vracanje motornega kolesa iz tujine

Druzba bo preko Operativne centrale organizirala na
lastne stroske, do najvec¢ 1033,00 € na Nezgodo, prevoz
Motornega kolesa do delavnice DUCATI, ki je najblizja
bivaliS¢u Zavarovanca v primeru, da se zaradi Prometne
nesrece ali Okvare, ki se je pripetila v Tujini, motorno kolo, ki
mu je onemogoc¢eno premikanje, ne da popraviti v teku 36
ur ali se sploh ne da popraviti.

Stroski za morebitne carinske pristojbine, stroski
popravil Motornega kolesa in stroski opreme Motornega
kolesa, ki bi lahko zmanjkala pred prihodom vle¢nega
vozila Operativne centrale, so v breme Zavarovancu.
Cena prevoza je v breme Druzbi in ne more v nobenem
primeru presegati komercialne vrednosti Motornega

kolesa v drzavi, v kateri se Motorno kolo trenutno nahaja.

Storitev se ne nudi v primeru, da Motorno kolo kljub
okvari lahko $e nadaljuje z voZnjo v primeru, da
nadaljevanje voznje ne predstavlja nevarnosti pove¢anja

Slovensko

same Skode oz. nevarnosti, da bi se zmanjSala varnost
potnikov.

7) lIskanje in dostava rezervnih delov v tujino

V primeru, da je Motornemu kolesu, zaradi Okvare ali
Prometne nesre€e na Potovanju v Tujini, onemogoc¢eno
premikanje in se tam rezervnih delov, ki so potrebni za
popravilo in nujni za delovanje, ne da dobiti, bo Druzba
poskrbela, preko Operativne Centrale da jih poi$¢e preko
Prodajne Mreze in Mreze Servisov DUCATI in da jih tja
dostavi z najhitrejSim sredstvom, upoStevajoc pravila, ki
urejajo prevoz blaga. Nakup rezervnih delov in stroski
carinjenja so v breme Zavarovanca, medtem ko so stroski
raziskave in dostave v breme DruZbi.

8) Stroski hotela

V primeru, da je Motornemu kolesu zaradi Okvare ali
Prometne nesrece, ki se je pripetila med potovanju,
onemogoceno premikanje in popravilo zahteva veé kot 36
ur, bo Druzba poskrbela, preko Operativne Centrale, da se
Zavarovanca in morebitnega potnika nastani v hotelu tistega
kraja in odgovarjajoce stroSke prenocis¢a in zajtrka bo
Druzba krila do najve¢ 3 dni za najve¢ 77,50 € na osebo
in na noc¢ in vsekakor ne ve¢ kot za skupnih 310,00 € na
Nezgodo.

9) ReSevanje motornega kolesa izven cestiSéa — v
slu€aju prometne nesrece

Ce Motorno kolo zaradi Prometne nesrede , ki se je pripetila

med potovanju, gre iz cesti§€a in mu je onemogoceno
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nadaljnjo premikanje, bo Druzba, preko Operativne Centrale
na pro$njo Zavarovanca poskrbela, da bo vle¢no vozilo prislo
neposredno do poskodovanega Motornega kolesa, da ga
ponovno postavi na cesti$¢e; stroske reSevanja Motornega
kolesa bo krila Druzba do najvec 258,00 € na poseg.
Motorno kolo se prepelje do delavnice, ki spada v Prodajno
MreZo in MrezZo Servisov in je najblizja kraju posega oz. do
najblizje usposobljene delavnice. .

Prevoz se po zgornjih postavkah lahko izvede izkljuéno v
drzavi, kjer je priSlo do Nezgode, razen, ¢e se Zavarovalec
drugace sporazume z Operativno Centralo.

V primeru, da je delavnica zaprta (noc¢ne ure in prazniki)
se prevoz izvede v naslednjih urah, ko je ta odprta, in so
v tem primeru stroski parkiranja v breme Zavarovanca.
Smatra se za dogovorjeno, da Zavarovanec pooblasti od
prvega trenutka Druzbo, da lahko v slu¢aju potrebe izvede
prevoz Motornega kolesa tudi v njegovi odsotnosti in jo v
tem primeru razbremeni katerekoli odgovornosti in
obveznosti za morebitne poskodbe, ki bi se odkrile na
motornih kolesih v trenutku dostave Prodajni Mrezi in Mrezi
Servisov razen v primeru, da se te poskodbe dajo nedvoumno
pripisati opravilom odstranjevanja in prevoza.

10) Polog varséine v tujini

V primeru, da je Zavarovanec na Potovanju v tujini v priporu
ali je zadrzan v nevarnosti pripora zaradi kaznivega dejanja v
prometu in mora za svojo pogojno izpustitev placati var§¢ino,
bo Druzba, preko Operativne Centrale vprasala
Zavarovanca, naj doloci osebo, ki izroc¢i na razpolago
Druzbi zahtevano denarno vsoto. Druzba se isto¢asno
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obveze, da bo varscino polozila, oz. da bo poskrbela, da
Zavarovanec dobi potrebno vsoto do najvec¢ 2.582,00 €.

ZDRAVNISKA POMOC OSEBAM

11) Zdravniski posvet

V primeru, da zaradi Bolezni ali PoSkodbe potrebuje
Zavarovanec zdravniski telefonski posvet v zvezi z:

- preventivno terapijo

- ali patologijo, ki zahteva zdravniSko oskrbo.

bo Druzba, preko Operativne Centrale, nudila Zavarovancu
potrebne zdravniSke posvete.

12) Zdravniski pregled na domu

V primeru, da zaradi Bolezni ali PoSkodbe Zavarovanec
potrebuje zdravniski pregled na svojem domu (Bivali§¢u) in
¢e dezurni zdravniki Operativne Centrale smatrajo to za
potrebno, bo na dom Zavarovanca poslan zdravnik splosne
medicine. Druzba bo krila odgovarjajoce stroske v
sledeéih primerih:

- ob delavnikih: od 20.00 ure do 08.00 ure;

- ob sobotah in pred prazniki: od 14.00 ure do 24.00 ure;
- ob praznikih: od 0 do 24 ure.

V vseh ostalih primerih so stroski te storitve v breme
Zavarovanca.

13) Resilec za prevoz v bolni$nico

V primeru, da zaradi Bolezni ali Poskodbe potrebuje
Zavarovanec prevoz z reSilcem od Bivali§¢a do bolni$nice za
urgentno hospitalizacijo, bo Druzba, preko Operativne
Centrale (na proSnjo Zavarovanca Operativni centrali),



poslala resilca in bo krila odgovarjajoce stroske do najve¢
200 skupno prevozenih km za vsako Nezgodo.

14) Premestitev bolnikov

V primeru, da se zaradi nenadne Bolezni ali PoSkodbe, ki

Zavarovanca doleti na Potovanju, na podlagi zdravniskih

telefonskih posvetov med dezurnimi zdravniki Operativne

centrale in Zavarovancem ali zdravniskim osebjem tistega
kraja, oceni, da je primernejSe, da se Zavarovanca premesti

v bolni$nico v drzavi, kjer ima Bivali§¢e, ali v Tujini oz., da se

Zavarovanec vrne na svoje Bivali§¢e, bo Druzba, preko

Operativne Centrale, dolo¢ila nacin premestitve in bo

poskrbela za:

- - organizacijo prevoza Zavarovanca z najprimernejsim
prevoznim sredstvom: (letalo z zdravniSko opremo,
linijsko letalo po potrebi opremljeno z nosilnico, viak/
spalni vagon, resilni avtomobil););

- - po potrebi, nudenje Zavarovancu zdravniSke pomoci in/
ali bolniske nege med povratkom.

Vsi stroski organizacije in prevoza Zavarovanca, vklju¢no s

honorarji zdravstvenega osebja, ki ga Druzba poslje, da

spremlja Zavarovanca, so v breme Druzbi.

Niso razlog za premestitev:

- nalezljive bolezni in patologije, pri katerih bi prevoz
pomenil krSitev zdravstvenih norm;

- - Bolezni in Poskodbe, ki ne onemogo¢ajo
Zavarovancu nadaljevanja potovanja ali, ki po mnenju
zdravnikov, ne zahtevajo premestitve in se lahko
zdravijo v tistem kraju; .

Slovensko

15) Druzinski ¢lan

Ce Zavarovanca na Potovanju v Tujini, vsled nenadni Bolezni
ali PoSkodb zaradi prometne nesre¢e z Motornim kolesom,
hospitalizirajo v bolnico tistega kraja in predvidoma ne bo
odpuscen v roku 10 (deset) dni od dneva sprejema, in ¢e
v tistem kraju nima sorodnikov, lahko vprasa, da do njega
dospe druzinski ¢lan; Druzba, preko Operativne Centrale bo
v tem primeru poskrbela za organizacijo potovanja
druzinskega €lana in bo krila stroske nepovratne vozovnice
vlaka (vagon prvega razreda) ali, ¢e potovanje preseze 6 ur,
nepovratne vozovnice letala (ekonomski razred), do najveé
258,00 € na Nezgodo. Druzba ne krije stroSkov hrane
druzinskega ¢€lana in katerihkoli drugih stroskov, ki niso
zgoraj izrecnho navedeni.

16) Povratek rekonvalescenta iz bolni$nice

V primeru, da je Zavarovancu, ki je rekonvalescent vsled
hospitalizacije zaradi nenadne Bolezni ali Poskodb, ki jih je
utrpel v Prometni nesreci na Potovanju, onemogocen
povratek na Bivali§¢e s predvidenim prevoznim sredstvom,
bo Druzba, preko Operativne Centrale, v slu€aju, da ni Se
koristil storitve navedene v paragrafu st. 14
(“Premestitev bolnikov”), organizirala povratek
rekonvalescenta do njegovega Bivali§¢a z viakom (vagon
prvega razreda) ali z letalom (ekonomski razred) in bo
odgovarjajoce stroske krila v celoti.

17) Dostava nujnih zdravil v Tujino

V primeru, da Zavarovanec vsled nenadni Bolezni ali
Prometni nesreci na Potovanju v Tujini nujno potrebuje

461



Slovensko

posebno, redno registrirano zdravilo (ki mu ga je predpisal

dezurni zdravnik) in, ki ga ni mogoce naijti v tistem kraju, bo

Druzba, preko Operativne Centrale, poskrbela s kritiem

stroSkov, da potrebno zdravilo dobavi po najhitrejsi poti,

upostevajo€ lokalna pravila tistega kraja, ki urejajo prevoz

zdravil.

Druzba bo krila stro$ke iskanja in dobave zdravil, stroski

nakupa zdravil pa bodo v celoti v breme Zavarovanca in

jih bo poravnal ob povratku iz Potovanja.

Storitev se ne nudi v primeru:

- da so v tistem kraju na razpolago enakovredna
zdravila;

- da nujno potrebna zdravila niso registrirana.

18) Plaéilo vnaprej

V primeru, da Zavarovanec na Potovanju potrebuje zaradi
hospitalizacije vsled PoSkodbe dolo¢eno denarno vsoto za
placilo zdravnika, zdravil in kirur§kih posegov in ¢e ni v
stanju, da bi jih neposredno in takoj poravnal, bo Druzba
poskrbela, preko Operativne Centrale da Zavarovancu nudi
potrebno pomog, da prenese preko lokalnih bank potrebno
koli¢ino denarja iz svoje banke na zahtevano mesto ali, da bo
tam vnaprej poravnala v njegovem imenu racune za kritje
zgornjih stroskov do najve¢ 2.582,00 € pod pogojem, da
dobi primerne garancije, da se ji vhaprej izplacana
denarna vsota vrne v roku 30 dni.
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IZJEME

Smatra se za dogovorjeno, da katerakoli storitev pomo¢i
ne bo izvrSena ¢e poseg ni bil predhodno dovoljen od
Operativne Centrale. Poleg tega storitve pomoci se ne
izvrsijo v sledecih primerih:

A) Izjeme "POMOC ZA MOTORNO KOLO"
Storitev »Cestne pomo¢i« katero nudi ACI Global (kot
opisno v odstavku §t.1) in storitve ki spadajo pot

»POMOC ZA MOTORNO KOLO« ki jih zagotavlja Ala
Assicurazioni (kot opisano v odstavkih od §t. 3 do st. 10)
se ne izvrsijo v sledecih primerih:

- v vseh tistih primerih, ki so posledica:
motociklisti¢nih dirk, odgovarjajo¢ih kvalifikacijskih
dirk in treningov (izkljuéno pravilne dirke);

- v slucaju Skode, ki je nastala zaradi neprimerne
uporabe Motornega kolesa ;

- Ce voznik Motornega kolesa ni bil pooblascen od
Zavarovanca-Kupca ali nima vozniskega dovoljenja.

Za Okvare se ne smatrajo zaustavitve Motornega kolesa

zaradi sistematiénih odpoklicev Proizvajalca, zaradi

posegov rednega in izrednega vzdrzevanja, zaradi
pregledov, zaradi montaze opreme, kot tudi zaradi
slabega vzdrzevanja ali zaradi popravil na karoseriji, ki
so neodvisna od napake, razbitja in nedelovanja. V takih
sluc¢ajih Zavarovanec-Kupec ne more koristiti storitev
pomoci.

Slovensko

B) Izjeme "ZDRAVNISKA POMOC OSEBAM"

Storitve "ZDRAVNISKE POMOCI OSEBAM" ki jih

zagotavlja Ala Assicurazioni (kot opisano v odstavkih od

§t. 11 do §t. 18) niso veljavne v sledeéih primerih:

- Hospitalizacija in zdravni$ke nege zaradi patolo$kega
kroni€nega stanja in/ali ze obstojece bolezni in/ali
njegovih posledic.;

- umske bolezni, psihiéne motnje nasploh in nevroze;

- bolezni vezane na nosecnost, ki nastopijo po 26.
tednu in v poporodni dobi; povzroéeni splav in vse
zdravniske nege in/ali terapije plodnosti in/ali
neplodnosti in/ali impotence

- Nezgode ki so doletele Zavarovance zaradi
neupostevanja profilakse ki jo obvezno zahteva
zdravstvena oblast Drzave ki je cilj potovanja;

- Nezgode ki so doletele Zavarovanca medtem ko se je
ukvarjal z nevarnim Sportom kot na primer tezka
atletika, ameriski football, hokej, katerikoli tip
rokoborbe, padalstvo, boks, rugby, skoki iz skakalne
deske, skoki z smu¢mi ali hidrosmuémi, plezanje
(stene ali ledeniki), free climbing. Udelezba
katerimikoli profesionalnimi Sportnimi dirkami
povzrocéi odpad zavarovalnih pravic.

- Nezgode in Nesrece ki so posledica zracnih,
motonavti€nih in motociklisticnih Sportov in
odgovarjajocih dirk in treningov (izklju¢no pravilne
dirke);
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Slovensko

- Vsi drugi primeri Ze opisani kot izjem;

- Vsaka Nezgoda ki doleti Zavarovanca v tistih Drzavah
kjer je prepovedan poseg Druzbe zaradi politicnih ali
nepristranskih vzrokov.

C) Vedno veljavne izjeme
Nobena storitev garantirana od ACI Global in nobena

storitev pomo¢i ki jo zagotavlja Ala Assicurazione se bo

izvrsila ¢e Dogodek in/ali Nezgoda je posledica:

- vojn, revolucij, ljudskih vstaj in gibanj, ropanj,
teroristi¢nih napadov, gusarstva, stavk,vojaskih
zasedb, vpadov;

- vulkanskih izbruhov, potresov, poplav, zraénih
tromb, viharjev, katastrofalnih atmosferskih pojavov
(kot dolocéeno od krajevnih oblasti), posegov
vladajoc€ih oblasti in visje sile

- posrednih in neposrednih posledic cepitve
atomskega jedra, kot tudi sevanja, in vseh Dogodkov
in Poskodb ki jih povzro¢i umetno pospesevanje
atomskih delcev;

- sluéajev, ki so posledica prekomernega zauzitja
alkohola, psihotropnih zdravil brez terapevtskih
razlogov, mamil in halucinogenov;

- naklepnih kaznivih dejanj Zavarovanca-Kupca
(vkljuéno s samomorom ali s poskusom samomora).

Poleg tega, ni predvideno kritje za Skode na osebni

prtljagi, na predmetih, ki jih Motorno kolo prevaza in

morebitnega razvrednotenja zaradi Nezgode;

Ni predvideno kritje stroSkov Zavarovanca-Kupca za

storitve, ki jih je koristil brez predhodnega pooblastila
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Operativne Centrale, razen v primeru pomo¢i na
avtocesti v tistih drzavah, kjer je predvideno eno podjetje
za nudenje pomoci katero ni pogodbeno dogovorjeno z
Operativno Centralo in v primeru, da zaradi visje sile
Zavarovanec-Kupec ne uspe vzpostaviti zveze z
Operativno centralo tistega kraja

Vse storitve pomoci bodo prekinjene v tistih Drzavah
navedenih v odstavku »Teritorialna razsiritev« v katerih
je bila napovedana ali je ze izbruhnila vojna.

Poleg tega, veljajo vsi posebni izjemi ki so navedeni v
Posebnih Pogojih ki uravnavajo enojne storitve pomoci.



SPLOSNI PREDPISI IN INFORMACIJE Kl VELJAJO ZA SPORAZUM IN ZA

POLICO

Zacetek in rok trajanja garancije

Garancije postanejo veljavne od datuma dobave
Motornega kolesa in trajajo 730 dni, samo ¢e datum
dobave je naveden v Spri¢evalu Pomoci in ¢e je bil sporocen
Druzbi ACI Global in Ala Assicurazioni, kot dolo¢eno (v
sluc¢aju spora velja to sporocilo). Datum mora biti vkljuéen v
dobi veljavnosti Sporazuma in Police.

Teritorialna raz8iritev

Zgornje velja za Dogodtke in/ali Nezgode, ki se pripetijo
v naslednjih drzavah:

Andora, Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Hrvaska,
Danska, Estonija, Finska, Francija (vkljuéno z Korziko),
Fyrom, Nem¢ija, Gibraltar, Gréija, Irska, Islandija, Italija
(vkljuéno z Vatikanom in z Republiko San Marino),
Letonska, Litva, Luksemburg, Malta, Monako, Norveska,
Nizozemska, Poljska, Portugalska, Anglija, Ceska
Republika, Romunija, Srbija in Crna Gora, Slovaska,
Slovenija, Spanija, Svedska, Svica (vkljuéno z
Liechtenstein), Turéija (evropski del), Ukrajina,
Madzarska.

Slovensko

Povrnitev denarja za kriviéno pridobljene storitve
pomogi

Pogodbenik in Druzba si pridrzita pravico, da lahko zahtevata
od Zavarovanca-Kupca povrnitev stroskov ki so nastali
zaradi izvrSitve storitev pomoci ki niso bile potrebne, kot
dolo¢eno v Sporazumu, v Polici in v skladu z zakonom.

Nekoris¢enje storitev pomoci

V sluéaju delnega ali celotnega nekori$éenja storitev
pomoci zaradi posebne zahteve Zavarovanca-Kupca ali
zaradi njegove malomarnosti (vkljuéno neaktiviranje
postopka za predhodno odobritev Operativne Centrale)
Druzbe niso dolzne izvrsiti nobenih storitev pomoci,
povrnitev denarja ali poSkodnine kot izravnava. .

Omejitev odgovornosti

Druzbe zavracajo katerokoli odgovornost zaradi zamud ali
ovir pri izvrSitvi storitev pomogi ¢e nastali Dogodek ni
predviden v Sporazumu in/ali v Splo$nih in Posebnih Pogojev
Police, ¢e je ta posledica visje sile (na primer naravne
katastrofe, stavki) ali ¢e zamuda in/ali ovira je odvisna od
posega Oblasti tiste Drzave kjer se je izvrsila storitev pomoci.
Glede storitev pomoc¢i kot opisano v odstavku
«ZDRAVNISKA POMOC OSEBAM», in to velja tudi za
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Slovensko

prevoz (glej odstavke od st. 11 do §t. 18), Ala
Assicurazioni izvrsitev storitev pomoc¢i je odvisna od
ocenitve zdravnikov Operativne Centrale, tudi s
sodelovanjem krajevnih dezurnih zdravnikov, v spo$tovanju
predpisov veljavnih v Italiji v Tuji Drzavi in v vsakem primeru
v spostovanju varnosti Zavarovanca-Kupca in tretjih oseb.

466

KAKO ZAHTEVATI STORITVE
POMOCI

Obveznosti v slu¢aju Nezgode ali Dogodka

V slu¢aju Nezgode in/ali Dogodka, ga more Zavarovanec-
Kupec takoj prijaviti Druzbi v skladu z predpisi ki so spodaj
navedeni za vsako storitev pomoci. Neupostevanje te
obveznosti lahko povzroéi celotni ali delni odpad pravice za
od$kodnino. .

V slucaju Dodatka ali Nezgode, ga mora Zavarovanec-
Kupec ali druga oseba v njegovem imenu takoj prijaviti
le Operativni Centrali. Za prijavo mora klicati na
telefonske Stevilke navedene na prvi strani tega vodnika,
katere so operativne 24 ur dnevno.

V slucaju, da so zgoraj navedene telefonske Stevilke
nedosegljive zaradi slabega delovanja telefonskih linij,
Zavarovanec-Kupec lahko pokli¢e na telefonsko Stevilko
Operativne Centrale ACI Global v Italiji: +39-02 66165610.
Ce po izdaji tega vodnika garancija predvidena v
Sporazumu in v Polici postane veljavna tudi za druge
drzave Evropske Unije, poleg tistih navedenih v
odstavku »Teritorialna razsiritev«, ostane telefonska
Stevilka na katero mora Zavarovanec-Kupec klicati
vedno tista Operativne Centrale ACI Global v Italiji:
+39-02 66165610. .

Za kori$cenje storitev pomo¢i, mora Zavarovanec-Kupec
sporociti Operativni Centrali slede¢e podatke:



a) ime, priimek in vse podatke Zavarovanca;

b) telefonsko Stevilko (in/ali mobi) in kraj od katerega
se klice

c) model, Stevilko registrske tablice in/ali Stevilko
nosilnega ogrodja motornega kolesa;;

d) glavne podatke pridobljenega Spricevala Pomoci;

e) datum dobave motornega kolesa (=datum zacetka
veljavnosti storitev);

f) drzavo kjer je bilo Motorno kolo predano;

g) naravo in kraj kjer je priSlo do Dogodka in/ali
Nezgode;

h) tip storitve in/ali tip zahtevane pomoci

Zavarovanca se lahko vprasa, naj posreduje Se dodatne
informacije, kot na primer naslov tudi ce je ta zacasen.
Ko Operativna Centrala dobi vse zgoraj nastete
informacije, najprej preveri, ¢e vliagatelj proSnje
izpolnjuje pogoje za koriS¢enje storitev in nato, e ni
ovir, mu to pravico potrdi.

Slovensko

Vse storitve mora vsekakor odobriti Operativna centrala.
V obratnem primeru vsaka pravica za koris¢enje storitev
pomoci odpade.

ZGORAJ NAVEDENE DRUZBE S| PRIDRZIJO PRAVICO,
DA LAHKO ZAHTEVAJO SE DODATNO
DOKUMENTACIJO GLEDE PRIJAVLJENEGA DOGODKA
ALINEZGODE.

Teksti navedeni v tem vodniku so povzetek SPORAZUMA §t.
07/0029 ZA 1IZVRSITEV POMOCI GLEDE CESTNE
POMOCI "PROGRAM DUCATI - CARD ASSISTANCE" in
zavarovalne POLICE §t. 2002/025058 "DUCATI MOTOR
CARD ASSISTANCE", ki jo je DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (Pogodbenik) sklenila z ACI Global Spa in Ala
Assicurazioni Spa.

Za vse zakonske in pravne namene se Stejeta kot veljavna le
celotna teksta Sporazuma in Police, katera sta navedena v
tem vodniku. Ta dokumenta se hranita pri Druzbi DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132
BOLOGNA - ltalija.
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Slovensko

Ala Assicurazioni Spa je podloZzena vodenju in nadzoru Druzbe Sara Assicurazioni Spa

Druzbeni Kapital € 15.450.000 (i.v.)Davéna Stevilka07931360585 — ID &t, za DDV 10995210159

Vpis na sodis¢e v Milanu 337017 - Trgovinska Zbornica za Industrijo, Obrt in Kmetijstvov Milanu 1423968

izvaja zavarovalne posle za poravnavo Nezgod v skladu z Ministrskim Dekretom21/07/1993 — Uradni List. $t. 179/1993
Sedez in glavna uprava: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milan www.ala-assicurazioni.it
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INFORMATIVNA IZJAVA POGODBENIKU

V skladu z ¢lenom 185 Zakonskega Dekreta st. 209 z dne 7. Septembra 2005 Vam posredujemo, pred podpisovanjem

pogodbe, vse potrebne informacije.

INFORMACIJE GLEDE DRUZBE

Pogodba je bila sklenjena z Druzbo Ala Assicurazioni Spa,
katera izvaja zavarovalne posle po pooblastilu Ministrskega
Dekreta z dne 21. Julija1993 razglasen v Uradnem Listu St.
179 iz dne 2. Avgusta 1993, in katera je podloZena vodenju
in nadzoru Druzbe Sara Assicurazioni Spa; katera ima sedez
v: Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italija.

INFORMACIJE GLEDE POGODBE

Te informacije so le splosne informacije glede nekaterih
glavnih aspektov garancije in nimajo veljavnost kot dogovor
pogodbe. . Za vse pogodbene pogoje, Vas prosimo, da si
preberete Splo$ne Pogoje Zavarovalne Pogodbe ki so
navedeni v Polici.

VELJAVNI ZAKON

V skladu z ¢lenom 185 Zakonskega Dekreta. §t. 209 z dne 7.
septembra 2005, se stranke lahko dogovorijo, da si izberejo
drugi veljavni zakoni, druga¢ni od italijanskega, v

spostovanju omejitvah izvajanja drzavnih predpisov in
posebnih predpisov glede obvezno zavarovanje, kot
doloc¢eno v italijanskem zakonu.

Nas$a Druzba Vam predlaga, da si izberete kot veljavni Zakon
sklenjene Pogodbe ltalijanski zakon.

PRITOZBE GLEDE POGODBE ALI NEZGOD
Katerakoli pritoZzba glede pogodbenih pogojev ali
uravnavanja Nezgod mora biti pismeno izro€ena Druzbi:
Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Ce pritoznik ni zadovoljen rezultata pritozbe ali &e ni dobil
nobenega odgovora v roku 45 dni, lahko izro¢i svojo pritozbo
na Institut za nadziranje privatnih zavarovalnic in
zavarovalnic skupne koristi ISVAP:



ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti (Oddelek za varstvo
Uporabnikov)
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

Tej novi pritoZzbi mora priloZiti vso dokumentacijo glede
pritozbe izroéene Druzbi.

Glede sporov ki se lahko pojavijo zaradi kvantifikacije storitev
in pripisovanje odgovornosti, ¢e ni mogoce poravnati spor na
prijateljski nacin, edina pristojna oblast je sodna oblast.

Ce so stranke izbrale kot veljavni zakon tistega veljavnega v
drugi drzavi, Organ pristojen za pregled pritozb bo tisti
dolo¢en od izbrane zakonodaje, v tem primeru ISVAP bo
posrednik med pritoznikom in pristojnim Organom.

INFORMACIJE GLEDE NEZGOD

V slu¢aju Nezgode, mora Zavarovanec takoj prijaviti
Dogodek Druzbi in natanéno sporoditi, kraj, datum in uro
Nezgode in vzroke zaradi katerih se je Nezgoda pojavila.
Prijavi mora Zavarovanec priloziti vse dokumente in podatke
ter dodatne informacije potrebne za hitro dolocitev
odgovornosti in kvantifikacije Skode.

ZASTARANJE

V skladu z ¢lenom 2952 Civilnega Zakonika, pravice ki
izhajajo iz zavarovalne pogodbe odpadejo po enem letu od
datuma pojava dogodka na katerega temeljijo te pravice.
Pri zavarovanju Civilne Odgovornosti, rok enega leta se Steje
od dneva v katerem je tretja oseba zahtevala Zavarovancu
poskodnino ali je sprozila postopek.

PREDEN PODPISETE ZAVAROVALNO POGODBO,
MORATE TEMELJITO PREBRATI VSE ODSTAVKE IN
POGOJE KI SO V NJEJ NAVEDENI.

Slovensko
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ZAKONSKI DEKRET 196/2003 PRIVACY — INFORMATIVNA IZJAVA

Ala Assicurazioni Spa, katera ima sedez v Milanu, Via della
Chiusa n°15, Davcéna Stevilka. 07931360585, kot Glavni
odgovoren za upravljanje osebnih podatkov, Vas Zeli
obvestiti, da zakonskiDekret 196/2003 §¢iti pravice
posameznika in ostalih subjektov med kateremkoli
upravljanjem njegovih osebnih podatkov.

Po zgornjem zakonskem Dekretu je potrebno urejati podatke
v skladu s predpisi v spostovanju principa korektnosti in
jasnosti, da se zas¢iti njih zasebnost in da se za3¢itijo Vase
pravice nasploh.

V smislu €l. 13 zgoraj navedenega zakonskega dekreta, Vam
posredujemo torej sledece informacije:

1) Podatke, ki jih boste posredovali, bo Druzba uporabila
za nudenje zavarovanja, ponovnega zavarovanja in
izpolnjevanje vsega, kar k temu spada in je pogodbeno
dolo¢eno.

2) Podatke bomo upravljali z elektronskimi ali vsekakor z
avtomatskimi sredstvi; gre za katerokoli enostavno ali
kompleksno operacijo, ki je navedena v ¢l. 4. odst.1 ¢rka
a) zakonskega dekreta 196/03 z upostevanjem
varnostnih predpisov ki jih predvideva ta zakonski
dekret.

3) Upravljanje podatkov se bo lahko nanasalo tudi na
upravljanje osebnih podatkov, ki jih ¢l. 4 odst1. ¢rka d)
zgornjega zakonskega dekreta razvr§€a med “obdutljive
podatke”,

4) Posredovanje podatkov je nujno; morebitna odklonitev
posredovanja podatkov lahko onemogogi sklenitev
pogodbe in/ali izpolnitev odgovarjajo¢ih zavarovalnih
storitev, ki so predmet te pogodbe.

5) Osebne podatke, tudi takoznane “obcutljive” podatke, se
bo lahko nadalje posredovalo samo za tiste namene ki
so tesno povezani z izvrSitvijo zavarovalne Pogodbe
(seznam ni iz€rpen):

a) drugim zavarovalnicam ter posredniki distributivhe

mreZe tega podrodja;

b) povezanim in ne povezanim druzbam, katere ALA
Service Assicurazioni S.p.A. poveri, da nudijo
storitve, ki so predmet te zavarovalne garancije;;
lokalnim druzbam v Italiji in v tujini, da se jim omogogi
izpolnjevanje obveznosti, ki so vezane izklju¢no na
izvrSevanje storitev;;

d) vladnim in nadzornim organom;;

e) izvedencem, svetovalcem, pravnikom.

f) Bankami in Finan¢nimi Druzbami, za iste namene kot
navedeno v tocki 1.

o

6) Osebnih podatkov se ne razkriva.



7) Cleni 7 in 8 Zakonskega Dekreta dajeta posamezniku
dolo¢ene pravice, kot na primer, da pri Glavnemu
odgovornemu ali pri Odgovornemu izve, e so njegovi
podatki shranjeni v seznamu ali ne kot tudi, da se mu ti
podatki prenesejo v razumljivi obliki; ima tudi pravico, da
spozna podatke in njihov izvor kot tudi smotre njihovega
upravljanja; lahko zahteva brisanje, spreminjanje v
anonimno obliko ali prekinitev upravljanja, ¢e je
upravljanje nezakonito, kot tudi azurnost ali po potrebi
vkljugitev novih podatkov; lahko se iz upravi¢enih
razlogov upre tako delnemu kot tudi popolnemu
upravljanju njegovih podatkov.

8) Odgovorni za upravljanje podatkov so:
- ACI Global Spa, katera ima operativni sedez v
Milanu, Viale Sarca n°336 - 20126 Milan;
- Ala Assicurazioni Spa — Oddelek za poravnavo
Nezgod, Via della Chiusa n°15 - 20123 Milan.
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PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE Polica $t. 2002/025058

Podpisani

in/ali v imenu mladoletnega Zavarovanca,
seznanjen z informativno izjavo po ¢lenu 13 italijanskega zakonskega Dekreta §t. 196 z dne 30. Junija
2003, dajem svoje privoljenje druzbi ALA Service Assicurazioni S.p.A., da moje osebne podatke,
vklju€no z podatki, ki se nanadajo na moje zdravstveno stanje, upravlja, sporo¢a drugim, kot navedeno
v informativni izjavi in po potrebi tudi v tujino, izkljuéno zato, da se omogoc¢i izpolnjevanje zavarovalnih
storitev, ki so predmet te police.

Zavedajo¢ se, da morebitno neprivoljenje onemogoca aktiviranje storitev PROGRAMA DUCATI
CARD ASSISTANCE navedene v polici.

(1 DA, dajem svoje privoljenje [ NE, ne dajem svojega privoljenja

(vpisi X v izbrano polje)

Kraj in datum Podpis




IZPOLNITI, IZREZATI IN POSLATIV ZAPRTO KUVERTO NA NASLEDNJI NASLOV:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIJA




“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”

Sprievodca k programu cestnej asistencnej sluzby a zdravotnicko-lekarskej
starostlivosti
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TELEFONNE CiSLA OPERATIVNYCH CENTRAL

Pre vyziadanie Servisu, kontaktovat’ prislusné telefonné
Cislo (pripadne s medzinarodnou predvolbou).

V pripade, ak sa nenachadzate vo Vas$ej krajine, je mozné
volat’ telefonné éislo krajiny, na uzemi ktorej doslo k
Skutku a/alebo k Nehode.
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Krajiny Bezplatny hovor Plateny hovor
Andora +34-900-101 576
Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulharsko (02)-986 73 52
Ceska 26110 43 48
Republika

Chorvatsko 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Déansko 80202207 +45-80 20 22 07
Estonsko (0)-69 69 199
Finsko (09)-77 47 64 00
Francuzsko 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(vratane

Korsiky), na

riadnych

cestéch’

Fyrom (02)-3181192
(Makedonia

Republika

byvalej

Juhoslavie)

Gibraltar 91-594 93 40
Grécko (210)-60 68 813
Holandsko 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12




Krajiny Bezplatny hovor Plateny hovor Krajiny Bezplatny hovor Plateny hovor
Irsko 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Svajéiarsko 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
(vratane

Island 5112112 Lichtenstejnska)
Kypr 223131 31 Svédsko 020-88 87 77 +46 862517 15
Letonsko 6 756 65 86 Taliansko 800 744 444 +39-02 66165610
Litudansko (05)-210 44 25 (vratane San
Luxembursko 25 36 36 301 Marina a ,
Mad'arski 06-1)-345 17 47 vatikénu)

adarso (06-1)- Turecko (212)-274 40 73
Malta 21 24 69 68 (Europska’
Monacké 00-33-4-72 17 12 83 z06na)
Knizectvo Ukrajina (8044) 494 29 52
Nemecko 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Norsko 800-30 466 +47-22-42 8574 V pripade, ak uvedené &isla st doéasne neaktivna z
Polsko 022 532 84 27 dévodu poruchy na telefonnych linkach, Poistenec -

- YR Zakaznik moze kontaktovat’ ¢islo Operativnej Centraly
Portugalsko _|800-20 66 68 +351-21-942 9105 | ") Global v Taliansku: +39-02 66165610.
Rakisko 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52 |  Obdobne v pripade, ak a2 po vytisknuti tejto priruéky by
Rumunsko (021)-317 46 90 bolo krytie predpokladané v Dohode a v Poistke
Slovensko (02)-492 05 963 rozSirené aj na iné krajiny Europskej Unie vedra krajin uz
- uvedenych, da sa stale volat’ Operativné cislo ACI

Slovinsko (07)-530 53 10 Global v Taliansku: +39-02 66165610.
Spanielsko 900-101 576 +34-91-594 93 40
Spojené 00800-33 22 88 77 |+33-472 17 12 05
Kralovstvi
Srbsko a (011)-2404 351

Ciernd hora

Slovensky
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TUPOZORNENIE - Cestné SLUZBY NA FRANCUZSKYCH DIALNICACH
Na dialnicach vo Francuzsku, v pripade Ziadosti Cestnej sluzby, je nutné
postupova’ nasledovne:

- vola’ telefonné ¢islo "17" (Cetnicku stanicu) a vyziada™ Asistenciu a/
alebo pripadny Od'ah;

- kontaktova’ Operativnu Centralu vlastnej krajiny ihned’ po prijazde
zasahového vozidla a oznami’ udaje zasahového vozidla, aby

doslo k vyuc 1iu nakladov na sluzbu . Alebo ako iné rieSenie je
pripustné necha’ vystavi' doklad o zaplateni prislu$nej sluzby a tento si
necha’ nasledovne preplati’;

- pre vyziadanie nasledovného preplatenia prislusnej ¢iastky je nutné
v kazdom pripade upozorni’ o zasahu Operativnu centralu svojej
krajiny a komunikova’ adresu a telefonné ¢islo strediska Cestnej
sluzby, kde bolo Motorové vozidlo umiestnené. Od tohto momenta
bude Operativna centréla svojej krajiny referentom pre kazdy pripadny
poziadavok vykonu, sluzby a/alebo platby.

2UPOZORNENIE - CESTENE SLUZBY NA FRANCUZSKYCH

DIALNICACH

Na talianskych dialnicach, Poistenec- Klient moze vola® zasahové vozidlo

prostrednictvom stipkov SOS. V tychto pripadoch:

- pokial zasdhne zasahové vozidlo, ktoré ma kontrakt s Talianskou
Operativnou centralou, zasah vozidla bude vykonany bezplatne pro
Poistenca -klienta, za podmienky ak tento bude informova®
Operativnu Centralu v Taliansku o zasahu neprodlene v okamziku
jeho vykonania;

- ak ale zasah vykona zasahové vozidlo, ktoré nema kontrakt s talianskou
Operativni centralou , budu Poistencovi -Klientovi vyplatené naklady za
zasah, pod podmienkou Ze tento bude informava’ Operativnu
Centralu v Taliansku o zasahu neprodlene v okamziku jeho
vykonania a predlozi doklady o zaplateni Operativnej Centrale.
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DEFINICIE

Asistenény Certifikat: dokument odovzdany kazdému
Poistencovi-Klientovi v momente zakupenia Motorového
vozidla, s uvedenym identifikaénym &islom, "Podmienky,
ktorymi sa riadi Asistenéné sluzby" a vypis zo "Generalnych
Podmienok Poistenia".

Cestaly: akykolvek presun Poistenca- Klienta presahujuci
vzdialenost’ 50 Km od miesta Trvalého bydliska alebo do
Zahranicia, do jednej z krajiny uvedené v odstavci
"Uzemny rozsah".

Cestna a odt’ahova sluzba: asistenéna sluzba Dépannage
a Odt'ahova sluzba.

Choroba /i: kazda zmena zdravotného stavu, ktora nie je v
zavislosti od Urazu.

Dépannage: Cestna sluzba poskytnuta prostrednictvom
vybaveného zasahového vozidla, ktoré je schopné vykonat’
opravu na mieste tak, aby bolo mozné pokracovanie v ceste,
bez Odt'ahu Motorového vozidla.

Dohoda: Dohoda ¢.07/0029 (uzatvorena mezi DUCATI
MOTOR HOLDING Spa a ACI Global Spa), ktora upravuje
Cestné sluzby a Informacné sluzby poskytované od ACI
Global (ako je uvedené v sekcii "SLUZBY POSKYTOVANE
OD ACI GLOBAL").

Hospitalizacia: pobyt v Ustavu starostlivosti, ktory
predstavuje minimalne jedno prenocovanie.

Kradez/e: trestny ¢in spachany kymkoli kdo sa zmocni
hnutelnosti inej osoby, odcudzenim od jej drzitefa, za u¢elom
ziskania prospechu pre seba alebo pre inych.

Slovensky

Miesto urcenia: Asistenény bod nejblizSie k miestu
nepojazdnosti, ktory je sucastiou Predajnej a Asistencnej
Sieti DUCATI a kam ma byt prepravené Motorové vozidlo
vyzadujuce Sluzbu . V krajinach, kde nie je pritomna Siet’
DUCATI je to najblizSie racionalne zorganizované miesto.
Motorové/a vozidlo/a: vSetky nové vozidla s dvoma
kolesami znacky DUCATI, predané prostrednictvom
Predajnej a Asistencnej Sieti DUCATI (alebo priamo u
samotnej zmluvnej strany), zaregistrované po¢as obdobia
platnosti Dohody a Poistky a ktoré splfiaju "PROGRAM
DUCATI CARD ASSISTANCE".

Nahla/é Choroba /i: Akutna choroba, o vzniku ktorej
Poistenec-Klient nevedel a ktora akokolvek nie je priznakom
uz predom existujucej Choroby.

Nehodaly: akakolvek nahodna udalost’ v suvislosti s
cestnou prevadzkou (vratane kolizie s inym vozidlom, naraz
do pevnej prekazky, prevratenie, zidenie s cesty), ktoré
vyvolaju Motorovému vozidlu také Skody, ktoré zapricinia
jeho okamzitu nepojazdnost’ alebo mu umoznia chod, ale s
rizikom zhorSenia Skody alebo za podmienok
nebezpecenstva alebo zavaznych t'azkosti pre Poistenca-
Klienta a pre cestnu prevadzku .

Nehodaly: vznik $kodovej udalosti, pre ktoru je poskytovana
poistna zaruka a pre ktoru su zarucené vykony
predpokladané Poistkou.
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Slovensky

Odt’ahova sluzbaly: Cestna sluzba, ktora predstavuje
prepravu Motorového vozidla s potrebou Servisnej sluzby az
do Miesta uréenia.

Operativna centrala: Struktura vytvorena z ludskych zdrojov
a z technického vybavenia, v prevadzke 24 hodin denne a
celoro¢ne, ktora zaruduje telefonicky kontakt s Poistencom-
Zakaznikom, organizuje a poskytuje asisten¢né sluzby a
ukony predpokladané v Dohode a v Poistce.

Poistenec/i- Klient/i: subjekt jehoz zajmy su chranené
Poistenim a Dohodou a ktory ma pravo na zaru¢ené ukony
Spolo¢nost'ou Ala Assicurazioni Spa (podla noriem Poistky
€.2002/025058) a na sluzby poskytované Spolo¢nost'ou ACI
Global Spa (podia noriem Dohody ¢.07/0029). Presne
definované ma pravo na sluzby a na ukony kazdy subjekt,
ktory je prvym vlastnikom Motorového vozidla DUCATI
zakupeného v Sieti Predaja a Servisu a ktory je riadne
opravneny k pouziti Motorového vozidla (ak vyplyva z
Technického osvedcenia a z Asistenéného Certifikatu) alebo
kazdy vodi¢ im regulérne opravneny (rovnako tak cestujuci
prepravovani legitimne na tomto Motorovom vozidle, v rdmci
poctu miest povolenych v technickom osvedéeni) a ktorému
DUCATI MOTOR HOLDING Spa komunikovala platnost’
"PROGRAMU DUCATI CARD ASSISTANCE" vo zmysle
modalit definovanych v dohode a v Poistce.

Poistenie: zmluva o Poisteniu ¢.2002/025058 (uzatvorena
medzi DUCATI MOTOR HOLDING Spa a Ala Assicurazioni
Spa), ktora upravuje Ukony zaru¢ené od Ala Assicurazioni
(ako je uvedené v sekcii "UKONY ZARUCENE OD ALA
ASSICURAZIONI").
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Poistka: dokument, ktory potvrdzuje 'Poistenie ¢.2002/
025058.

Poruchaly: akakolvek nahla a nepredvidana porucha
Motorového vozidla, ktora spdsobuje jeho okamzitu
nepojazdnost’ alebo dovoluje jeho chod, ale s rizikom
zhor$enia $kody alebo chodu za podmienok nebezpecenstva
alebo zavaznych t'azkosti pre Poistenca-Klienta alebo pre
cestnu prevadzku . Za poruchy su povazované aj tie poruchy,
ktoré boli zapri¢inené z nedbanlivosti Poistenca-Klienta (ako
su vybitie batérie, prepichnutie pneumatiky, minutie
pohonnnéj hmoty, strata alebo zlomenie klu¢ov od
Motorového vozidla, zablokovanie zamky), ktoré
neumoznuju pouzivanie Motorového vozidla.
Poskytovatel/ovia asistencnej sluzby: servisné
organizacie, predovSetkym Automobile Club, Touring Club a
iné organizacie v kazdej z Krajin v odstavci "Uzemny rozsah",
ktoré koordinované paneuropskou organizaciou ARC
Transistance, poskytuju Asisten¢né sluzby a tukony
Poistenctiim-Klientim a dialej Subdodavatelia, ktori maju
zmluvné vzt'ahy s vy$Sie uvedenymi organizaciami.
Predajna a servisna siet’: oficialna siet' koncesionarov a
autorizovanych dielni DUCATI ; v krajinach, kde sa
organizované servisné miesto.

Sluzbaly: v&asna pomoc poskytovana Poistencovi-
Klientovi, ktory sa nachadza v nesnazi potom co doslo k
Udalosti alebo k Nehode.

Spoloc¢nost’: ACI Global Spa pre sluzby poskytované podla
Dohody a Ala Assicurazioni Spa pre vykony ruéené Poistkou.



Trvalé bydlisko: miesto, kde sa Poistenec- Klient obvykle
zdrziava a ktoré zvolil ako svoje Uradné bydlisko (ubytovanie)
ak vyplyva z Potvrdenia mestského uradu.

Udalost/i: udalost’ Poruchy alebo Nehody pri ktorych budu
poskytnuté Asistencné sluzby predpokladané Dohodou.
Urazly: je $kodova udalost’ spdsobena nahodnou, nasilnou
alebo vonkajSou pricinou, ktora vyvola fyzické poranenie,
ktora vyvola objektivne skonstatovatelné fyzické poranenie.
Ustavly : Nemocnica, klinika, peCovatelské domy, riadne
autorizované pre poskytovanie nemocniénych sluzieb, s
vynimkou lazeriskych center, rekonvalescenénych a
pobytovych ustavov, klinik pre dietné a kosmetické
pecovanie, Utulky a hospice pre zestarlé osoby.
Zahranicie: vSechny Europské krajiny uvedené v odstavci
"Uzemny rozsah" s vynimkou Krajiny Trvalého bydliska
Poistenca-Klienta.

Zmluvna strana: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Slovensky
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ASISTENCNE SLUZBY POSKYTOVANE OD ACI GLOBAL

ACI Global Spa poskytuje Zakaznikovi "Cestné sluzby
(Dépannage a Sluzbu odt'ahovania)" nasledne po Udalosti
(ako je uvedené v odstavci ¢.1 nize) a "Informaénu sluzbu"
(ako je uvedené v odstavci €.2 nize), a to priamo sama ACI
Global Spa alebo prostrednictvom svych Dodavatelov
Servisov, v zhode s Dohodou ¢.07/0029 uzavretou medzi
DUCATI a ACI Global , v stanovenych limitoch.

1) Cestné sluzba (Dépannage a Odt’ahovanie)

V pripade Poruchy a/ alebo nehody Motorového vozidla, ak

sa toto nachadza na cestach otvorenych pre cestnu

prevadzku a ktoré su logicky dostupné pre zasahové vozidlo,

Operativna centrala poSle na miesto identifikované Klientom

zasahové vozidlo za nasledujucich podmienok.

Zasahové vozidlo poslané priamo k nepojazdnému

Motorovému vozidlu na poziadanie Poistenca bude méct’

bez akychkolvek nakladov prefi:

a) uskuto¢nit’ Dépannage prostrednictvom malych oprav
priamo na mieste. Pripadné naklady na nahradné
diely pri takovych malych opravach su na t'archu
Klienta, ktory je zaplati priamo personalu
zasahového vozidla, ktory tento zasah vykonal;

b) uskuto€nit’ Odtiahnutie Motorového vozidla az do
Miesta Urcenia. Do vzdialenosti 30 km tam a spat’ od
miesta nepojazdnosti, méze sam Klient stanovit’
Miesto Urcenia, ktoré mu vyhovuje.

V pripade uzavretia dielne Miesta Urcenia, a ak je
vzdialenost’ v kilometrech od miesta nepojazdnosti

k Miestu Uréenia vySe 30 Km (trasa tam a spat’
zasahového vozidla), Operativna Centrala
zorganizuje Odt’ahnutie v ¢o najblizSom ¢ase a v
sulade s naroky na sluzbu od Dodavatela Servisnej
sluzby, ktory vykonal zasah Cestnej sluzby. V
pripade uzavretia dielne Miesta Uréenia (no¢né
hodiny a sviatky) bude Odt’ahutie odlozené a
uskuto€nené v najblizsich otvaracich hodinach a su
na t’archu Klienta uhrady za parkovanie.
Cestna sluzba poskytovana od ACI Global (ako je
popisané v odstavci ¢.1) nezahriia pripadné naklady na
premiesnenie Motorového vozidla z miesta mimo
vozovky.
Bolo dohodnuté, Ze Klient jiz od tohoto momentu
autorizuje Spoloénost’, aby uskutocnila prepravu
Motorového vozidla pripadne aj v jeho nepritomnosti a v
takom pripade je, Spolo¢nost’ je osvobozena od
akéjkol'vek zodpovednosti a nakladov za pripadné
Skody, ku ktorym doslo na tychto Motorovych vozidlach
pri ich dodani do Miesta Uréenia, iba ak by tieto Skody boli
evidentne prisuditelné odt'ahovacej sluzbe a preprave.

2) Informacéné sluzby

Operativna centrala bude k dispozicii Klienta, vyhradne od
pondelka do piatka v hodinach od 09.00 do 18.00, pre
poskytnutie nasledujucich informacii:

- Predajna a servisna siet DUCATI;



- Turistické informace: lietadla, trajekty, vlaky, hotely,
kempy, reStauracie, strediska lyZovania, lazerska centra,
turistické vesnice, cestovné kancelarie, problematika
vymeny valut a byrokratické zalezitosti tykajuce sa cesty
do Zahranicia, informacie o pocasi, o¢kovania;

- Informacie pre motocyklisty: autogrill, reStauracie a
benzinové stanice, cestna prevadzka a predpovedi
pocasia, ako postupovat’ v pripade dopravnej nehody,
Cestné predpisy, oznamenie Dopravnej Nehody u Policie,
Poistenie zakonnej odpovednosti ;

- Uradné informacie: ob&ansky preukaz, pas, vodi¢sky
preukaz, technické osvedcenie, revizia, oznamenie o
ztrate, Ziadost’ o duplikat.
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ASISTENCNE VYKONY ZARUCENE OD ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa poskytuje Poistencovi nasledovne
po tom co doslo k Nehode vykony "ASISTENCNEJ SLUZBY
MOTOROVEMU VOZIDLU", specifikované v nasledujtcich
odstavcoch od &.3 do 10, a vykony "ASISTENCNEJ SLUZBY
OSOBAM" specifikované v nasleduijticich odstavcoch od
¢.11 do 18, podla Poistky ¢.2002/025058 ktoru uzavrela
DUCATI s Ala Assicurazioni, v stanovenych limitoch a do
predpokladané vyse poistenia.

ASISTENCNA SLUZBA MOTOROVEMU VOZIDLU
3) Preprava cestujucich nasledne na Cestnu
asistenénu sluzbu - Taxi k dispozicii.
Ak by sa v dosledku poruchy alebo dopravnej nehody
vyziadala prostrednictvom Operativnej centraly sluzba
uvedena v predchadzjucom odstavci ¢.1 ("Cestna sluzba") a
vozidlo nemohlo byt opravené zasahovym vozidlom na
miesté vzniku nepojazdnosti, tak Poistenec a pripadny
cestujuci budu mat’ moznost’ sa dostat’ do miesta Predajnej
a Servisnej sieti tam, kam bude prepravené Motorové
vozidlo, s pouzitim toho istého prostriedku. Okrem toho
Spolo¢nost’ méze dat’ k dispozicii Poistenca taxik na to, aby
sa dostal do hotela alebo na najblizSiu zZelezni¢nu alebo
autobusovu stanicu alebo na letisko. Vo vSetkych tychto
pripadoch je celkovy naklad na t’archu Spolo¢nosi na
pouzitie taxika 52,00 EUR na Nehodu.Vylué€uje sa
nahrada pre pripadné naklady na taxik, ktoré hradil

Poistenec, ak by vykon nebol pozadovany priamo u
Operativnej centraly a tato by ho neschvalila .

4) Navrat cestujucich alebo pokracovanie v ceste

V pripade Nehody alebo Poruchy, ktoré by sa udiali na ceste,
ak by Motorové vozidlo muselo zostat’ nepojazdné na mieste
pre opravu vySe 36 hodin v Krajine trvalého bydliska
Poistenca (alebo 5 dni v Zahranig¢i), tak na zaklade
vyhovujuceho oznamenia do Operativnej centraly z miesta
Predajnej Servisne;j sieti alebo z dielny, kde bolo Motorové
vozidlo umiestenné, sa Spolo¢nost’ postara o poskytnutie
nasledujucich vykonov podla vyberu Poistenca, pri znaSani
prislusnych nakladov na vlastnu t'archu:

a) Navrat cestujucich do miesta Bydliska, tym, ze im da k
dispozicii Zelezni¢ny listok (prva trieda) alebo ak
cestovanie prekro¢i 6 hodin, letenku (ekonomicka
trieda). Maximalné naklady na t’archu Spolo¢nosti su
€ 258,00 na osobu a Nehodu.

b) Pokracovanie v ceste az do planovaného miesta
ur€enia, tym, Ze da cestujucim k dispozicii zelezniéni
listok (prvni trieda) alebo ak cestovanie prekroci 6 hodin,
letenku (ekonomicka trieda). Maximalne naklady na
t’archu Spoloc¢nosti su € 258,00 na osobu a na
Nehodu.

Takyto vykon bude poskytnuty v takych istych modalitach a s

takymi istymi obmezeniami aj nasledne na Kradez

Motorového vozidla, ku ktorej doslo pri ceste .




5) Prevzatie opraveného alebo nalezeného Motorového
vozidla
Ak by sa nasledne na Poruchu alebo Nehodu, ktoré by sa
udiali na ceste a musi Motorové vozidlo zostat’ nepojazdné
vyse 12 hodin, tak na zaklade vyhovujuceho oznamenia z
miesta Predajnej a servisnej siete alebo z dielni, kde bolo
umiestnené Motorové vozidlo a v pripade, Zze Poistenec uz
vyuzil vykon podfa predoslého odstavca ¢. 4 (Navrat
cestujucich alebo pokraovanie v ceste), Spolo¢nost’ da
Poistenci k dispozicii listok na vlak, len “tam” (prva trieda)
alebo ak cesta prekro¢i 6 hodin, letenku (ekonomické triedy)
na prevzatie opraveného motorového vozidla.
Takyto vykon bude poskytnuty v takych istych modalitach a s
takymi istymi obmezeniami aj v pfipade, ak nasledne na
Kradez Motorového vozidla, ku ktorej doslo pri ceste, bolo
toto opatovne nalezené.

6) Navrat Motorového vozidla zo Zahranicia do vlasti
Ak by nasledne na Nehodu alebo Poruchu, ku ktorym doslo
v zahrani¢i, nepojazdné Motorové vozidlo nebolo
opravitel'né do 36 hodin alebo by bolo neopravitelné, tak
Spoloc¢nost’ prostrednictvim Operativnej centraly
zorganizuje a bude znasat’ naklady na vlatnu t’archu az
do maximalnej ¢iastky 1 033,00 EUR - na Nehodu,
prepravu Motorového vozidla az do dielne DUCATI, ktora je
Naklady na pripadné colné poplatky, naklady na opravu
Motorového vozidla a na prislusenstvo motorového
vozidla, pripadne ukradnutého pred prichodom
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prepravného prostriedku Operativnej centraly, budu na
t'archu Poistenca.

Naklady na prepravu, ktoré s na t’archu Spolo¢nosti
nemodzu akokol'vek prekroéit’ obchodnu hodnotu
Motorového vozidla v stave, v akom sa nachadza v
momente poziadavky.

Vykon nie je platny, ak $koda umoziuje Motorovému
vozidlu pokracovat’ v ceste bez rizika zhorsenia Skod
alebo podmienok bezpecénosti pre cestujucich.

7) Vyhladanie a zaslanie nahradnych dielov do
Zahranicia
Ak by nasledne na Poruchu alebo Nehodu, ku ktorym by
doslo na Ceste v zahrani&i, zostalo Motorové vozidlo
nepojazdné a nahradné diely, potrebné na opravu a
nevyhnutné na jeho prevadzku, nemohly byt’ k dispozicii na
mieste, postara sa Spolo¢nost’ prostrednictvom Operativnej
centraly o jejich vyhladanie v Predajnej a Servisnej sieti
DUCATIi a zasle ich najrychlejSim prostriedkom, je potrebné
mat’ na zreteli miestné normy, ktoré upravuju prepravu
tovarov. Poistenec ma na t’archu naklady na nahradné
diely a colné poplatky, kdezto naklady na vyhladanie a
odoslanie su na t'archu Spolo¢nosti

8) Naklady na hotel

Ak by nasledne na Poruchu aleboNehodu, ku ktorym by
doslo na ceste, zostalo Motorové vozidlo nepojazdné na
mieste a oprava by si vyZiadala viac ako 36 hodin,
Spolo¢nost’ sa prostrednictvom Operativnej centraly postara
o ubytovanie Poistenca aj pripadného cestujiceho v
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miestnom hoteli a bude znasat’ na vlastnu t’archu na
noclah a ranajky az do maximalne 3 dni pri maximalnych
nakladoch 77,50 EUR za osobu na noc a akokol'vek na
maximalnu celkovu ¢iastku 310,00 EUR na Nehodu.

9) Premiestnenie motorového vozidla z miesta mimo
vozovky v pripade nehody,
V pripade Nehody, ak by zostalo Motorové vozidlo
nepojazdné mimo vozovky, obstara Spolo¢nost’
prostrednictvom Operativnej centraly Poistencovi zasahové
vozidlo ( vyslané priamo k nepojazdnému Motorovému
vozidlu na zaklade Ziadosti Poistenca), aby premiestnilo
Motorové vozidlo, pricom Spoloénost’ bude znasat’ na
t’archu naklady na premiestnenie az do maxima 258,00
EUR na Nehodu.
Motorové vozidlo bude prepravené az do miesta Predajnej a
alebo do najblizSej prislusnej dielne.
Preprava, podla toho ako bolo vysSie uvedeno, méze byt’
uskuto€nena len v krajine miesta Nehody, s vynimkou

odli$nej dohody medzi Poistencom a Operativnou centralou.

V pripadé uzavretia diel'ne v mieste uréenia (noéné
hodiny alebo sviatky) bude preprava uskutoénena v
hodinach po otvoreni, pricom naklady na parkovanie su
na t’archu Poistenca.

Bolo dohodnuté, Ze Poistenec od tohoto momentu
autorizuje Spolo¢nost’, aby uskutocnila prepravu
Motorového vozidla i za jeho nepritomnosti a v takomto
pripade, Spolocnost’ je oslobodena od akejkolvek
zodpovédnosti a nakladov za pripadné Skody ku ktorym
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doslo na Motorovym vozidlach pri ich dodani do
Predajnej a Servisnej siete, iba ak tieto $kody boli
evidentne prisuditelné odt'ahovacej sluzbe a preprave.

10) Preddavok na trestnu kauciu v zahranici

Ak by Poistenec na Ceste v zahrani¢i bol zatknuty alebo by
mu hrozilo zatknutie nasledne na ¢in spdsobeny pri Cestnej
prevadzke a je povinny zlozit trestnd kauciu na svoje
oslobodenie, poziada Spolo€nost’ prostrednictvom
Operativnej centraly Poistenca, aby urcil jednu osobu,
ktora da k dipozicii Spolo¢nosti pozadovanu ciastku.
Spolo¢nost’ sa su€asne zavazuje zaplatit’ na mieste alebo
dorugit’ spomenutu ¢iastku Poistencovi az do vyse
maximalnej ¢iastky 2 582,28 EUR.

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST OSOBE

11) Lékarské rady

V pripade, ak by Poistenec potreboval nasledne na Chorobu

alebo Uraz telefonicky hovorit' s lekarom, aby mu poradil

ohladne :

- preventivnej terapii;

- choroby, ktora si vyZaduje zdravotnicko-lekarskou
starostlivost’

poskytne Spolo¢nost’ prostrednictvom Operativnej centraly

pozadované lekarské rady.

12) Vyslanie lekara

V pripade, ak by Poistenec potreboval nasledne na Uraz
alebo Choroby lekarskou prehliadku v mieste vlastného
Bydliska a ak to sluzbukonajlci lekar Operativnej centraly



zhodnoti za potrebné, bude na adresu Poistenca vyslan

prakticky lekar. Prislusné naklady budu na t’archu

Spoloc¢nosi v nasledujucich pripadoch:

- v pracovnich dioch: od 20.00 hod. do 08.00 hod.;

- v sobotu a v ditoch volnych pred vofnym diiom: od
14.00 hod. do 24.00 hod.;

- v sviatoénych dioch: 24 hodin denne.

Vo vsetkych inych pripadoch bude naklad na vykon na

t'archu Poistenca.

13) Sanitka na prevoz do nemocnice

Ak by Poistenec potreboval nasledne na Chorobu alebo Uraz
prepravu sanitkou z miesta vlastného bydliska do nejblizSeho
zdravotnickeho Ustavu na hospitalizaciu, postara se
Spolocnost’ prostrednictvom Operativnej centraly o zaslanie
sanitky (na poziadanie Poistenca u Operativnej centraly) a
bude znasat’ na vlastnu t’archu naklady na sanitku az do
maximalnej celkovej vzdialenosti tam a spat’ 200 km na
Nehodu.

14) Navrat so zdravotnou starostlivost’ou

Ak by Poistenca na Ceste postihla nahla Choroba alebo Uraz
a nasledne na telefonické konzultacie Poistenca a
sluzbukonajucim lekdrom Operativnej centraly alebo
oSetrujucim lekarskym persondlom v mieste, sa preukaze
potreba prevozu do lie€ebného Ustavu v krajine Bydliska
alebo v zahranii (alebo je nutny navrat do Bydliska), tak
Spolocnost’ prostrednictvom Operativnej centraly definuje
zpbsob navratu a postara se o:
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- zorganizovanie prevozu Poistenca najvhodnejSim
prostriedkom: (lietadlom zdravotnej sluzby, linkovym
lietadlom pripadne na nosidlach, viakom/I6Zkovym
vozom, sanitkou);

- pomoc Poistencovi, ak to bude potrebné, po€as navratu,
zo strany lekarského a oSetrovatelského personalu.

V8etky naklady na organizaciu a prepravu Poistenca vratane

odmien pre lekarsky alebo oSetrovatelsky personal, ktory bol

vyslany na miesto a ktory ho doprevadza, su na t'archu

Spolo¢nosti.

Nedavaju podnet na prevoz:

- Infekéné Choroby a kazda Choroba , ktora by mala za
nasledok porusenie zdravotnickych noriem;

- Choroby a urazy, ktoré nebrania Poistencovi v
pokracovaniu v ceste alebo tie Choroby, ktoré podla
posudenia lekarov nevyzaduju navrat so zdravotnou
starostlivost’ou a mozu byt’ liecené a oSetrené na
mieste;

15) Pritomnost’ rodinného prislusnika

Ak by Poistenec na ceste v zahrani¢i a nasledne na nahlu
Chorobu alebo Uraz, ku ktorym doslo pri Dopravnej nehodg,
do ktorej bolo zainteresované Motorové vozidlo, bol
hospitalizovany v lie€ebnom uUstave v mieste udalosti a
nemohol by byt’ propusteny do 10 dni ode dha
Hospitalizacie a ak (pri nepritomnosti viastného pribuzného
na mieste) by si vyziadal pritomnost’ rodinného prislusnika,
Spolocnost’ sa prostrednictvom Operativnej centraly postara
0 zorganizovanie cesty rodinného prislusnika a da mu k
dispozicii listok na viak tam a spat’ (prva trieda) a ak by cesta
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vlakom mala prekroéit’ 6 hodin, spiato¢nu letenku
(ekonomicka trieda) az do maxima 258,00 EUR na
Nehodu.Z tohoto su vyluéené naklady na stravu
rodinného prislusnika a akékolvek iné naklady mimo
vyssie uvedenych nakladov.

16) Navrat rekonvalescenta z lieGebného miesta

Ak by Poistenec, rekonvalescent nasledne na Hospitalizaciu
pre Nahlu Chorobu alebo Uraz zapriginenom Dopravnou
nehodou, ku ktorym doslo pocas Cesty, sa nemohol vratit’ do
svojho Bydliska pévodne predpokladanym prostriedkom a ak
este nevyuzil vykon podla odstavca ¢.14 ( Navrat so
zdravotnou starostlivost’ou ), tak Spolo¢nost’
prostrednictvom Operativnej Centraly zorganizuje navrat
rekonvalescenta az do jeho Bydliska vlakom ( prva trieda)
alebo lietadlom (ekonomicka trieda) a dude znasat’ na
vlastnua t'archu prislusné naklady.

17) Zaslanie surnych liekov do zahranicia

Ak by Poistenec nasledne na nahlu Chorobu alebo Uraz, ku
ktorym doslo pocas Cesty v zahranici, potreboval Specialny
liek, beZne zaregistrovany (a predpisany Poistencovi
lekarom) a tento Iék by sa nedal ndjst’ v mieste, Spolo¢nost’
sa postara prostrednictvom Operativnej centraly na vlastné
naklady o dorucenie potrebnych liekov najrychlejSim
prostriedkom so zretefom na miestné normy, ktoré upravuju
prepravu liekov.

Spolo¢nost’ bude znasat’ na vlastnd t'archu naklady na
obstaranie a dorucenie liekov, kdezto naklady na lieky su
na t’archu Poistenca, ktory sa postara o to, aby po
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svojom navrate z Cesty uhradil ¢iastku za lieky

Spolocnosti.

Vykon nie je platny:

- ak su obstaratelné ekvivaletné Specialne lieky v
mieste;

- ak poziadované Specialne lieky nie su zaregistrované.

18) Peinazny preddavok

Ak by Poistenec na Ceste potreboval peniaze na lekarskeé,
farmaceutické a chirurgické vylohy nasledne na
Hospitalizaciu pre Uraz a nemohol by ich priamo a okamZite
uhradit’, Spolo¢nost’ mu prostrednictvom Operativnej
centraly poskytne sluzbu, aby mu pomohla vo veci prevodu
pefiaznych Ciastok z vlastnej banky do miesta
prostrednictvom miestnych bankovych Ustavov alebo aby
uhradila v jeho mene ako preddavok, faktury za vyssie
spomenuté naklady az do maximalnej Ciastky € 2.582,00
po predoslom predlozeni vhodnych zaruk na vratenie do
30 dni od datumu pokytnutia preddavku.



VYNIMKY

Za predpokladu, a to pre vSetky pripady, ak zasah nebol
predom autorizovany Operativnou centralou, Asistenca
nebude operativna a sluzby a vykony nie su vykonatefné
v nasledujucich dialej uvedenych pripadoch.

A) Vyluéenia z "ASISTENCE MOTOROVEMU VOZIDLU"
"Cestna sluzba" poskytovana od ACI Global (ako je
popisané v odstavci ¢.1) a vyvkony "ASISTENCE
MOTOROVEMU VOZIDLU" ruéené od Ala Assicurazioni
(ako je popisané v odstavcoch od ¢.3 do10) nie su
poskytované v pripade Udalosti a/alebo Dopravnych
nehéd:

- ku ktorym doslo pocas sut’azi a pretekov a tych ktoré
sa vzt’ahuju na skasky a tréningy (s vynimkou
nerychlostnich pretekov);

- zpodsobenych nevhodnym pouzivanim Motorového
vozidla;

- ku ktorym doslo ked’ bolo Motorové vozidlo vodené
neautorizovanym vodi¢om alebo vodi¢om bez
vodiéského preukazu.

Okrem toho, nie s uznavané za Poruchu ( a nasledkom

toho se na nich nevzt’ahuju vyssie uvedené sluzby a

vykony): nepojazdnost Motorového vozidla pri:

pravidelnych kontrolach Vyrobcu, operaciach
periodickej a ostatnej udrzby, kontrolach, montaziach
prislu$enstva, tak isto nepojazdnost’ pre nevykonanie
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udrzby alebo pri zasahu na karosérii z dovodu
opotrebenia, vady, zlomenia, nefunkénosti.

B) Su vyluéené z "ASISTENCE OSOBAM"

Vykony "ASISTENCE OSOBAM" ruéené od Ala
Assicurazioni (ako je popisané v odstavcoch od ¢.11
do18) nie s poskytované v nasledujucich pripadoch:

Pri hospitalizacii alebo oSetreniach, ktoré su
nasledkom patologickych chronickych stavov a/
alebo probiehajucich a/alebo pri ich nasledkoch,
opakovaniach a recidivach;

Dusevné choroby, psychické poruchy vo
vSeobecnosti a neuroézy;

Choroby vyplyvajuce z tehotenstva viac ako po 26.
tyzdiioch od tehotenstva alebo od Sestinedelia a od
dobrovolného prerusenia tehotenstva, z vykonov a/
alebo osetrenia oplodnenia a/alebo sterility a/alebo
impotencie;

Nehody, ktoré sposobili Poistenci, ktori sa
nepodrobili povinnej preventivnej profilaxi
predpisanej Zdravotnymi institucami v Krajiny
urcenia;

Nehody, ku kterym doslo pri u€asti na pretekach
t’azkej atletiky, amerického fotbalu, hokeju, pri
bojovych disciplinach, vysadkach padakom, boxu,
rugby, v skokoch na lyziach alebo na vodnych
lyziach, pri horolezeckych vystupoch a vystupoch na
Fadovec, pri free climbingu. Uéast’ na akejkolvek
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Sportovej sut’azi profesionalnej trovne predstavuje
vyluéenie z Poisteneckého krytia;

- Urazy, ktoré vyplyvaju z prevadzky leteckych $portov,
motorovych élunov, motorovych vozidiel obecne a
odpovidajucich sut’azi, pretekov a tréningov (s
vynimkou nerychlostnych pretekov);

- Vyslovne stanovené vynimky pre kazky jednotlivy
vykon;

- Kazda Nehoda v Krajinach, v ktorych nie je mozné, z
politickych dévodov alebo pre objektivné priciny,
zasah zo strany Spoloc¢nost’i.

C) Vynimky platné vzdy

Ziadna sluzba poskytovana od ACI Global a ?iadna

sluzba ruéena od Ala Assicurazioni nebude vykonatelna

v pripade Udalosti a/alebo Nehéd, ktoré su nasledkom a/

alebo ktoré vyplyvaju z:

- vojen, revolucii, fudovych povstani a hnuti,
rabovania, piratstva, Strajkov, vojenskych okupacii,
najezdov, sabotazi, vandalizmu ¢i teroristickych
¢éinov;

- sopecénych erupcii, zemetraseni, zaplav,
vzduchovych virov, uraganov, atmosferickych
vplyvov charakteru prirodnej kalamity (ktora bola
vyhlasena kompetentnymi Institicami), tak isto
Udalosti a/alebo Nehody sposobené zasahom
vladnych organov alebo zp6sobené z vyssej moci;

- uniku viac €¢i mene kontrolovaného jadernej energii
alebo radioaktivity tak isto Udalosti a/alebo Nehody
vzniklé ako priamy a nepriamy nasledok atomovej
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trasmutacie alebo ziarenia spésobeného umelou
akceleraciou atomovych éiastocek;

- nadmernym uzivanim alkoholu, psychofarmak pri
pouziti iném ako na terapeutické ucely, omamnych a
halucinogennych latok;

- umyslnymi €iny (vratane sebevrazdy alebo pokusu o
sebevrazdu), kazdopadne zposobené hrubou vinou
Poistenca-Klienta.

su dialej vyluc¢ené vSetky Skody na osobnych vecach a

na tovaru prepravovaném na Motorovém vozidle a

pripadné ekonomické ztraty v désledku ‘Udalosti a/alebo

Nehody .

su vylucéené ziadosti o proplacenie ¢iastok uhrazenych

zo strany Poistenca- Klienta za ty sluzby a vykony, ktoré

neboly preventivne odsuhlasené Operativnou centralou,

s vynimkou Cestne sluzby na dialnici, kde je povinne

stanoveny zasah Asistenéného dodavatela, ktory nema

zmluvu s Operativnou centralou alebo s vynimkou tych
pripadov, kdy sa Poistenec -Zakaznik neméze
skontaktovat’ s Operativnou centralou z vySsej moci.

Sluzby a vykony budu prerusené v pripade, ze sa jeden

zo Statov uvedenych v odstavci "Uzemny rozsah" bude

nachadzat’ v stave vojenské pohotovosti, vyhlasené ¢i
uz uvedené do skutku, a to obmezene na dany Stat alebo
na dané Staty.

Okrem toho su platné Specifické vynimky eventualne

predpokladané v Zvlastnych Podmienkach, ktoré

usmeriuju jednotlivé sluzby a vykony .



ZAKLADNE A SPECIFICKE NORMY SPOLOCNE PRE DOHODU A POISTKU

Platnost’ a trvanie sluzieb a vykonov

Krytie je platné od datumu predania Motorového vozidla
na dobu 730 dni, pod podmienkou, Ze tento datum musi byt’
uvedeny na Certifikatu o Asistenci a musi byt oznameny
Spolo¢nostiam ACI Global a Ala Assicurazioni podla
stanovenych modalit (v pripade sporu plati toto oznamenie),
za predpokladu, Ze tento datum spada do obdobi platnosti
Dohody a Pojistky.

Uzemny rozsah

Krytie je platné pre Udalosti a/alebo pre Nehody ku
ktorym doslo v nasledujucich Evropskych krajinach:
Andora, Rakusko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Chorvatsko,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko (vratane
Korsiky), Fyrom, Nemecko, Gibraltar, Grécko, irsko,
Island, Taliansko (vratane San Marina a Vatikanu),
Letonsko, Lituansko, Luxumbursko, Malta, Kniazectvo
Monacké, Norsko, Holandsko, Polsko, Portugalsko,
Velka Britania, Cesko, Rumunsko, Srbsko a Cierna Hora,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svajéiarsko
(vratane Lichtenstajnska), Turecko (Evropska zéna),
Ukrajina, Mad'arsko.

Slovensky

Restitucia penazi za neopravnené ziskanie sluzby a
vykony

Smluvna strana a Spolo¢nost’ si vyhradzuju pravo, aby
mohly vyziadat’ na Poistencovi- klientovi navratenie Uhrad
nakladov za vykonanie asistenénych sluzieb a vykonov, ak
sa zjisti, Ze tieto nemaly byt podla toho ¢o stanovuju
Dohoda, Poistka alebo Zakonné predpisy vykonané.

Nevyuzitie sluzieb a vykonov

V pripade sluzieb alebo vykonov, ktoré neboly vyuzité ¢i
boly vyuzité iba parcialné a to na zakladé volby
Poistenca-Zakaznika alebo jeho nedbalostiou (vratane
neaktivovania procedury preventivnej autorizacie
sluzieb a vykonov zo strany Operativnej centraly ),
Spoloc¢nosti nie si povinné dodat’ sluzby, vykony,
penazné nahrady alebo odSkodnenia, ani ziadnu innu
pomoc, z titulu nahrady alebo kompenzacie.

Omedzenie zodpovednosti

Spolo¢nosti na seba neberu Ziadnu zodpovednost’ za
zpozdenie alebo za problémy, ktoré by mohly vzniknut’ po¢as
vykonavania asistenénych sluzieb alebo vykonov v pripade
udalosti vyluéenych podla Dohody a/alebo podlia
Generalnych a Specifickych podmienok Poistky , rovnako tak
pre dévody vy$Sej moci (ako napr. prirodné katastrofy,

491



Slovensky

Strajky atd.) alebo pre zasahy a opatrenia zo strany Institucii
Krajiny, vo ktorej je Asistenca poskytovana.

Okrem toho, Specificky s odkazom na vykony
"ASISTENCIA OSOBAM", vratane dopravy (popisané v
odstavcoch od ¢.11 do 18), Ala Assicurazioni sa riadi pri
poskytovaniu tychto sluzieb podla lekarského posudku,
ktory podal lekarsky personal Operativnej centraly,
vratane konzultacie s miestnymi lekarmi, akokolvek za
dodrzenie platnych noriem v Taliansku a v zainteresovanych
krajinach a za dodrzenia bezpec¢nosti Poistenca-Klienta a
ostatnych.
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AKO VYZIADAT ASISTENCIU

Povinnosti v pripade Nehody alebo Udalosti

V pripade Nehody a/alebo Udalosti, Poistenec -Klient musi
poda’ oznamenie Spolo¢nosti podle modalit
predpokladanych pre jednotlivé sluzby a pre jednotlivé
poistovacie ukony, tak ako je uvedené nize. NedodrZanie
tejto povinnosti alebo parcialné dodrzanie méZze znamena’
celkové alebo parcialné zruSenie prava na odskodnenie.

V momente, ked’ doslo k Udalosti a/alebo k Nehode,
Poistenec-Klient alebo akakol'vek osoba za neho
konajuci, musi ihned’ podat’ oznamenie vyhradne u
Operativnej Centraly, zvolenim telefonného cisla
uvedeného medzi ¢islami na prvej stranke tejto prirucky,
ktoré su aktivne 24 hod.denne.

V pripade, ak uvedena ¢isla nie su do¢asne aktivna z
doévodu poruchy na telefonickych linkach, Poistenec -
Zakaznik m6ze kontaktovat’ ¢islo Operativnej Centraly
ACI Global v Taliansku: +39-02 66165610.

Okrem toho v pripade, ak po tisku tejto prirucky by bolo
krytie predpokladané v Dohode a v Poistce rozsirené aj
na iné krajiny Europskej Unie vedra krajin uz uvedenych,
je nutné rovnako volat’ ¢islo Operativnej centraly ACI
Global v Taliansku: +39-02 66165610.

Pre ziskanie sluzieb a vykonov musi Poistenec- Zakaznik
komunikovat’ Operativnej Centrale nasledujuce udaje:

a) meno, priezvisko, vSetky osobné udaje;



b) telefonné Cislo (a/alebo mobil) a miesto odkud vola;

c) model, poznavaci znacku al/alebo ¢islo podvozku
Motorového vozidla;

d) udaje na obdrzenom Asistenénom certifikatu;

e) datum dodania Motorového vozidla (=datum
pociatku krytia);

f) krajinu predaja Motorového vozidla;

g) podstatu a miesto Udalosti a/alebo Nehody;

h) typ poziadované sluzby a/alebo vykonu.

okrem toho mézu byt’ na Poistencovi-Klientovi
vyziadané d’al'Sie informacie, ako napr.adresa, aj
dociasna.

po obdrzani vyssie uvedenych informacii Operativha
Centrala preveri v redlnom case, ak ziadatel ma pravo na
sluzby a na vykony a ak toto overanie bude mat’ kladny
vysledok, potvrdi platnost’ poziadavku.

Slovensky

Vsetky sluzby a vykony kazdopadne musi byt’
autorizované Operativnou Centralou, aby nedoslo k
zruseniu akychkol'vek prav.

SPOLOCNOSTI S| REZERVUJU PRAVO NA VYZIADANIE
AKEJKOLVEK DIALSEJ DOKUMENTACIE K
OZNAMENIU UDALOSTI ALEBO NEHODY

Text pritomnej prirucky je vyriatkom z DOHODY ¢.07/0029
PRE POSKYTOVANIE CESTNE ASISTENCNE SLUZBY
"PROGRAMU DUCATI - CARD ASSISTANCE" a z
POISTKY ¢.2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE", uzavreté medzi DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (Smluvna strana) a ACI Global Spa a Ala Assicurazioni
Spa.

Pre pravné ucely plati vyhradne integralné texty uvedené
Dohody a uvedené Poistky, ktoré su ulozené v DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati ¢.3 - 40132
BOLOGNA - Taliansko.
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Slovensky

Ala Assicurazioni Spa spadéa pod riadenie a koordinaci Sara Assicurazioni Spa

Zakladné imanie € 15.450.000 (kompletne splatené) - ICO 07931360585 - DIC 10995210159
Zapisana v Obch. registri na Mestskom stde v Milane 337017 - C.C.L.A.A. Milano 1423968
Autorizovana pre €innos’ pois ovnictva dekretom ministerstva. 21/07/1993 - €.179/1993

Sidlo a Generalne riaditelstvo: Via della Chiusa ¢.15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it
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INFORMACNE OZNAMENIE K ZMLUVNEJ STRANE

V zmysle a z ucinku ¢lanku 185 Nariadenia vlady ¢. 209 zo dria 7. septembri 2005 poskytujeme pred podepisanim

zmluvy povinné informacie.

INFORMACIE O SPOLOCNOSTI

Zmluva je uzavreta s Ala Assicurazioni Spa , autorizovanou
pre €innosti poist'ovnictva s dekretom ministerstva zo dra 21.
jara 1993 publikovanym v Urednom zvestniku &.179 diia
2.augusta 1993 a spada pod riadenie a koordinaci Sara
Assicurazioni Spa; so sidlom v: Via della Chiusa €.15 -
20123 MILANO - Taliansko.

INFORMACIE O ZMLUVE

Tyto informéacie maju za tucel upozorni’ na urcité zakladné
aspekty zaruky a nemaji podstatu zmluvnych dohod Pre
podminky zmluvy sa odkazuje na text Zakladné podmienky
poistenia uvedené v Poistce.

UPLATNENIE ZAKONA

V zmysle ¢lanku 185 vladného nariadenia ¢.209 zo dna
7.septembra 2005 sa strany m6zu dohodut’ na tom, aby sa
zmluva riadila inym Zakonom nez Talianskym, za dodrzania
obmezenich vyplyvajucich z uplatnenia noriem narodného

charakteru a za dodrzania prevahy $pecifickych nariadeni
tykajucich sa povinného rucenia predpokladaného
Talianskym zakonom.

Nas$a Spolo¢nost’ navrhuje, aby sa zmluva, ktora bude
uzavreta riadila talianskym zéakonom.

REKLAMACIA VO VECI ZMLUVY alebo VO VECI NEHOD
Pripadné reklamacie vo veci zmluvného vzt'ahu alebo spravy
Nehdd musi byt podané pisemnou cestou na adresu:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826

e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Ak podavatel nie je uspokojeny s vysledkom reklamacie
alebo v pripade neobdrzenia odpovedi do 45 dni, m6zZe sa
obratit’ na Urad pre kontrolu stikromych a verejnych poisteni
"Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di
interesse collettivo™:



ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale ¢.21 - 00187 ROMA - Italia

a pripojit’ k Ziadosti dokumenty tykajucu sa reklamacie, o
ktorej jednal so Spolo¢nost'ou.

Co sa tyka sporov ohladne vyé&islenia vykonov a uréenia
zodpovednosti sa pripomina, Ze tato je vyhradne
kompetenciou Sudu, okrem vyuzitia systémov urovnania
sporov, v pripadoch kde tato moznost’ existuje.

V pripade, Ze sa strany dohodnu uplatfiovat’ na zmluvu
zakonodarstvo iného $tatu, bude Organom, ktory hodnoti

reklamaciu podatela Organ predpokladany zakonodarstvom
zvolenej krajiny a v takovom pripade sa 'ISVAP zavazuje
napomahat’ pri komunikovani medzi kompetentnymi uradmi

a podavatelom reklamacie.

INFORMACIE VO VECI NEHOD
V pripade Nehody, musi byt’ tato ihned oznamena

Spolo¢nosti s presnymi informaciemi o miestu, dni, hodine

kdy k udalosti do$lo a o pri¢inach ktoré ju sposobily a
sucasne je nutné doplnit’ oznamenie o vSetky uzitocné

informacie, aby sa mohla rychle stanovit’ zodpovednost’ a

hodnota $kody.

PLATNE LEHOTY
Prava vyplyvajuca z Poistovacej zmluvy propadaju po

uplynuti jednoho roku odo dfia v ktorom do$lo k udalosti, na
ktord sa pravo vzt'ahuje, podla ¢lanku 2952 Obcianského

Zakonika.

V povinnom zakonnom ruéeniu lehota jednoho roku za¢ina
driom kdy tretia strana poziadala Poistenca o vyplatenie
Skody alebo proti nemu podnikla konanie.

ZMLUVNA STRANA SA UPOZORNUJE NA NUTNOST
POZORNE PRECITAT ZMLUVU PRED PODPISANIM
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Nariadenie viady 196/2003 PRIVACY - INFORMATIVNE OZNAMENIE K

ZAINTERESOVANE STRANE

Ala Assicurazioni Spa, so sidlom v Milane, Via della Chiusa

¢.15, IC 07931360585, ako Drzitel zaobchadzania s

osobnymi udajmi Vas chce informovat’ o tom, Ze nariadenie
vlady 196/2003 predpoklada ochranu oséb a inych subjektov

pokial ide o zaobchadzanie s osobnymi udajmi.

Podla vy$$ie uvedeného nariadenia vlady, toto
zaobchadzanie se bude vyznacovat' pricipmi korektnosti,
legalnosti a trasparentnosti a ochrany na utajenie vas a
vasich prav.

V zmysle ¢l.13 spomenutého nariadenia vliady Vam
poskytuje nasledujuce informacie:

1) Vami poskytnuté udaje budu pouzité Spolo¢nost’ou pri
vybavovani zalezitosti poistenia a zaistenia tych veci,
ktoré s tym suvisia a v kazdom pripade zmluvne .

2) Zaobchadzanie s udaji bude uskuto¢nené pomocou
elektronickych alebo automatizovanych prostriedkov a
moze spodivat’ v akejkolvek operacii alebo subore
operacii podla ¢l. 4, odst.1, pis. a) Nariadenia vlady
196/03, pri dodrzovaniu bezpec€nostnych opatreni
predpokladanych v tomto Nariadeniu .

3)

4)

5)

6)

Zaobchadzanie sa bude moct’ tykat’ aj osobnych udajov,
ktoré spadaju do kategdrie "citlivych udajov" podra ¢l. 4,
odst. 1, pis. a) Nariadenia vlady

Poskytnutie Udajov je nutné a pripadné odmietnutie je
poskytnout by mohlo mat’ za nasledok nemoznost’
uzavretia poistky alebo nevykonania poistnych zaruk,
ktoré su predmetom tejto poistky.

Osobné Udaje vratane "citlivych udajov", moézu byt’

poskytnuté vyhradne za uc¢elom uzce spojenym s

poist'ovacou zmluvou a to z titulu objasnenia a nie

predania Uplnych informacii ostatnym aj:

a) Inym Poist'ovacim Spoloénostiam, rovnako

prostrednikom distribuéného fet'azca sektoru;

Pridruzenym Spolo¢nostiam, ktorym Ala

Assicurazioni Spa udeli mandat pre operativné

riadenie poskytovania vykonov, ktoré su predmetom

poistné zaruky;

c) Poskytovatelom asistenénej sluzby v Taliansku a v

Zahrani€i za ucelmi tUzkosuvisiacimi s vykonom

sluzby;

Statnim a Policajnym organom;

Znalcom, Poradcom a Pravnym zastupcom;

f) Bankovnym institiciam a Finanénam Spolo¢nostiam,
pre ucely uvedené v bodé 1.

b

-

Osobné udaje nepodliehaju verejnému rozsirovaniu.



7) Cl. 7 a 8 Nariadenia vlady, poskytujd zainteresovanému
Specifickd prava, medzi ktorymi su prava na ziskanie od
Drzitela alebo od Zodpovednych, potvrdenie alebo
neporvrdenie existencie vlastnych osobnych udajov a
ich oznamenie v zrozumitelnej forme, aby poznal pévod
aj logiku a ucely, na ktorych sa zaklada zaobchadzanie;
aby anonymne dosiahol vymazanie, zmenu alebo
zablokovanie udajov s ktorymi sa zaobchadza pri
poruSeni zakona ako aj aktualizaciu, opravu alebo ak je
zaujem tak aj doplnenie udajov; aby namietal z
legitimnych dévodov pri zaobchadzani s nimi.

8) Zodpovednost' za zaobchadzanie s Udajmi nesu :
- ACI Global Spa, so sidlom v Milane, Viale Sarca
€.336 - 20126 Milano;
- Ala Assicurazioni Spa - Sluzba likvidacie nehéd, Via
della Chiusa ¢.15 - 20123 Milano.

Slovensky 497



Slovensky 498



PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE Poistka ¢.2002/025058

Dolupodpisany

al/alebo v mene a ako zastupca nezletilého Poistenca

po obdrzani informaéného oznamenia podla ¢€l. 13 Nariadenia vlady €.196 zo dna 30. juna 2003 dava
svoj suhlas Spolo¢nost'i ALA SERVICE Assicurazioni S.p.A. na zaobchadzanie s osobnymi idajmi, na
ich oznamovanie subjektom uvedenym v informaénom oznameni a na ich prenos do Zahranicia tam,
kde to bude potrebné, vratane tych udajov, ktoré sa vzt'ahuju na zdravotny stav, za vyluénym ucelom
umoznit’ poskytnutie vykonov asistencnej sluzby a vyuctovanie Nehdd, tvoriacich predmet zaruk.
Dolupodepisany si je vedomy, Ze pri chybani tohoto sihlasu nebudu altivovatené vykony
PROGRAMU DUCATI CARD ASSISTANCE predpokladané v Poistke.

[ ANO, suhlasim [d NIE, nesthlasim

(zaskrtnuy zvolené okienko)

miesto a datum Podpis




VYPLNIT, VYSTRIEHNUT A ZASLAT V UZATVORENE OBALKE NA ADRESU:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa &.15
Milano 20123
TALIANSKO




DUCATI CARD ASSISTANCE

Moottori- ja henkildavustusohjelman opas
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Suomi
OPERATIMISTEN KESKUSTEN PUHELINNUMEROT

Jos tarvitset avustuspalvelua, soita vastaavaan
puhelinnumeroon (muista tarvittaessa kansainvalinen
suuntanumero).

Jos tarvitset avustuspalvelua ulkomailla, soita sen maan
puhelinnumeroon, jossa vahinkotapaus ja/tai
vakuutustapahtuma tapahtui.

502

Maa Maksuton Tavallinen puhelin
palvelunumero

Andorra +34-900-101 576

Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90

Bulgaria (02)-986 73 52

Espanja 900-101 576 +34-91-594 93 40

Fyrom (02)-3181192

(entisen

Jugoslavian

tasavalta

Makedonia)

Gibraltar 91-594 93 40

Hollanti 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12

Irlanti 1800-304 500 +353-1-617 95 61

Islanti 5112112

Iso-Britannia | 00800-3322 88 77 |+33-472 17 12 05

Italia 800 744 444 +39-02 66165610

(San Marino ja

Vatikaani

mukaan lukien)?

Itdvalta 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52

Kreikka (210)-60 68 813

Kroatia 0800-79 87 +385-1-464 01 41




Maa Maksuton Tavallinen puhelin Maa Maksuton Tavallinen puhelin
palvelunumero palvelunumero

Kypros 22313131 Tanska 80202207 +45-80 20 22 07
Latvia 6 756 65 86 Tsekin 2611043 48
Liettua (05210 44 25 tasavalta
Luxemburg 25 36 36 301 Turkki (212)-274 40 73
Malt. 2124 69 68 (Euroopan alue)

ata Ukraina (8044) 494 29 52
Monaco 0035472171283 | Gpiari (06-1)-345 17 47
Norja 800-30 466 +47-22-42 85 74 Viro 06969 799
Portugali 800-20 66 68 +351-21-942 91 05
Puola 022 532 84 27 Jos annetut numerot ovat hetkellisesti pois kaytosta
f/'?"sl/ia 0800-23 65 10 +33-4-7217 12 83 puhelinlinjojen toimintahairididen seurauksena,
mgrkgai lukien) vakuutettu voi soittaa Italian ACI Global S.p.A. -yhtion
normaalit ’ operatiivisen keskuksen numeroon: +39-02 66165610.
tieyhteydet! Jos sopimuksen ja vakuutuskirjan kattavuusalue
Romania (027)-317 46 90 laajennetaan tdman oppaan painamisen jalkeen myés

. mU|h|n Euroopan Unionin maihin ylla mainittujen liséksi,

Ruotsi 020-8887 77 +4686251715 kyseisissa maissa avustuspalvelua tulee pyytaa samoin
Saksa 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90 | Italian ACI Global S.p.A. -yhtién operatiivisen keskuksen
Serbia ja (011)-2404 351 numerosta: +39-02 66165610.
Montenegro
Slovakia (02)-492 05 963
Slovenia (01)-530 53 10
Suomi (09)-77 47 64 00
Sveitsi 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44

(Liechtenstein
mukaan lukien)

Suomi
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Suomi

THUOMIO - TIEPALVELU RANSKAN MOOTTORITEILLA

Ranskan moottoritiella tiepalvelua tulee pyytda seuraavasti:

- Soita puheli oon 17 (poliisi ) pyytaédksesi avustuspalvelua
ja/tai hinausta.

- Ota yhteys oman maasi operatiiviseen keskukseen valittomasti
pelastusauton saavuttua ja ilmoita pelastusauton tiedot, jolloin
palvelu on maksuton. Vaihtoehtoisesti pyydé pelastusauton kuljettajalta
kuitti suoritetusta toimenpiteestd saadaksesi korvauksen jalkikateen.

- Kun pyydat kor I jalkika ota joka k
valittomasti yhteys maasi operatiiviseen keskukseen ja anna sen

keskuk osoite ja puheli 0, johon

moottoriajoneuvo on hinattu. Esitd tdméan jalkeen mahdolliset muut
avustus-, palvelu- ja/tai korvauspyynnét oman maasi operatiiviseen
keskukseen.

pelast

2HUOMIO - TIEPALVELU ITALIAN MOOTTORITEILLA

Italian moottoriteilla vakuutettu voi kdyttaa korjaus/hinausauton tilaamiseen

erityistd SOS-puhelinta, jollaisia I16ytyy teiden reunamilta. Naissa tapauksissa:

- ltalialaisen operatiivisen keskuksen kanssa sopimuksen tehneen korjaus/
hinausauton saapuessa paikalle vakuutetun tulee ilmoittaa Italian
operatiiviselle keskukselle toimenpiteesta. Talloin korjaus/hinausauton
antama apu on vakuutetulle maksuton.

- Jos paikalle saapuu pelastusauto, joka ei ole tehnyt sopimusta italialaisen
operatiivisen keskuksen kanssa, vakuutetun tulee ilmoittaa Italian
operatiiviselle keskukselle toimenpiteesta ja toimittaa vastaavat
tositteet operatiiviselle keskukselle, jotta hénelle korvataan
aiheutuneet kustannukset.
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MAARITELMIA

Akillinen sairaus: akuutti sairaus, josta vakuutettu ei ollut
tietoinen ja joka ei ole seurausta aiemmasta sairaudesta.
Asuinpaikka: osoite, jossa vakuutettu tavallisesti asuu ja on
pysyvasti kirjoilla (kotipaikka) asuinpaikkatodistuksen
mukaisesti.

Avustuspalvelu: nopea avustus, joka tarjotaan vakuutetulle
vahinkotapauksen tai vakuutustapahtuman seurauksena.
Hinaus: tiepalvelu, joka kuljettaa vioittuneen ajoneuvon
kohdepaikkaan.

Hoitolaitos: sairaala, terveyskeskus, sairaanhoitopalvelujen
tarjoamiseen asianmukaisesti valtuutettu terveysasema; ei
sisélla kylpyloitd, terveyshoitoloita, dieetti- ja
kauneushoitoloita, vanhainkoteja tai hoitokoteja.
Kohdepaikka: Moottoriajoneuvon pysahtymispaikkaa 1&hin
DUCATI-myynti- ja huoltoverkostoon kuuluva huoltopiste,
johon vioittunut auto tulee kuljettaa. Niissd maissa, joissa
DUCATI-verkostoa ei ole, 1ahin luotettava huoltopiste.
Korjaus: korjausauton paikan paalld suorittama tiepalvelu,
jonka jalkeen matkaa voidaan jatkaa ilman moottoriajoneuvon
hinausta.

Loukkaantuminen: sattumanvarainen, vékivaltainen ja
ulkopuolinen vakuutustapahtuma, joka aiheuttaa fyysisen ja
objektiivisesti havaittavan vamman.

Matka: Miké tahansa vakuutetun matka, joka on yli 50 km
vakuutetun asuinpaikasta. Ulkomailla palvelu on tarjolla
maissa, jotka on lueteltu Alueen laajuus -kappaleessa.

Suomi

Moottoriajoneuvo: kaikki uudet ajoneuvot, joissa on kaksi
pyoraa ja DUCATI-merkki, jotka on ostettu DUCATI-myynti- ja
huoltoverkoston kautta (tai suoraan sopimuksentekijalté) ja
rekisterdity sopimuksen ja vakuutuskirjan voimassaoloaikana
ja jotka sisaltyvat DUCATI CARD ASSISTANCE -ohjelmaan.
Myynti- ja huoltoverkosto: Valtuutettujen ja virallisten
DUCATI-jélleenmyyijien ja -huoltopisteiden muodostama
verkosto. Niissd maissa, joissa DUCATI-verkostoa ei ole,
lahin luotettava huoltopiste.

Onnettomuus: tahaton vahinkotapaus liikenteessé ajon
aikana (térméys toiseen ajoneuvoon, trmays paikallaan
pysyvaan esineeseen, ajoneuvon kaatuminen tai tielta
suistuminen), josta on seurauksena vahinkoja, jotka
aiheuttavat ajoneuvon vélittdman ajokelvottomuuden tai
jotka sallivat matkan jatkumisen silla riskilld, ettd vahinko
pahenee tai aiheuttaa vaaratilanteita ja/tai vakavia vaikeuksia
vakuutetulle ja liikenteelle.

Operatiivinen keskus: Asiantuntijoista ja teknisisté
varusteista muodostuva organisaatio. Palvelu toimii 24 h
vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana, on yhteydessa
vakuutettuun puhelimitse ja jarjestaa ja tarjoaa sopimuksessa
ja vakuutuksessa maaritellyt avustustoimet ja palvelut.
Palvelutodistus: asiakirja, joka annetaan jokaiselle
vakuutetulle moottoriajoneuvon ostohetkelld ja joka sisaltaa
tunnistusnumeron, avustuspalvelujen ehdot ja otteen
yleisistd vakuutusehdoista.
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Rikkoutuminen: Moottoriajoneuvon &killinen ja
ennustamaton toimintahairid, joka aiheuttaa ajoneuvon
valittdéman ajokelvottomuuden tai joka sallii matkan
jatkumisen silla riskilld, ettd vahinko pahenee tai aiheuttaa
vaaratilanteita ja/tai vakavia vaikeuksia vakuutetulle ja
likenteelle. Rikkoutuminen voi olla myds vakuutetun
huolimattomuudesta johtuva hairié (esim. akun
tyhjentyminen, tyhjentyneet renkaat, polttoaineen
loppuminen, ajoneuvon avaimien kadottaminen tai
rikkoutuminen, lukon tukkeutuminen), joka estaa ajoneuvon
kayton.

Sairaalahoitoon joutuminen: vahintaan yhden yon yli
kestéva hoito hoitolaitoksessa.

Sairaus: sellainen terveydentilan heikkeneminen, mika ei ole
loukkaantuminen tai sen seuraus.

Sopimuksentekija: DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A.
Sopimus: sopimus nro 07/0029 (jonka DUCATI MOTOR
HOLDING S.p.A. on tehnyt ACI Global S.p.A. -yhtién kanssa),
joka méaaraa ACI Global S.p.A. -yhtion takaamat tie- ja
tiedotuspalvelut (ks. osa ACI GLOBAL -YHTION TAKAAMAT
AVUSTUSTOIMET).

Tiepalvelu: korjaus- ja hinauspalvelu.

Ulkomaat: kaikki Euroopan maat, jotka on mainittu Alueen
laajuus -kappaleessa (lukuunottamatta vakuutetun
asuinmaata).

Vahinkotapaus: rikkoutuminen ja/tai onnettomuus, joka on
sopimuksen mukaisten avustuspalvelujen kattama.
Vakuutettu: Henkild, jonka edut on suojattu vakuutuskirjalla
ja sopimuksella ja jolla on oikeus Ala Assicurazioni S.p.A. -
yhtion tarjoamiin palveluihin (vakuutuskirjan nro 2002/025058
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ehtojen mukaan) ja ACI Global S.p.A -yhtién avustustoimiin
(sopimuksen nro 07/0029 ehtojen mukaan). Ts. palveluihin ja
avustustoimiin on oikeutettu kuka tahansa uuden, myynti- ja
huoltoverkkoon kuuluvasta liikkeesta ostetun DUCATI-
moottoriajoneuvon ensimmainen omistaja, jos hanelld on
oikeus kayttdd moottoriajoneuvoa (osoitettu
rekisteriotteessa ja palvelutodistuksessa), tai ostajan
asianmukaisesti valtuuttama ajaja (seké luvallisesti
moottoriajoneuvossa kuljetetut matkustajat, joiden sallittu
maaréd ilmoitetaan rekisteriotteessa) ja joille DUCATI MOTOR
HOLDING S.p.A. on ilmoittanut DUCATI CARD ASSISTANCE
-ohjelman voimassaolon sopimuksessa ja vakuutuskirjassa
maéritellyilla tavoilla.

Vakuutus: vakuutussopimus nro 2002/025058 (jonka
DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A. on tehnyt Ala
Assicurazioni S.p.A. -yhtion kanssa), joka maaraa Ala
Assicurazioni S.p.A. -yhtién takaamat palvelut (ks. osa ALA
ASSICURAZIONI -YHTION TAKAAMAT PALVELUT).
Vakuutuskirja: asiakirja, joka vahvistaa vakuutuksen nro
2002/025058.

Vakuutustapahtuma: vahinko, jota varten tarvitaan
vakuutuspalveluja ja joka on vakuutuskirjassa mainittujen
palvelujen kattama.

Varkaus: toisen omaisuuden vieminen ottamalla omaisuus
sen oikealta omistajalta tarkoituksena hyotya siité itse tai
tuottaa hyoty jollekulle toiselle.

Yhteistyokumppani: organisaatiot (esim. autokerhot,
automatkailukerhot ja niitd vastaavat), jotka takaavat
avustustoimet ja palvelut vakuutetulle kaikissa maissa, jotka
on mainittu Alueen laajuus -kappaleessa ja jotka ovat



euroopanlaajuisen ARC Transistance -organisaation alaisia,
seka ylla mainittujen organisaatioiden kanssa sopimuksen
tehneet muut yhteistydkumppanit.

Yhtio: ACI Global S.p.A. sopimuksen mukaisissa
avustustoimissa ja Ala Assicurazioni S.p.A. vakuutuskirjan
mukaisissa palveluissa.
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ACI GLOBAL -YHTION TAKAAMAT AVUSTUSTOIMET

ACI Global S.p.A. tarjoaa vakuutetulle tiepalvelua (korjaus ja
hinaus) vahinkotapauksen seurauksena (ks. kappale 1) ja
tiedotuspalvelua (ks. kappale 2) suoraan tai
yhteistydkumppaniensa vélityksellda DUCATI-yhtion ja ACI
Global S.p.A. -yhtién tekeméssé sopimuksessa nro 07/0029
madriteltyjen rajoitusten mukaisesti.

1) Tiepalvelu (korjaus ja hinaus)

Jos moottoriajoneuvo rikkoutuu tai joutuu onnettomuuteen

yleiselld ja kohtuullisen helppopééasyisella tiella (johon

pelastusautolla on mahdollista paastd), operatiivinen keskus
toimittaa vakuutetun ilmoittamaan paikkaan pelastusauton
seuraavien ehtojen mukaisesti.

Ajokelvottoman moottoriajoneuvon luokse vakuutetun

pyynndsté saapuva pelastusauto voi suorittaa seuraavat

toimenpiteet, jotka ovat vakuutetulle maksuttomia:

a) Pienet paikan paallé suoritettavat korjaukset. Pienissa
korjauksissa tarvittavat varaosat veloitetaan
vakuutetulta, joka sopii maksusta suoraan
pelastusauton henkilokunnan kanssa.

b) Moottoriajoneuvon hinaus kohdepaikkaan. 30 km
edestakaisen ajomatkan sisalla pysahtymispaikasta
vakuutettu voi ilmoittaa haluamansa kohdepaikan.

Jos kohdepaikka on suljettu tai etdisyys
pysahtymispaikan ja kohdepaikan valilla ylittaa 30
km (laskettu pelastusauton edestakaisena
matkana), operatiivinen keskus jarjestaa
moottoriajoneuvon hinauksen heti, kun se on

mahdollista ja tiepalvelun suorittavan
yhteistyokumppanin tyévaatimusten mukaisesti.
Jos kohdepaikka on suljettu (yolla tai pyhapaivina),
hinaus suoritetaan heti, kun se avataan. Vakuutetun
vastuulle jaavat viivastymisesta aiheutuneet kulut.
ACI Global S.p.A. -yhtion takaamaan tiepalveluun (ks.
kappale 1) eivat sisally tiealueen ulkopuolella olevan
moottoriajoneuvon hinauskustannukset.
Tédmén sopimuksen mukaisesti vakuutettu valtuuttaa
tasta hetkestéa lahtien yhtion hoitamaan ajoneuvon
kuljetuksen myos silloin, kun vakuutettu ei ole itse
lasna. Tall6in yhtio ei vastaa niista vahingoista, jotka
havaitaan myynti- ja huoltoverkoston huoltopisteessa
toimitushetkella, elleivat vahingot ole kiistattomasti
seurausta hinauksesta ja kuljetuksesta.

2) Tiedotuspalvelu

Operatiivinen keskus on vakuutetun kédytettavissa

ainoastaan maanantaista perjantaihin klo 09.00 - 18.00

tarjotakseen seuraavia tietoja:

- DUCATI-myynti ja -huoltoverkosto

- Matkailutiedotus: lentokoneet, laivat, junat, hotellit,
leirintdalueet, ravintolat, hiihrtokeskukset, kylpylat,
lomakeskukset, matkatoimistot, ulkkomaanmatkoihin
liittyvat valuutta- ja lupa-asiat, ilmastotiedot, rokotukset

- Moottoripyérailijan tiedotus: pyséhdyspaikat,
moottoriteilld olevat ravintolat ja huoltoasemat, liikkenne-
ja séatiedot, ohjeet liikenneonnettomuuden tapahtuessa,




likennesaannot, ilmoitus vakuutustapahtumasta,
ajoneuvon vastuuvakuutus

- Lupa-asiat: henkildkortti, passi, ajokortti, rekisteriote,
katsastus, katoamisilmoitukset, kaksoiskappaleet.
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ALA ASSICURAZIONI -YHTION TAKAAMAT PALVELUT

Ala Assicurazioni S.p.A. takaa vakuutetulle
vakuutustapahtuman jalkeen MOOTTORIAVUSTUS-palvelut,
jotka méaéritellaan kappaleissa 3 - 10, seka
HENKILOAVUSTUS-palvelut, jotka méaritellaan kappaleissa
11 -18. Palvelut tarjotaan DUCATI-yhtién ja Ala Assicurazioni
S.p.A. -yhtién tekeman vakuutuskirjan nro 2002/025058
mukaisesti sovittujen rajoitusten ja
enimmadiskorvausméaérien mukaisesti.

MOOTTORIAVUSTUS
3) Tiepalvelun jélkeinen kuljetus - oikeus taksin
kayttoon
Jos joudutaan turvautumaan operatiivisen keskuksen
valitykselld kappaleessa 1 mainittuun palveluun (tiepalvelu)
eli jos moottoriajoneuvoa ei voida korjata rikkoutumis- tai
onnettomuuspaikalla, vakuutettu ja matkustaja pyritdan
kuljettamaan DUCATI-myynti- ja huoltoverkostoon kuuluvaan
huoltopisteeseen samalla pelastusautolla, jolla myds
rikkoutunut ajoneuvo kuljetetaan. Liséksi yhtid voi
operatiivisen keskuksen valityksella toimittaa vakuutetulle
taksin, jolla han paasee hotelliin tai ldhimmalle
rautatieasemalle, bussipysakille tai lentokentélle. Kaikissa
néissé tapauksissa taksikustannusten kokonaissumma
voi olla enintaan 52,00 euroa/vakuutustapahtuma.
Taksikustannukset korvataan vain, jos taksi on tilattu
suoraan operatiivisen keskuksen valityksella ja tilaus on
sen vahvistama.

4) Matkustajien kotiinpaluu tai matkan jatkaminen
Mikali rikkoutuminen tai onnettomuus tapahtuu matkan
aikana ja ajoneuvo on ajokelvoton korjausten vuoksi yli 36
tuntia (vakuutetun asuinmaa) tai 5 paivaa (ulkomailla)
myynti- tai huoltoverkoston huoltopiste tai korjaamo, jossa
ajoneuvo on korjattavana, iimoittavat operatiiviselle
keskukselle tapahtumasta. Yhtié puolestaan tarjoaa
vakuutetulle veloituksetta seuraavat palvelut operatiivisen
keskuksen vélityksella:

a) Matkustajien kotiinpaluu. Vaihtoehtoina junalippu (1.
luokka), tai jos matka junalla kestdd enemman kuin 6
tuntia, lentolippu (turistiluokka). Kustannusten
enimmaismaara on 258,00 euroa/henkil6/
vakuutustapahtuma.

b) Matkan jatkaminen méaardnpéadhén. Vaihtoehtoina
junalippu (1. luokka), tai jos matka junalla kestaa
enemman kuin 6 tuntia, lentolippu (turistiluokka).
Kustannusten enimmaismaara on 258,00 euroa/
henkilé/vakuutustapahtuma.

Palvelun toteutustavat ja rajoitukset koskevat myds matkan

aikana tapahtuvaa moottoriajoneuvon varkautta.

5) Korjatun tai loydetyn moottoriajoneuvon
noutaminen

Mikali rikkoutuminen tai onnettomuus tapahtuu matkan

aikana ja ajoneuvo on ajokelvoton yli 12 tuntia, myynti- tai



huoltoverkoston huoltopiste tai korjaamo, jossa ajoneuvo on
korjattavana, ilmoittavat tapahtumasta. Jos vakuutettu on
kayttanyt kappaleen 4 palvelua (Matkustajien
kotiinpaluu tai matkan jatkaminen), yhtio maksaa
operatiivisen keskuksen valitykselld vakuutetulle
yhdensuuntaisen junalipun (1. luokka), tai jos matka junalla
kestdaa enemman kuin 6 tuntia, lentolipun (turistiluokka), jotta
tdma voi noutaa korjatun ajoneuvonsa.

Palvelun toteutustavat ja rajoitukset koskevat myos matkan
aikana tapahtuvaa moottoriajoneuvon varkautta, jos ajoneuvo
10ytyy.

6) Ajoneuvon palauttaminen ulkomailta

Mikali rikkoutuminen tai onnettomuus tapahtuu ulkomailla
eika ajokelvotonta ajoneuvoa saada korjattua 36 tunnin
kuluessa tai se ei ole korjattavissa, yhtié maksaa ja
jarjestaa operatiivisen keskuksensa valityksella kuljetuksen
DUCATI-huoltopisteeseen, joka sijaitsee lahimpana
vakuutetun vakituista asuinpaikkaa. Kustannusten

enimmaismaara on 1 033,00 euroa/vakuutustapahtuma.

Tullimaksut, moottoriajoneuvon korjausmaksut ja osat,
jotka on varastettu ennen operatiivisen keskuksen
pelastusauton saapumista paikalle, jaavat vakuutetun
vastuulle.

Yhtion korvaamat kuljetuskustannukset eivit saa ylittaa
moottoriajoneuvon myyntiarvoa valtiossa, jossa se on
kuljetuspyynnon esityshetkella.

Tama palvelu ei ole kdytettavissa, jos
moottoriajoneuvon karsimét vahingot sallivat matkan
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jatkumisen ilman, etta vahinko pahenee tai matkustajien
turvallisuus vaarantuu.

7) Varaosien etsiminen ja toimittaminen ulkomailla
Mikali rikkoutuminen tai onnettomuus tapahtuu ulkomailla
eika ajokelvottoman ajoneuvon korjaukseen tarvittavia
vélttaméattomia varaosia 18ydy paikan paalta, yhtio etsii
tarvittavat osat DUCATI-myynti- ja huoltoverkostosta ja
toimittaa ne paikalle operatiivisen keskuksen valityksella.
Varaosat toimitetaan mahdollisimman nopeasti noudattaen
paikallisia tavaroiden kuljetukseen liittyvia lakeja.
Vakuutetun vastuulle jaavat varaosien hinta ja
tullimaksut. Yhti0 korvaa varaosien etsimisesté ja
toimituksesta aiheutuneet kustannukset.

8) Hotellikulut

Mikali rikkoutuminen tai onnettomuus tapahtuu matkan
aikana ja ajoneuvo on ajokelvoton ja tarvittavat korjaukset
kestavat yli 36 tuntia, yhtio jarjestaa operatiivisen
keskuksen valitykselld majoituksen vakuutetulle ja
matkustajille paikallisessa hotellissa. Yhtié korvaa
huoneesta ja aamiaisesta aiheutuneet kustannukset
enintdan kolmen péivan ajalta enintdan 77,50 euroa/
henkilé/vrk. Kustannusten enimmaismaara on kuitenkin
310,00 euroa/vakuutustapahtuma.

9) Onnettomuusajoneuvon noutaminen tiealueen
ulkopuolelta

Mikali matkan aikana tapahtuu onnettomuus ja ajoneuvo jaa

ajokelvottomaksi tiealueen ulkopuolelle, yhtio jarjestaa
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operatiivisen keskuksen valitykselld pelastusauton, joka
ldhetetdan vakuutetun pyynndsta suoraan rikkoutuneen
ajoneuvon luo. Yhtié korvaa noutamisesta aiheutuneet
kustannukset. Kustannusten enimmaismaara on
kuitenkin 258,00 euroa/vakuutustapahtuma.

Ajoneuvo kuljetetaan onnettomuuden tapahtumapaikkaa
l&himpaan myynti- ja huoltoverkoston huoltopisteeseen tai
l&himpéaan luotettavaan korjaamoon.

Kuten ylla on mainittu, kuljetuksen tulee tapahtua sen
maan rajojen sisapuolella, jossa vakuutustapahtuma on
tapahtunut, elleivat vakuutettu ja operatiivinen keskus sovi
toisin.

Jos kohdepaikka on suljettu (y6lla tai pyhapaivina),
kuljetus tulee jarjestaa heti, kun se avautuu. Vakuutetun
vastuulle jaavat viivastymisesta aiheutuneet kulut.
Téamaéan sopimuksen mukaisesti vakuutettu valtuuttaa
tasta hetkesta lahtien yhtion hoitamaan ajoneuvon
kuljetuksen myés silloin, kun vakuutettu ei ole itse
lasna. Talloin yhtio ei vastaa niista vahingoista, jotka
havaitaan myynti- ja huoltokeskuksen huoltopisteessa
toimitushetkelld, elleivat vahingot ole kiistattomasti
seurausta hinauksesta ja kuljetuksesta.

10) Takuusumman asettaminen ulkomailla

Mikali vakuutettu on pidatetty ulkomaan matkan aikana tai
han uhkaa tulla pidatetyksi sellaisesta syysta, joka liittyy
ajoneuvoliikenteeseen, ja hdneltd vaaditaan takuusumman
maksamista vapautensa séilyttdmiseksi, yhtié pyytaa
operatiivisen keskuksensa valitykselld vakuutettua
maaraamaan henkilon, joka pystyy toimittamaan
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yhtidlle vaaditun summan. Samalla yhtié sitoutuu
maksamaan summan tapahtumapaikalla tai toimittaa
summan vakuutetulle. Enimmaissumma on 2 582,00
euroa.

HENKILOAVUSTUS

11) Laakarin neuvot

Mikéli vakuutettu tarvitsee sairauden tai loukkaantumisen
vuoksi ladkarin neuvoa puhelimitse seuraavista aiheista:

- ennaltaehkéisevéa hoito

- laékérinhoitoa tarvitsevat sairaudet

yhti® antaa operatiivisen keskuksensa valityksella tarvittavat
|adkarin neuvot.

12) Laakarin kotikaynti

Mikéli vakuutettu tarvitsee sairauden tai loukkaantumisen

vuoksi laékérin apua asuinpaikkaansa, ja myds operatiivisen

keskuksen lagkintahenkildsto arvioi avun tarpeelliseksi,

yleislaakaria pyydetaan tekemaan kotikdynti vakuutetun

luona. Yhti6 korvaa laakarin kotikaynnista aiheutuneet

kustannukset seuraavissa tapauksissa:

- arkipaivina klo 20.00 ja 08.00 valisena aikana

- lauantaisin ja kansallisia vapaapaivia edeltavina
paivina klo 14.00 ja 24.00 vilisena aikana

- sunnuntaisin ja kansallisina vapaapaivina
(pyhéapaivina) 24 h paivassa.

Muissa tapauksissa palvelumaksut jaavat vakuutetun

vastuulle.



13) Ambulanssikuljetus sairaalaan

Mikéli vakuutettu tarvitsee sairauden tai loukkaantumisen
vuoksi ambulanssikuljetuksen asuinpaikastaan I&himpaan
hoitolaitokseen, yhtio jarjestaa vakuutetun pyynndosta
operatiivisen keskuksen valitykselld ambulanssin. Yhtid
korvaa kuljetuksesta aiheutuvat kustannukset 200 km
saakka (edestakainen matka)/vakuutustapahtuma.

14) Laakintakotiinkuljetus

Mikali vakuutettu akillisesti sairastuu tai loukkaantuu matkan

aikana ja joko operatiivisen keskuksen tai paikallisen

laakintdhenkilokunnan kanssa kdydyn keskustelun
perusteella paatetdan, ettd vakuutettu on syyta kuljettaa
asuinmaansa tai ulkomaiseen hoitolaitokseen tai omaan
asuinpaikkaansa, yhti¢ jarjestaa operatiivisen keskuksen
valitykselld kotiinkuljetuksen/paluun seuraavasti:

- jarjestaa vakuutetun kuljetuksen sopivimmalla tavalla
(ambulanssilentokoneella, tavallisella reittilennolla
tarvittaessa paareilla, junassa/makuuvaunussa,
ambulanssilla)

- avustaa vakuutettua, jos tarvitaan, hankkimalla
kotiinkuljetuksen/paluun ajaksi laakinté- ja/tai
hoitohenkildkuntaa.

Yhti6 korvaa kaikki vakuutetun kuljetuksesta ja siitéd johtuvista

jarjestelyisté aiheutuvat kustannukset (mukaan lukien

mukana kulkevan laakinté/hoitohenkilékunnan palkkiot).

Sairaudet ja/tai vammat jotka eivat sisally tahan

palveluun:

- tartuntataudit tai sellainen terveydentila, jonka
aikainen kuljettaminen rikkoo terveyssaannéstoja
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- sairaudet ja vammat, jotka eivat estad vakuutettua
jatkamasta matkustustaan, tai jotka
laakintahenkilokunnan mukaan eivat vaadi
laakintakotiinkuljetusta ja jotka voidaan hoitaa
paikan paalla.

15) Lahiomaiset

Mikali vakuutettu joutuu matkansa aikana akillisen
sairastumisen tai moottoriajoneuvollaan ajamasta
onnettomuusta johtuvan loukkaantumisen seurauksena
ldakintahoitoon paikalliseen hoitolaitokseen eika han paase
sielta pois 10 paivan kuluessa sinne joutumisestaan, han
voi pyytaa luokseen yhden ldhiomaisensa, jos sellaista ei
vield ole paikalla. Yhti¢ jarjestda omaisen kuljetuksen
toimittamalla hdnelle meno-paluulipun junaan (1. luokka) tai,
jos matka junalla kestda enemman kuin 6 tuntia,
lentokoneeseen (turistiluokka). Enimmaiskustannus on
258,00 euroa/vakuutustapahtuma. Tama palvelu ei
korvaa lahiomaisen asumis- ja ruoka- tai muita matkasta
aiheutuvia kustannuksia kuin mita edella on mainittu.

16) Toipilaan paluu hoitopaikastaan

Jos vakuutettu ei kykene palaamaan asuinpaikkaansa
alkuperaiselld ajoneuvollaan oltuaan hoidossa matkansa
aikana éakillisen sairastumisen tai likenneonnettomuudesta
johtuvan loukkaantumisen vuoksi ja jos han ei ole jo
kayttanyt kappaleen 14 palvelua (laakintakotiinkuljetus),
yhtio jérjestaa ja maksaa operatiivisen keskuksen valityksella
toipilaan kotiinpaluun joko junalla (1. luokka) tai lentokoneella
(turistiluokka).
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17) Laakintatarvikkeiden kiireellinen kuljetus ulkomaille
Mikaéli vakuutettu akillisen sairastumisen tai loukkaantumisen
vuoksi tarvitsee ulkomaanmatkallaan erityista
apteekkitavaraa, jota on yleisesti saatavilla ja jota ladkéari on
hanelle maarannyt, mutta jota ei ole saatavilla paikan paalla,
yhti6é toimittaa ja maksaa tarvittavat ladkkeet/
|aakintatarvikkeet operatiivisen keskuksen valityksella
kayttden nopeinta mahdollista kuljetustapaa ja noudattaen
paikallisia ladkintatarvikkeita koskevia kuljetussaantoja.
Yhti6 korvaa kaikki laékintatarvikkeiden kuljetuksesta ja
toimituksesta aiheutuneet kustannukset, mutta ei itse
laakintatarvikkeiden hintaa, joka jaa kokonaan vakuutetun
vastuulle. Vakuutettu hyvittaa hinnan yhtiélle
palattuaan matkaltaan.
Tama palvelu ei ole saatavilla, jos:
- vastaavia/korvaavia ladkintatarpeita on saatavilla
paikan paalla
- tarvittavia erikoistarvikkeita ei ole rekisterdity.

18) Hatatilalaina

Jos vakuutettu matkansa aikana tarvitsee rahaa
maksaakseen hoito-, ladke- tai leikkauskuluja jouduttuaan
sairaalahoitoon loukkaantumisen seurauksena, eikd han
pysty maksamaan naité kuluja vélittdomasti, yhtié voi auttaa
seuraavasti operatiivisen keskuksen vélityksella.
Vakuutetulle voidaan siirtda paikallisten pankkien avulla
tarvittava maaré rahaa tdman omaan pankkiin tai maksaa
paikan paalld vakuutetun puolesta etukateismaksuna
hoitomaksut. Enimmaiskustannus on 2 582,00 euroa,
edellyttaen, etta yhtio saa riittavat palautustakuut 30

514

paivan kuluessa siita paivasta, kun etukateismaksu on
suoritettu.



POIKKEUKSET

Avustuspalvelu ei ole kaytettavissa, ellei operatiivinen
keskus ole valtuuttanut toimenpidetta. Avustustoimet ja
palvelut eivat myos koske seuraavia tapauksia.

A) MOOTTORIAVUSTUS-palvelun poikkeukset
ACIGlobal S.p.A. -yhtion takaama tiepalvelu (ks. kappale
1) ja Ala Assicurazioni S.p.A. -yhtion takaama
MOOTTORIAVUSTUS-palvelu (ks. kappaleet 3 - 10) eivat

kata vahinkotapauksia ja/tai vakuutustapahtumia, jotka:

- tapahtuvat kilpailujen tai niihin liittyvien testien ja
harjoittelujen aikana (lukuunottamatta virallisia
kilpailuja)

- ovat seurausta moottoriajoneuvon virheellisesta
kaytosta

- tapahtuvat, kun moottoriajoneuvoa ohjaa
valtuuttamaton tai ajokortiton ajaja.

Seuraavia tapauksia ei lasketa vahingoiksi (eivatka ylla

mainitut avustustoimet ja palvelut kata niita):

moottoriajoneuvon ajokelvottomuus valmistajan
maaraaikaiskorjausten, huoltojen, tarkistusten tai
lisdvarusteiden asennusten vuoksi, puutteellisesta
huollosta johtuva ajokelvottomuus tai ajokelvottomuus
kulumisesta, viasta, rikkoutumisesta tai
toimintahéiriosta johtuvien rungon korjausten vuoksi.

B) HENKILOAVUSTUS-palvelun poikkeukset

Suomi

Ala Assicurazioni S.p.A. -yhtién takaama
HENKILOAVUSTUS-palvelu (ks. kappaleet 11 - 18) ei
kata seuraavia tapauksia:

- sairaalahoitoon joutumisia tai
terveydenhoitopalveluita, jotka ovat seurausta
kroonisista ja/tai vakuutetulla jo olevista sairauksista
ja/tai niiden seurauksia, uusiutumisia tai jalkitauteja

- psykiatrisia sairauksia, henkisia hairiétiloja yleisesti
ja neurooseja

- synnytyksesta, raskaudesta (26. raskausviikon
jalkeen) tai raskauden vapaaehtoisesta
keskeytyksesta johtuvia sairauksia tai
hedelmallisyys- ja/tai steriliteetti- ja/tai
impotenssihoitoja ja/tai -palveluja

- vakuutustapahtumat, jotka johtuvat kohdemaan
terveydenhuoltoviranomaisten maaraaman
ennaltaehkaisyn laiminlyonnista

- vakuutustapahtumat, jotka johtuvat osallistumisesta
raskaisiin yleisurheilukilpailuihin, amerikkalaiseen
jalkapalloon, jaakiekkoon, eri tyyppisiin
taistelulajeihin, laskuvarjohyppyyn, nyrkkeilyyn,
rugbyyn, makihyppyyn, vesihiihtoon, vuori- tai
jaatikkokiipeilyyn tai vapaakiipeilyyn; mihin tahansa
ammattitason urheilukilpailuun osallistuminen
mitatoi vakuutuksen

- loukkaantumiset, jotka johtuvat ilmailu-, vesikelkka-
tai yleensd moottoriurheilulajien harrastuksesta seka

515



Suomi

niihin liittyvista kilpailuista ja harjoituksista
(lukuunottamatta virallisia kilpailuja)

- tapaukset, jotka on mainittu yksittaisten
avustuspalvelujen yhteydessa

- kaikki vakuutustapahtumat maissa, joissa
yhteiskunnan viliintulo on estetty poliittisista syista
tai objektiivisista tilanteista johtuen.

C) Aina voimassaolevat poikkeukset

Mikéaén ACI Global S.p.A. -yhtién takaamista

avustustoimista tai Ala Assicurazioni S.p.A. -yhtién

palveluista ei ole voimassa seuraavissa
vahinkotapauksissa ja/tai vakuutustapahtumissa, jotka
ovat seurausta:

- sodista, kapinoista, vallankumouksista, kansallisesta
kuohunnasta ja liikkeista, ryostamisesta,
merirosvouksesta, lakoista,
sotilasvallankaappauksista, maahanhyokkayksista,
sabotoinnista, vandalismista ja terrorismista

- tulivuorenpurkauksista, maanjaristyksista,
hyodkyaalloista, trombeista, pyérremyrskyista,
tulvista, ilmastosta johtuvista ja asianmukaisten
viranomaisten vahvistamista luonnon katastrofeista,
hallitusten valiintulosta tai force majeure -syista

- ydin- tai radioaktiivisten reaktioiden valvotuista tai
valvomattomista suorista tai epasuorista
seurauksista seka atomin muuttamisesta tai
atomihiukkasten keinotekoisesta kiihdyttamisesta
aiheutuneesta sateilysta

- alkoholin, ladkkeiden tai huumeiden vaarinkaytosta
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- vakuutetun tekemista tai aiheuttamista rikoksista,
mukaan lukien itsemurha ja itsemurhan yritys.
Liséksi ne eivat kata moottoriajoneuvolla kuljetetuille
henkilokohtaisille esineille ja tavaroille syntyneita
vahinkoja ja valittomia vahinkotapauksesta ja/tai
vakuutustapahtumasta aiheutuneita taloudellisia
menetyksia.
Ne eivat kata vaatimuksia korvata avustustoimia tai
palveluja, jotka eivat ole saaneet operatiivisen
keskuksen hyvéksyntaa, paitsi sellaisilla moottoriteilla
tapahtuneet tapahtumat, joissa eri yhteistydkumppanin
palvelusten kaytto on pakollista, tai niissa tapauksissa,
joissa vakuutettu/asiakas ei voi ottaa yhteytta
palvelukeskukseen force majeure -syista.
Avustustoimet ja palvelut keskeytetaéan, jos jokin Alueen
laajuus -kappaleessa mainituista valtioista joutuu
julistettuun tai todelliseen sotatilaan. Keskeytys koskee
talléin ainoastaan kyseesséa olevaa/olevia valtiota/
valtioita.
Lisaksi voimassa ovat mahdollissa erikoisehdoissa
maaritellyt poikkeukset, jotka koskevat yksittaisia
avustustoimia ja palveluja.



YLEISET JA AIHEKOHTAISET SOPIMUS- JA VAKUUTUSMAARAYKSET

Avustustoimien ja palvelujen kestoaika

Kestoaika alkaa moottoriajoneuvon
toimituspaivamaarasta ja lakkaa olemasta voimassa 730
paivaa myohemmin. Toimituspdivamaara tulee ilmeta
palvelusopimuksesta ja ilmoittaa ACI Global S.p.A. ja Ala
Assicurazioni S.p.A. -yhtidille maaréatyilld tavoilla
(valitustapauksissa patee tdma ilmoitus). Paivamaaran tulee
siséltyd sopimuksen ja vakuutuskirjan voimassaoloaikaan.

Alueen laajuus

Tama palvelu on voimassa kaikissa vahinkotapauksissa
ja/tai vakuutustapahtumissa seuraavissa Euroopan
maissa: Andorra, Itivalta, Belgia, Bulgaria, Kypros,
Kroatia, Tanska, Viro, Suomi, Ranska (Korsika mukaan
lukien), FYROM, Saksa, Gibraltar, Kreikka, Irlanti, Islanti,
Italia (San Marino ja Vatikaani mukaan lukien), Latvia,
Liettua, Luxemburg, Malta, Monaco, Norja, Hollanti,
Puola, Portugali, Iso-Britannia, Tsekin tasavalta,
Romania, Serbia ja Montenegro, Slovakia, Slovenia,
Espanja, Ruotsi, Sveitsi (Liechtenstein mukaan lukien),
Turkki (Euroopan alue), Ukraina, Unkari.

Suomi

Aiheettomien avustustoimien ja palvelujen
korvaukset

Sopimuksentekija ja yhtiét pidattavat itselleen oikeuden peria
vakuutetulta kustannukset, jotka ovat seurausta
avustustoimista ja palveluista, joiden todetaan jaavan
sopimuksen, vakuutuskirjan tai lain mukaisten ehtojen
ulkopuolelle.

Avustustoimien ja palvelujen kayttamatta
jattdminen

Jos vakuutettu paattaa jattaa avustustoimet tai palvelut
kayttamatta, kayttaa niita vain osittain tai laiminlyo ne
(mihin sisaltyy operatiivisesta keskuksesta pyydettavan
avustustoimien tai palvelujen valtuutuksen
puuttuminen), yhtiét eivat ole velvollisia tarjoamaan
avustustoimia, palveluja, korvauksia,
vahingonkorvauksia tai vaihtoehtoisia tai taydentavia
avustuksia.

Vastuurajoitukset

Yhtiot eivat vastaa mydhastymisista tai esteistd, joita saattaa
ilmaantua avustustoimien tai palvelujen tarjoamisen aikana,
kun tapahtumat siséltyvat jo sopimuksessa ja/tai yleisissa tai
aihekohtaisissa vakuutusehdoissa mainittuihin poikkeuksiin,
tai jos ne johtuvat force majeure -syisté (esim. luonnonilmiot,
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lakot) tai sen maan viranomaisten toimista, jossa
avustuspalvelua tarjotaan.

Lisaksi timé koskee erityisesti HENKILOAVUSTUS-
palvelujen kohdalla kuljetusta (ks. kappaleet 11 - 18). Ala
Assicurazioni S.p.A. tarjoaa palvelun operatiivisen
keskuksen laakintahenkiléston harkinnan ja paikan paalla
olevien ladkarien keskindisen sopimuksen mukaisesti
noudattaen kuitenkin ltaliassa ja kyseessa olevissa maissa
voimassa olevien maarayksia ja ottaen huomioon vakuutetun
ja muiden turvallisuuden.
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AVUSTUSPALVELUN PYYNTO

Vakuutustapahtumaa tai vahinkotapausta
koskevat velvoitteet

Vakuutustapahtuman ja/tai vahinkotapauksen yhteydessa
vakuutetun tulee ilmoittaa siitéd yhtioille yksittéisid
avustustoimia ja vakuutuspalveluja koskevilla tavoilla, kuten
seuraavassa osoitetaan. Velvoitteiden suorittamatta
jattdmisen seurauksena oikeus vahingonkorvauksiin
saatetaan menettaa kokonaan tai osittain.

Heti kun vahinkotapaus ja/tai vakuutustapahtuma
tapahtuu, vakuutetun tai kenen tahansa hanen
valtuuttamansa henkilon tulee ilmoittaa siita
vélittomasti ainoastaan operatiivisen keskuksen
puhelinnumeroon, joka loytyy tamén oppaan
ensimmaiselta sivulta ja on kdytossa 24 tuntia
vuorokaudessa.

Jos annetut numerot ovat hetkellisesti pois kaytosta
puhelinlinjojen toimintahéirididen seurauksena,
vakuutettu voi soittaa Italian ACI Global S.p.A. -yhtion
operatiivisen keskuksen numeroon: +39-02 66165610.
Jos sopimuksen ja vakuutuskirjan kattavuusalue
laajennetaan taman oppaan painamisen jalkeen myos
muihin Euroopan Unionin maihin Alueen laajuus -
kappaleessa mainittujen lisédksi, kyseisissa maissa
avustuspalvelua tulee pyytaa samoin Italian ACI Global
S.p.A. -yhtion operatiivisen keskuksen numerosta:
+39-02 66165610.



Vakuutetun tulee ilmoittaa operatiiviseen keskukseen
seuraavat tiedot kayttaakseen avustustoimia tai
palveluja:

a) etu- ja sukunimi, taydelliset henkilotiedot

b) puhelinnumero (ja/tai matkapuhelimen numero) ja
yhteydenottopaikka

¢) moottoriajoneuvon malli, rekisterinumero ja/tai
rungon numero

d) palvelutodistuksen tiedot

e) moottoriajoneuvon toimituspaivamaara (palvelun
voimaantulopaivamaara)

f) maa, josta moottoriajoneuvo on ostettu

g) vahinkotapauksen ja/tai vakuutustapahtuman laatu,
tapahtumapaikka

h) pyydetyn avustustoimen ja/tai palvelun tyyppi.

Vakuutetulta voidaan pyytda myés joitakin lisatietoja,
kuten osoite, josta han on silla hetkella tavoitettavissa.
Kun operatiiviselle keskukselle on annettu ylla mainitut
tiedot, se tarkistaa reaaliajassa, etta soittaja on
oikeutettu tarjottuihin palveluihin.

Suomi

Kaikkien avustustoimien ja palvelujen tulee olla
operatiivisen keskuksen vahvistamia, muuten mitkaan
oikeudet eivit ole voimassa.

YHTIOT PIDATTAVAT ITSELLEEN OIKEUDEN PYYTAA
MITA TAHANSA MUITA ILMOITETTUUN
VAHINKOTAPAUKSEEN TAI
VAKUUTUSTAPAHTUMAAN LIITTYVIA ASIAKIRJOJA.

Oppaan tekstit ovat poimintoja DUCATI CARD ASSISTANCE
-OHJELMAAN LITTYVAT AVUSTUSTOIMET TAKAAVASTA
SOPIMUKSESTA nro 07/0029 ja VAKUUTUSKIRJASTA nro
2002/025058 DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE, jonka
ovat keskenédéan tehneet DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A.
ja vastaavasti ACI Global S.p.A. ja Ala Assicurazioni S.p.A.
Juridisessa kdytdssé sovelletaan ainoastaan ilmoitetun
sopimuksen ja vakuutuskirjan tédydellista tekstid, jonka
talletuspaikka on DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A., Via
Cavalieri Ducati 3, IT-40132 Bologna, Italia.
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Ala Assicurazioni S.pA. -yhtiota johtaa ja koordinoi Sara Assicurazioni S.p.A.

Osakepaaoma 15 450 000 euroa maks.kok. - Y-tunnus 07931360585 - ALV-nro 10995210159

Milanon oikeusrek.nro 337017 - Kaupparek.nro MI 1423968

Vakuutettu toimimaan vakuutusmarkkinoilla it. ministerion asetuksella (21.07.1993), julkaistu it. virallisessa julkaisussa nro 179/1993
Toimipaikka ja paakonttori: Via della Chiusa 15 - IT-20123 MILANO - Italia, www.ala-assicurazioni.it

TIEDOTUS SOPIMUKSENTEKIJALLE
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Italialaisen lain nro 209 (07.09.2005) pykélan 185 mukaisesti annamme vaaditut tiedot ennen sopimuksen

allekirjoitusta.

YHTIOTA KOSKEVIA TIETOJA

Sopimus on tehty Ala Assicurazioni S.p.A. -yhtién kanssa.
Yhtié on valtuutettu vakuutustoimeen italialaisella lailla
21.07.1993, joka on julkaistu it. virallisessa julkaisussa nro
179 (02.08.1993). Yhtioté johtaa ja koordinoi Sara
Assicurazioni S.p.A toimipaikkanaan: Via della Chiusa 15 -
IT-20123 MILANO - Italia.

SOPIMUSTA KOSKEVIA TIETOJA

Néiden tietojen tarkoituksena on kiinnittdd huomio joihinkin
vakuutuksen kannalta keskeisiin seikkoihin. Ne eivédt vastaa
sopimusehtoja. Ks. sopimusehdot vakuutuskirjan yleisistéd
vakuutusehdoista.

SOVELLETTAVA LAKI

Italialaisen lain nro 209 (07.09.2005) pykaldn 185 mukaisesti
osapuolet voivat soveltaa sopimuksessa muuta kuin
italialaista lainsaadéantoa, lukuunottamatta kansallisten
taytantddnpanevien lakien asettamia rajoituksia ja italialaisen

vakuutuslain mukaisia pakollisia vakuutuksia koskevia
madarayksia.

Yhtidmme ehdottaa sen sopimuksen noudattamista, joka
tehdaan italialaisen lain mukaan.

SOPIMUSTA TAI VAKUUTUSTAPAHTUMIA KOSKEVAT
VALITUKSET

Sopimussuhdetta tai vakuutustapahtumien hoitoa koskevat
mahdolliset kirjalliset valitukset tulee toimittaa seuraavaan
osoitteeseen:

Ala Assicurazioni S.p.A - Servizio Reclami

Via della Chiusa 15 - IT-20123 MILANO - ltalia

Fax +39 02 5831 6826

sahkoposti: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Jos hakija ei ole tyytyvéinen valituksen tulokseen tai ei saa
vastausta enintdan 45 paivan kuluessa, laitos, johon han voi
ottaa yhteyttad on Istituto per la Vigilanza sulle
Assicurazioni Private e di interesse collettivo (italialainen
vakuutustarkastuslaitos):



ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale 21, IT-00187 Roma, Italia

Yhtion valituskasittelyyn liittyvat asiakirjat toimitetaan
litteena.

Palveluja ja vastuukysymyksid koskevat riitakysymykset
kasitelladn tuomioistuimessa, ellei asiaa kyeta
sovittelemaan.

Jos osapuolet sopivat soveltavansa sopimuksessa toisen
valtion lainsaddantoa, valituskysymykset késitelldan valitun
lainséadanndén mukaisesti. Tédssé tapauksessa ISVAP
helpottaa asianmukaisen viranomaisen ja valituksen tekijan
valisté viestintaa.

VAKUUTUSTAPAHTUMIA KOSKEVIA TIETOJA

Vakuutustapahtumasta tulee iimoittaa valittomasti yhtidlle.
limoita tarkka paikka, paivamaaréa, tapahtuman kellonaika ja
sen syyt. Liité ilmoitukseen kaikki tarvittavat elementit, joista
voi olla hyotya maariteltdessa vastuukysymyksia ja vahingon
laajuutta.

MAARAAJAN UMPEENKULUMINEN

Vakuutussopimuksessa maaritellyt oikeudet kuluvat umpeen
vuoden kuluttua oikeuksiin siséltyvan tapauksen
tapahtumapéivamaarasta italialaisen siviililain pykélan 2952
mukaisesti.

Vastuuvakuutuksissa vuosi lasketaan alkaen siitd paivasta,
jolloin toinen osapuoli on pyytanyt korvauksia vakuutetulta tai
vienyt asian oikeuteen.

Suomi

SOPIMUKSENTEKIJAN TULEE LUKEA SOPIMUS
HUOLELLISESTI ENNEN SEN ALLEKIRJOITTAMISTA.
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ITALIALAINEN TIETOSUOJALAKI 196/2003 - TIEDOTUS ASIANOMAISELLE

Ala Assicurazioni S.p.A., toimipaikkanaan Milano, Via della

Chiusa 15, Y-nro 07931360585, henkilotietojen kasittelijana

tiedottaa, etta italialainen laki nro 196/2003 koskee
henkildiden ja muiden asianomaisten tietosuojaa
henkildtietojen kasittelyssa.

Ylla mainitun lain mukaan tietojen kéasittelyssa tulee
noudattaa oikeellisuus-, lainmukaisuus- ja
lapinakyvyysperiaatetta seka luottamuksellisuuden ja
oikeuksien turvaamisperiaatetta.

Yll& mainitun lain pykalan 13 mukaan sinulle annetaan
seuraavat tiedot:

1) Antamiasi tietoja kasitellddn yhtion toimesta ja kdytetddn

vain vakuutuksen ja jalleenvakuutuksen maarittelemien
tehtdvien toimeenpanoon, niihin liittyviin ja joka
tapauksessa sopimuksessa sovittuihin tarkoituksiin.

2) Kasittely tapahtuu elektronisin/automaattisin keinoin ja
siihen voi siséltyd mika tahansa toimenpide tai
toimenpidekokonaisuus italialaisen lain 196/2003
pykélan 4, momentin 1, kohdan a) mukaisesti.

3) Kasittely saattaa koskea myds henkilokohtaisia, "arkoja
tietoja" lain pykalan 4, momentin 1, kohdan d) mukaan.

4) Tietojen toimittaminen on vélttdaméatonta. Kieltdytyminen

tietojen kasittelysta saattaa tehdé vakuutuksen

sopimisen ja/tai vakuutuskorvausten suorittamisen
mahdottomaksi.

Henkilotiedot "arat tiedot" mukaan lukien voidaan valittaa

ainoastaan vakuutussopimuksessa ilmoitettuihin

tarkoituksiin muun muassa:

a) toisille vakuutus- ja jalleenvakuutusyhticille, johin

sisdltyvat alalla toimivat valitysyritykset

yhtidille, joille ALA Service Assicurazioni S.p.A. on

antanut suoritettavaksi vakuutuksen antamat

palvelut

c) palvelujen toimittajille Italiassa ja ulkomailla syista,
jotka ovat ehdottomasti sidoksissa avustuspalvelujen
toimittamiseen

d) hallinto- ja valvontaviranomaisille

e) asiantuntijoille, konsulenteille ja lakiviranomaisille

f) luottolaitoksille ja rahoitusyhtigille kohdassa 1
mainittuihin tarkoituksiin.

b

Henkilokohtaisia tietoja ei voida levittaa.

Italialaisen lakiasetuksen pykald 7 ja 8 antaa
asianomaiselle mahdollisuuden kayttaa maarattyja
oikeuksia, kuten saada késittelijélté tai vastaavilta
vahvistuksen henkildkohtaisten tietojensa
olemassaolosta ja tiedotuksen niistd ymmarrettavassa
muodossa; saada tietoonsa tietojen ldhteen ja logiikan ja
tarkoitukset, joihin késittely perustuu; pyytaa tietojen
peruutuksen, muutoksen nimettéméaén muotoon tai



lainvastaisesti késiteltyjen tietojen eston, tietojen
paivittamisen, korjaamisen tai pyydettédessa niiden
tdydentédmisen; vastustaa tietojen kasittelya
oikeutetuista syista.

8) Tietojen kasittelystd vastaavat:
- ACI Global S.p.A., toimipaikkanaan Milano, Viale
Sarca 336, IT-20126 Milano, ltalia
- ALA Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa 15, IT-20123 Milano, Italia.
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DUCATI CARD ASSISTANCE Vakuutuskirjan nro 2002/025058

Mina, allekirjoittanut,

ja/tai vakuutetun alaikéisen nimelld ja puolesta
olen vastaanottanut tiedot tietosuojasta niin kuin se on esitetty italialaisen lain nro 196 (30.06.2003)
pykéalassa 13. Annan suostumukseni Ala Assicurazioni S.p.A. -yhtidlle tietojenkésittelyyn, tietojen
valittdmiseen tiedoksessa ilmoitetuille toisille osapuolille ja henkildtietojen toimittamiseen ulkomaille
milloin se on tarpeellista, mukaan lukien my®s tiedot, jotka liittyvat terveydentilaani. Kaiken taman
ainoana tarkoituksena on tuottaa vakuutuskirjaan sisaltyvat palvelut ja vakuutustapahtumien selvitykset.
Olen tietoinen, etta ilman suostumustani vakuutuskirjassa ilmoitettuja DUCATI CARD
ASSISTANCE -ohjelman palveluja ei voida kayttaa.

[ KYLLA, annan suostumukseni [ El, en anna suostumustani

(Rastita oikea ruutu)

Paikka ja pvm Allekirjoitus




TAYTA, LEIKKAA JA LAHETA SULJETUSSA KUORESSA SEURAAVAAN OSOITTEESEEN:

Ala Assicurazioni S.p.A.
Via della Chiusa 15
IT-20123 MILANO

ITALIA
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Svenska
TELEFONNUMMER TILL LEDNINGSCENTRALER

Begér hjalp genom att ringa motsvarande telefonnummer
(eventuellt féreganget av landsnumret).

Om du ar i behov av hjélpinsats i utlandet, ring
telefonnumret i det land hiandelsen och/eller
forsakringsfallet har intraffat.
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Land Gratisnummer Betalnummer
Andorra +34-900-101 576
Belgien 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarien (02)-986 73 52
Cypern 22313131
Danmark 80202207 +45-80 20 22 07
Estland (0)-69 69 199
Finland (09)-77 47 64 00
Frankrike 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(inkl. Korsika),
vanliga
va'gna'tet7
Fyrom (02)-3181192
(fére detta
jugoslaviska
republiken
Makedonien)
Gibraltar 91-594 93 40
Grekland (210)-60 68 813
Holland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12
Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61

Island

5112112




Land Gratisnummer Betalnummer Land Gratisnummer Betalnummer
Italien 800 744 444 +39-02 66165610 Turkiet (212)-274 40 73
(inkl. San (europeiska
Marino och 5 delen)
Vat/kaTStaten) Tyskland 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Kroatien 0800-79 87 +385-1-464 01 41 Ukraina (8044) 494 29 52
Lettland 6756 65 86 Ungern (06-1)-345 17 47
Litauen (05)-210 44 25
Luxemburg 25 36 36 301 Om de angivna telefonnumren tillfalligt ar ur funktion
Malta 212469 68 p.g.a. fel pa telefonlinjerna, kan den férsakrade ringa
Monaco 00-33-4-72 17 1283 | numret till ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i
Norge 800-30 466 +47-22-42 85 74 '(’;a"e'l'(= ;?19}0_2 55155:510;‘ b i foreakrinasbrovet utdk

- m skyddet i ramavtalet och i forsakringsbrevet utékas
Osterrike 0800-22 03 50 +43-1-250 9560 52 | 4yen till andra EU-linder &n de ovan angivna efter att
Polen 022 632 84 27 detta hafte har utgivits, skall fortfarande telefonnumret
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 anvandas till ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i
Ruménien (021)-317 46 90 Italien: +39-02 66165610.

Schweiz (inkl.
Liechtenstein)

0800-55 01 41

+41-31-850 55 44

Serbien och (011)-2404 351
Montenegro

Slovakien (02)-492 05 963
Slovenien (01)-530 53 10
Spanien 900-101 576 +34-91-594 93 40
Storbritannien | 00800-33 22 88 77 | +33-472 17 12 05
Sverige 020-88 87 77 +46 8 625 17 15
Tjeckien 2611043 48

Svenska
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Svenska

TOBSERVERA - RADDNINGSTJANST PA MOTORVAGAR | FRANKRIKE

Vid behov av raddningstjanst pa motorvagar i Frankrike skall du géra

foljande:

- Ring telefonnumret 17 (Gendarmerie - franska poliskaren) for
réddningstjanst och/eller bargning.

- Ring ledni alen i ditt land i t efter att
raddni janst har k it till pl Uppge bérgningsfirmans
k I gifter for att undvika att tjansten debiteras. Be alternativt
bargningsfirman om ett kvitto pa béargningen for att senare kunna fa
ersattning for utlagget.

- For att du senare skall kunna fa ersattning skall du oavsett

delbart efter bargni kontakta ledni ralen i ditt land.

Uppge adressen och telef et till den bargningsfirma dit
fordonet har bargats. Efter detta ar ledningscentralen i ditt land ansvarig
for eventuella ytterligare hjalpinsatser, tjanster och/eller erséttningar for
utlagg.

20BSERVERA - RADDNINGSTJANST PA MOTORVAGAR | ITALIEN

Pa motorvagarna i Italien kan den forsékrade ringa en bargningsfirma fran

SOS-telefonerna utmed motorvagen. | detta fall galler foljande:

- Vid hjélpinsats av en bargningsfirma som har kontrakt med den italienska
ledningscentralen medfor hjalpinsatsen inga utlédgg for den forsakrade
Detta under forutsattnlng att den forsakrade informerar den

ralen samtidigt med hjalpinsatsen.

- Nér hjalpinsatsen istallet utfors av en bérgningsfirma som inte har
kontrakt med den italienska ledningscentralen, kommer den forsakrade
att f& ersattning for sina utlagg under forutsatlmng att den férsakrade
informerar den itali I n samtidigt med
hjalpi och skickar I n dokumentation 6ver
utlagget.
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BEGREPPSFORKLARINGAR

Anvisad serviceverkstad: Den serviceverkstad ndrmast
olycksplatsen som tillhér férsaljnings- och servicenatet
DUCATI dit motorfordonet som é&r i behov av service skall
transporteras. Narmaste kvalificerade serviceverkstad i de

ldnder som inte tillhor forséljnings- och servicenatet DUCATI.

Bargning: Raddningstjanst som medfor transport av det
motorfordon som &r i behov av service anda till den anvisade
serviceverkstaden.

Bolag: ACI Global S.p.A. for tjansterna i ramavtalet och Ala
Assicurazioni S.p.A. for hjalpinsatserna i forsakringsbrevet.
Bostadsadress: Adress dar den forsékrade bor och ar
mantalsskriven.

Direkthjalp: Raddningstjanst med hjélp av utrustat fordon
som kan utfora reparationer pa plats s& att resan kan
aterupptas utan att motorfordonet behdver bargas.
Forsakrad: Den som enligt villkoren i férsakringsbrev och
ramavtal har ratt till hjélpinsatser via Ala Assicurazioni S.p.A.
(enligt villkoren i férsakringsbrev nr. 2002/025058) och
tjidnster via ACI Global S.p.A. (enligt villkoren i ramavtal nr. 07/
0029). Ratt till tjanster och hjalpinsatser har mer bestamt den
som har kopt ett motorfordon DUCATI fran det officiella
forséljnings- och servicenatet, den som normalt anvénder
motorfordonet (vilket framgér av registreringsbeviset och
hjalpinsatscertifikatet) eller den som har auktoriserats att
anvanda motorfordonet (inklusive eventuella passagerare
som aker ombord pa motorfordonet enligt det max. antal
som framgar av registreringsbeviset) och som DUCATI

Svenska

MOTOR HOLDING S.p.A. har knutit till DUCATI CARD
ASSISTANCE i enlighet med villkoren i ramavtalet och
forsékringsbrevet.

Forsakring: Forsakringsbrev nr. 2002/025058 (tecknat av
DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A. tillsammans med Ala
Assicurazioni S.p.A.) som faststaller vilka hjélpinsatser som
garanteras av Ala Assicurazioni S.p.A. (enligt avsnitt
HJALPINSATSER SOM GARANTERAS AV ALA
ASSICURAZIONI).

Forsakringsbrev: Dokument som intygar forsakringsnr.
2002/025058.

Forsakringsfall: Olyckshéndelse som foérsakringen tacker
och som omfattas av hjélpinsatserna i forsakringsbrevet.
Forséljnings- och servicenét: Det officiella forsaljningsnatet
med aterforséljare och auktoriserade serviceverkstader
DUCATI eller, i de lander dar natet DUCATI inte finns,
narmaste kvalificerade serviceverkstad.

Handelse: Skada eller olycka da hjalpinsatserna enligt
ramavtalet tillhandahalls.

Hjélpinsats: Den hjélpinsats som ges till den forsakrade som
befinner sig i ndd i samband med en handelse eller ett
forsakringsfall.

Hjélpinsatscertifikat: Dokument som 6verlamnas till den
forsékrade i samband med kopet av motorfordonet.
Innehaller identifikationsnummer, Villkor for hjalpinsatser och
utdrag ur Allméanna forsakringsvillkor.

Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A.
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Svenska

Ledningscentral: Organisation som utgdrs av personal och
teknisk utrustning och finns tillgdnglig arets alla dagar dygnet
runt. Vidtar atgarder vid telefonkontakt med den férsakrade
och organiserar och tillhandahaller de tjanster och
hjalpinsatser som anges i ramavtalet och férsédkringsbrevet.
Motorfordon: Samtliga nya tva-hjuliga fordon DUCATI som
har sélts av forsaljnings- och servicenatet DUCATI eller direkt
av kontrahenten, som har registrerats enligt gallande datum
i ramavtalet och forsakringsbrevet och ingari DUCATI CARD
ASSISTANCE.

Olycka: En oavsiktlig hdndelse, inkluderande kollision med
ett annat motorfordon, kollision mot ett fast hinder, valtning
eller avkdrning av vég som férorsakar en sadan skada pa
motorfordonet som medfér omedelbart driftstopp av
motorfordonet eller att motorfordonet kan kéras men med
risk att skadan forvarras eller att farliga situationer och/eller
mycket besvarliga situationer uppstar for den forsékrade och/
eller 6vriga trafikanter.

Personskada: Forsakringsfall p.g.a. oférutsedd valdsam
handelse som orsakar otvetydiga fysiska skador.

Plotsligt sjukdomstillstand: Akut sjukdomstillstdnd som
den forsakrade inte kande till d.v.s. inte orsakat av en redan
kénd sjukdom.

Réddningstjanst: Direkthjalp och bargning.

Ramavtal: Ramavtal nr. 07/0029 (tecknat av DUCATI
MOTOR HOLDING S.p.A. tillsammans med ACI Global
S.p.A.) som faststéller vilka raddningstjanster och
informationsservice som tillhandahalls av ACI Global S.p.A.
(enligt avsnitt TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV ACI
GLOBAL).
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Resa: Resa som den forsékrade gor fran sin bostadsadress
som ar langre an 50 km, eller som stracker sig i de lander
som anges i avsnitt Tackningsomrade.
Serviceleverantor: Serviceorganisationer, speciellt
bilisternas och motorcyklisternas férbund, turistféreningar
och andra organisationer i de olika ldnderna enligt avsnitt
Téackningsomrade, som samordnas av ARC Transistance och
erbjuder tjdnster och hjalpinsatser till den férsdkrade samt
serviceleverantoérer som har kontrakt med namnda
organisationer.

Sjukdom: Varje férandring av hélsotillstandet som inte beror
pa personskada.

Sjukhusvistelse: Vistelse pa en vardinrattning med minst en
dvernattning.

Skada: Samtliga plotsliga och of6rutsedda skador pa
motorfordonet som medfér omedelbart driftstopp av
motorfordonet eller att motorfordonet kan kéras men med
risk att skadan forvarras eller att farliga situationer och/eller
mycket besvarliga situationer uppstér for den férsakrade och/
eller 6vriga trafikanter. Aven skador som orsakas av den
férsékrades forsummelse anses vara skador, som t.ex.
urladdat batteri, punktering, brist pa drivmedel, férlorad eller
skadad nyckel till motorfordonet, blockerat las som medfor
att motorfordonet inte kan koras.

Stold: Att olagligen satta sig i besittning av annans egendom
for egen eller andras vinning.

Utland: Samtliga europeiska lander som anges i avsnitt
Téackningsomrade med undantag av den férsakrades
hemland.



Vardinrattning: Sjukhus, klinik, vardnem som ger sjukvard
med undantag av SPA-anlédggningar, gast- och
konvalescenthem, bantnings- och skonhetskliniker,
alderdomshem och éldreboenden.
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TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV ACI GLOBAL

ACI Global S.p.A. erbjuder den férsékrade Raddningstjanst
(direkthjalp och bérgning) i samband med en héndelse (enligt
féljande avsnitt 1) och Informationsservice (enligt féljande
avsnitt 2), direkt eller via serviceleverantdrerna enligt
ramavtal nr. 07/0029 tecknat av DUCATI tillsammans med
ACI Global S.p.A. enligt de villkor och det max. belopp som
anges.

1) Réaddningstjanst (direkthjalp och bargning)

Vid skada p& motorfordonet eller olycka skickar

ledningscentralen en bargningsbil till den plats som anges av

den férsakrade under forutsattning att det ror sig om allman
vag som gar att na av bargningsbilen. Féljande villkor géller.

Béargningsbilen som har skickats till det havererade

motorfordonet kan pa den férsakrades begéran och utan

utlégg av den forsédkrade:

a) tillhandahalla direkthjélp i form av enklare reparationer
pa plats. Eventuell kostnad for byte av reservdelar
vid dessa enklare reparationer skall betalas av den
forsakrade direkt till raddningspersonalen.

b) tillhandahélla bargning av motorfordonet anda till den
anvisade serviceverkstaden. Den forsakrade kan valja
onskad serviceverkstad fran platsen for
stillastaendet om avstandet ar 30 km tur/retur.

Nar den anvisade serviceverkstaden ar stangd eller
om avstandet mellan platsen for stillastdendet och
serviceverkstaden ar langre an 30 km tur/retur for
bargningsbilen ordnar ledningscentralen bargning

av motorfordonet sa fort det gar och med hansyn
tagen till kraven fran den serviceleverantor som
tillhandahaller raddningstjansten. Om den anvisade
serviceverkstaden ar stangd (under natter och
helger) sker bargningen nar verkstaden é6ppnar. Den
férsakrade star for ev. uppstallningskostnader.
Raddningstjansten tillhandahallen av ACI Global S.p.A.
(enligt avsnitt 1) innefattar inte eventuella kostnader
som anses vara nédvandiga fér bargning av
motorfordonet utanfor allmén vag.
Det ar underforstatt att den forsakrade auktoriserar
bolaget att barga motorfordonet dven om den
forsakrade inte ar narvarande och befriar i sa fall bolaget
fran allt ansvar och palaga fér eventuella skador som kan
patraffas pa motorfordonet vid 6verlamnandet till
anvisad serviceverkstad, om skadorna inte bevisligen beror
pé bargningen.



2) Informationsservice

Ledningscentralens informationsservice har endast 6ppet

mandag till fredag mellan 09.00 och 18.00 och kan ge den

forsakrade foljande information:

- Forséljnings- och servicendt DUCATI.

- Turistinformation: flyg, farjor, tag, hotell, campingplatser,
restauranger, skidstationer, SPA-anlaggningar, turistbyar,
resebyraer, valutafragor och byrakratiska aspekter vid
utlandsresor, vaderinformation, vaccinationer.

- Motorcyklistinformation: matstéllen, restauranger och
bensinstationer utmed motorvagen, trafik och vaderlek,
beteende vid trafikolycka, trafikregler, anmalan av
férsakringsfall, civilansvar.

- Byrakratisk information: ID-handling, pass, korkort,
registreringsbevis, besiktning, anmalningar av
borttappade féremaél, bestallning av kopia pé& handlingar.

Svenska
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HJIALPINSATSER SOM GARANTERAS AV ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni S.p.A. ger i samband med ett
forsékringsfall den forsdkrade TRANSPORTHJALP
specificerat i avsnitten 3 till 10 och HJALP AT FORSAKRAD
specificerat i avsnitten 11 till 18 i enlighet med
forsakringsbrev nr. 2002/025058 tecknat av DUCATI
tillsammans med Ala Assicurazioni S.p.A. enligt de villkor och
det max. belopp som anges.

TRANSPORTHJALP

3) Transport av passagerare till féljd av
raddningstjanst - tillgang till taxi
Om ledningscentralen efter en skada eller olycka har
tillhandahallit raddningstjanst enligt avsnitt 1, men det
stillastdende motorfordonet inte kan repareras pé plats,
erbjuds den forsdkrade och eventuell passagerare transport
till forséljnings- och servicenéatets verkstad dit motorfordonet
bargas. Om det & mojligt sker transporten med
bargningsbilen. Bolaget kan via ledningscentralen dven
bestalla en taxi for att na ndrmaste hotell, jarnvégsstation,
bussterminal eller flygplats. | samtliga fall ersatter bolaget
en max. total kostnad fér taxi pa 52,00 Euro/
forsakringsfall. Bolaget ersatter inte taxiresor som den
forsdkrade har gjort utan att kontakta ledningscentralen
och erhalla aktuell auktorisation.

4) Passagerarnas hemresa eller fortsatta resa

Om motorfordonet till foljd av skada eller olycka vid resa blir
stillastdende péa reparationsplatsen i mer &n 36 timmar i den
forsakrades hemland alternativt 5 dagar i utlandet
erbjuder bolaget, via ledningscentralen, enligt meddelande
fran forsaljinings- och servicenatet eller serviceverkstaden
dar motorfordonet har omhandertagits, en av féljande
hjalpinsatser som den férsakrade sjalv kan vélja. Bolaget star
for resekostnaderna for:

a) Passagerarnas hemresa till bostadsadressen: En enkel
tagbiljett (1:a klass) eller - om resan &r langre én sex
timmar - en flygbiljett (ekonomiklass). Bolaget star for
max. 258,00 Euro/person och forsakringsfall.

b) Passagerarnas fortsatta resa: En enkel tagbiljett (1:a
klass) eller - om resan &r langre &n sex timmar - en
flygbiljett (ekonomiklass). Bolaget star for max. 258,00
Euro/person och foérsakringsfall.

Denna hjélpinsats tillhandahalls pd samma séatt och med

samma begrénsningar om motorfordonet blir stulet under en

resa.

5) Hamtning av reparerat eller upphittat motorfordon
Om motorfordonet till foljd av skada eller olycka vid resa blir
stillastdende i mer @n 12 timmar enligt meddelande fran
forséaljnings- och servicenatet eller serviceverkstaden dér
motorfordonet har omhéndertagits och om den forsakrade
redan har utnyttjat hjalpinsatsen i tidigare avsnitt 4



Passagerarnas hemresa eller fortsatta resa, erbjuder
bolaget, via ledningscentralen, den forsakrade en enkel
tagbiljett (1:a klass) eller - om resan ar langre an sex timmar
- en flygbiljett (ekonomiklass) for hamtning av det reparerade
motorfordonet.

Denna hjalpinsats tillhandahélls pa samma satt och med
samma begrénsningar om motorfordonet blir stulet under en
resa och sedan upphittas.

6) Hemtransport av motorfordon fran utlandet

Om det stillastdende motorfordonet till foljd av skada eller
olycka vid resa i utlandet inte kan repareras inom 36
timmar eller om det har skadats sa svart att det inte kan
repareras anordnar bolaget, via ledningscentralen,
transport till den serviceverkstad DUCATI som ligger
narmast den férsakrades bostadsadress. Bolaget star for
max. 1 033,00 Euro/forsakringsfall.

Den forsakrade star for eventuella tullkostnader,
motorfordonets reparationskostnader samt
kostnaderna for tillbehér som eventuellt har stulits
innan transportmedIlet fran ledningscentralen kommit
pa plats.

Transportkostnaden som bolaget star fér kan i vilket fall
som helst inte 6verstiga motorfordonets marknadsvéarde
i det skick som motorfordonet har vid tillfallet for
anropet.

Hjélpinsatsen galler inte nar det ar mojligt att fortsatta
resan med motorfordonet under sakra férhallanden for
de resande och utan att det finns risk for att skadan kan
forvarras.

Svenska

7) Bestallning och séandning av reservdelar till utlandet
Om motorfordonet till féljd av skada eller olycka vid resa i
utlandet forblir stillastdende och om de reservdelar som
krévs for reparationen och som ar nédvéandiga for
motorfordonets funktion inte kan anskaffas pa plats atar sig
bolaget att bestélla reservdelarna hos forséljnings- och
servicenatet DUCATI och att sdnda dem med det snabbaste
transportmedlet, med férbehall for lokala lagar som reglerar
varutransport. Den férsakrade star for kostnaden for
reservdelarna och tullkostnader medan bolaget star for
kostnaderna for bestallning och sandning av reservdelarna.

8) Hotellkostnader

Om motorfordonet till féljd av skada eller olycka vid resa
forblir stillastdende i mer an 36 timmar ordnar bolaget via
ledningscentralen en inkvartering for den férsékrade och
eventuell passagerare pa ett hotell pa orten. Bolaget star for
kostnaden for 6vernattning och frukost i max. tre dagar
fér max. 77,50 Euro/person och natt. Den max. totala
kostnaden kan i vilket fall som helst inte 6verstiga
310,00 Euro/férsakringsfall.

9) Bargning av motorfordon utanfor allméan vag i
samband med olycka
Om motorfordonet till féljd av olycka vid resa forblir
stillastaende utanfor allmén vag skaffar bolaget fram
raddningshjélp (efter anrop fran den férsakrade) som sands
direkt till det stillastdende motorfordonet fér hamtning.
Bolaget star for bargningskostnaderna med ett max.
belopp pa 258,00 Euro/forsakringsfall.

537



Svenska

Motorfordonet béargas till férsaljnings- och servicenatets
verkstad som ligger ndrmast olycksplatsen eller till ndrmaste
serviceverkstad.

Béargningen, enligt ovan beskrivna villkor, kan endast ske i
det land dar forsakringsfallet intraffar, om ej annat avtalas
mellan den férsakrade och ledningscentralen.

Om den anvisade verkstaden ar stangd (under natter och
helger) sker bargningen nar verkstaden ar 6ppen. Den
forsakrade star for ev. uppstallningskostnader.

Det &r underforstatt att den forsakrade auktoriserar
bolaget att barga motorfordonet dven om den
forsakrade inte ar narvarande och befriar i sa fall bolaget
fran allt ansvar och palaga for eventuella skador som kan
patraffas pa motorfordonet vid 6verlamnandet till
forsaljnings- och servicenatets verkstad om skadorna inte
bevisligen beror pa bargningen.

10) Férskott av borgenssumma i utlandet

I hdndelse av att den forsakrade pé resa i utlandet haktas eller
riskerar att arresteras till foljd av en trafikférseelse och en
borgenssumma kravs for den forsékrades frigivning, ber
bolaget, via ledningscentralen, den férsakrade att peka ut
en person som kan stalla den efterfragade
borgenssumman till bolagets forfogande. Samtidigt atar
sig bolaget i uppdrag att betala borgenssumman pa
plats eller att sanda den ovannamnda summan till den
forsakrade med ett max. belopp pa 2 582,00 Euro.
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HJALP AT FORSAKRAD

11) Lakarradgivning

Om den forsékrade till féljd av en sjukdom eller personskada
ar i behov av att tala med en l&kare via telefon for att fa en
radgivning gallande:

- en férebyggande behandling

- eller ett sjukdomstillstand som kraver hélso- och sjukvard
atar sig bolaget att via ledningscentralen stélla en lakare till
forfogande.

12) Hembesok av lakare

Om den forsékrade till féljd av en sjukdom eller personskada
ar i behov av ldkarbesok hemma, skickas en allmanlékare till
den forsékrades bostadsadress néar ledningscentralens
jourhavande lakare anser att detta dr nédvandigt. Bolaget
star for kostnaden i foljande fall:

- Vardagar: 20.00 - 8.00.

- Loérdagar och dagar fore helgdag: 14.00 - 24.00.

- Helgdagar: dygnet runt.

| dvriga fall star den forsakrade for kostnaderna.

13) Ambulanstransport till sjukhus

Om den forsékrade till féljd av sjukdom eller en personskada
ar i behov av ambulanstransport frdn bostadsadressen till
narmaste vardinrattning for en bradskande intagning sander
bolaget, efter anrop av den férsékrade till ledningscentralen,
en ambulans. Bolaget star fér kostnaderna for
ambulanstransport tur/retur upp till max. 200 km/
forsakringsfall.



14) Hemresa p.g.a. sjukdom/olyckshéndelse

Om den forsékrade vid resa drabbas av en plétslig sjukdom

eller personskada och det skulle visa sig vara nddvandigt

med en forflyttning till en vardinréattning i utlandet eller till
hemlandet till f6ljd av konsultationer via telefon mellan
ledningscentralens jourhavande lakare och den forsakrade
eller lakarna pé plats ordnar bolaget hemresan efter eget

beslut d.v.s.:

- Anordnar den férsakrades forflyttning med det mest
ldmpliga medlet (ambulansflyg, linjeflyg ev. pa bar, tag/
sovvagn, ambulans).

- Assisterar den forsakrade under hemresan med lakar-
och/eller vardpersonal.

Bolaget star for samtliga kostnader gallande anordnande av

forflyttning och den forsékrades transport, inkluderande

arvode for ldkar- och/eller vardpersonalen som sands till
platsen samt medfdljer den férsakrade.

Forflyttning ordnas inte i féljande fall:

- Infektionssjukdomar och samtliga sjukdomstillstand
dar transporten innebar ett brott mot
hélsovardsbestaimmelserna.

- De sjukdomar och personskador som inte hindrar den
forsakrade att fortsatta resan eller inte nodvandiggor
hemresa och som kan vardas pa plats, enligt lakares
bedomning.

15) Anhorig

Den forsékrade kan be att en anhérig kommer pé plats om
den forsékrade &r pa resa i utlandet och till foljd av sjukdom
eller en personskada efter en trafikolycka med

Svenska

motorfordonet maste tas in pa en vardinrattning pa plats och
inte kan skrivas ut inom 10 dagar fran
intagningsdatumet och om det inte finns en anhdrig pa
plats. Bolaget anordnar, via ledningscentralen, den anhériges
resa och betalar en tagbiljett tur/retur (1:a klass) eller - om
resan ar langre an sex timmar - en flygbiljett (ekonomiklass).
Bolaget star for max. 258,00 Euro/férsakringsfall. Den
anhoriges kost och logi samt 6vriga kostnader som inte
har beskrivits ovan ersétts inte.

16) Patientens hemresa fran vardinrattning

Om den forsékrade som ar konvalescent till féljd av en
plotslig sjukdom eller en personskada efter en trafikolycka
under resan inte kan aka hem med det tidigare ténkta medlet
och inte annu har utnyttjat hjdlpinsatsen i avsnitt 14
Hemresa p.g.a. sjukdom/olyckshéandelse, anordnar
bolaget, via ledningscentralen, hemresa till bostadsadressen
med tag (1:a klass) eller flyg (ekonomiklass). Bolaget star for
kostnaden.

17) Bradskande sandning av medicin till utlandet

Om den férsakrade till foljd av en plétslig sjukdom eller
personskada under en resa i utlandet &r i behov av en speciell
registrerad medicin som har ordinerats av den forsakrades
hemlékare och som inte finns pé plats, atar sig bolaget, via
ledningscentralen, att bestalla medicinen och sénda den med
det snabbaste transportmedlet, med férbehall for lokala lagar
som reglerar lakemedelstransport.

Bolaget star for kostnaden for bestéllning och séndning av
medicinen. Den forsakrade star for medicinens kostnad

539



Svenska

som skall betalas till bolaget vid den forsakrades
hemkomst.

Hjélpinsatsen galler inte:

- om likvardig medicin finns pa plats

- om den efterfragade medicinen inte ar registrerad.

18) Lanesumma

Om den férsékrade under en resa &r i omedelbart behov av
pengar for lakar-, medicin- eller kirurgikostnader till féljd av
intagning pé en vardinrattning for personskada och inte kan
ordna det sjalv och snabbt, atar sig bolaget, via
ledningscentralen, foljande: Att bista den forsakrade sé att
han/hon &r i stadnd att 6verféra en summa pengar fran sin
bank till en lokal bank. Att betala ovanndmnda kostnader for
den férsakrade med ett max. belopp pa 2 582,00 Euro
mot uppvisande av passande garanti. Aterbetalningen
skall ske inom 30 dagar fran datumet for utbetalning av
lanesumman.
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UNDANTAG

Hjalpinsatsen tillhandahalls inte om den inte forst har
auktoriserats av ledningscentralen. Tjanster och
hjalpinsatser tillhandahalls inte i foljande fall.

A) Undantag vid TRANSPORTHJALP

Réddningstjanst som tillhandahalls av ACI Global S.p.A.

(enligt avsnitt 1) och TRANSPORTHJALP som garanteras

av Ala Assicurazioni S.p.A. (enligt avsnitt 3 till 10) ges

inte vid handelser och/eller forséakringsfall:

- som intraffar under motorcykeltavlingar samt
relaterade provkérningar (om dessa inte har
auktoriserats)

- som orsakas av felaktig anvandning av
motorfordonet

- som intraffar nar motorfordonet kors av en
oauktoriserad forare eller av en forare utan koérkort.

Som en skada raknas dessutom inte (och darmed

tillhandahalls inte ovanstaende tjanster och

hjalpinsatser): Stillastaenden av motorfordonet som
beror pa aterkallningar av motorfordonets tillverkare,
aterkommande och icke-aterkommande underhall,
kontroller, montering av tillbehor, samt avsaknad av
underhall eller karossarbeten p.g.a. slitage, defekt, brott
eller felfunktion.

Svenska

B) Undantag vid HJALP AT FORSAKRAD

HJALP AT FORSAKRAD som garanteras av Ala

Assicurazioni S.p.A. (enligt avsnitt 11 till 18)

tillhandahalls inte for foljande:

- Intagningar pa sjukhus eller sjukvard som sker till
féljd av kroniska och/eller pagaende sjukdomar och/
eller deras foljder, aterfall eller recidiv.

Mentala sjukdomar, neuroser och psykiska
storningar i allménhet.

- Sjukdomar beroende pa graviditet efter den 26:e
graviditetsveckan och till foljd av férlossningen,
sjalvvald abort samt provrorsbefruktning/
insemination och/eller terapier mot infertilitet och/
eller sterilitet och/eller impotens.

- Forsakringsfall p.g.a. att den forsakrade inte har
vidtagit de profylaktiska atgarder som kravs av
hélsovardsmyndigheten pa resmalet.

- Forsakringsfall som intraffar vid deltagande i
tavlingar i tung idrott, amerikansk fotboll, hockey,
brottning i dess olika former, fallskairmshoppning,
boxning, rugby, trampolinhopp med skidor eller
vattenskidor, bergs- eller glaciarbestigning eller
friklattring. Forsakringen téacker inte deltagande i
nagon slags tavling pa proffsniva.

- Personskador som intréffar under flygsport,
vattensport, motorsport i allménhet och relaterade
tavlingar, testkorningar och traningar (om dessa inte
har auktoriserats).
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- Det som tidigare uttryckligen har uteslutits angaende
varje hjalpinsats.

- Samtliga forsakringsfall i lander dar bolaget inte far
ingripa av politiska skal eller p.g.a. uppenbar
omdjlighet.

C) Undantag som alltid galler

Ingen tjanst av ACI Global S.p.A. och ingen hjalpinsats av

Ala Assicurazioni S.p.A. tillhandahalls vid handelser och/

eller forsakringsfall som éar en foljd och/eller orsakas av:

- krig, folkresning, revolution, upplopp eller uppror,
plundring, kapning, strejk, militarkupp, invasion,
sabotage, vandalism och terroristattack

- vulkanutbrott, jordbavning, tsunami, storm, orkan,
odversvamning, naturkatastrof (enligt lokalt organ)
samt handelser och/eller forséakringsfall p.g.a.
myndighets atgard eller force majeure

- kontrollerad eller okontrollerad handelseutveckling
gallande karnkraft eller radioaktivitet samt handelser
och/eller forsakringsfall som éar direkta eller indirekta
konsekvenser av atomomvandling eller stralningar
som orsakas av atompartiklars artificiella
acceleration

- missbruk av alkohol, lugnande medel (ej for
medicinskt bruk), narkotika eller hallucinogen

- uppsat som orsakas av den forsakrade, inkluderande
sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

Undantag ar dessutom skador pa personlig egendom

eller varor som transporteras pa motorfordonet och
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eventuell férlorad inkomst till foljd av handelsen och/
eller forsakringsfallet.

Ersattning ges inte for tjanster och hjélpinsatser som
inte har godkénts av ledningscentralen, med undantag
av raddningstjanst pa motorvag i lander dar
raddningshjélpen endast far ges av annan
serviceleverantor eller nar den forséakrade inte har
maojlighet att kontakta ledningscentralen p.g.a. force
majeure.

Tjanster och hjalpinsatser stills in om ett land som
specificeras i avsnitt Tackningsomrade har forklarat krig
eller befinner sig i krig, och da endast begransat till det
aktuella landet eller landerna.

Slutligen galler de specifika undantag som eventuellt
anges under Speciella villkor som reglerar de enskilda
tjansterna och hjalpinsatserna.



ALLMANNA OCH SPECIFIKA VILLKOR SOM GALLER BADE RAMAVTAL OCH

FORSAKRINGSBREV

Tjansternas och hjalpinsatsernas giltighetstid
Forsakringen galler 730 dagar fran motorfordonets
leveransdatum. Detta under forutsattning att
motorfordonets leveransdatum antecknas pa
hjalpinsatscertifikatet och meddelas ACI Global S.p.A. och
Ala Assicurazioni S.p.A. enligt de faststallda villkoren (denna
kommunikation géller vid tvister) samt att leveransdatumet

omfattas av ramavtalets och forsakringsbrevets giltighetstid.

Tackningsomrade

Forsakringen galler vid héandelser och/eller
forsakringsfall i féljande europeiska lander: Andorra,
Osterrike, Belgien, Bulgarien, Cypern, Kroatien,
Danmark, Estland, Finland, Frankrike (inkl. Korsika),
FYROM, Tyskland, Gibraltar, Grekland, Irland, Island,
Italien (inkl. San Marino och Vatikanstaten), Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Norge, Holland,
Polen, Portugal, Storbritannien, Tjeckien, Rumanien,
Serbien och Montenegro, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Sverige, Schweiz (inkl. Liechtenstein), Turkiet
(Europa), Ukraina och Ungern.

Svenska

Aterbetalning av ersattning for tjanster och
hjalpinsatser som det inte har funnits ratt till
Kontrahenten och bolagen forbehéller sig ratten att krava den
forsékrade pa aterbetalning av ersattning for tjdnster och
hjalpinsatser som inte omfattas av ramavtalet,
forsakringsbrevet eller gallande lagstiftning.

Outnyttjade tjanster och hjalpinsatser

Vid helt eller delvis outnyttjade tjanster och
hjalpinsatser p.g.a. att den férsakrade har valt detta
medvetet eller omedvetet (inklusive uraktlatenhet att fa
forhandsauktorisation for tjanster och hjélpinsatser fran
ledningscentralen) aligger det inte bolagen att
tillhandahalla tjanster, hjalpinsatser, ersattning eller
skadeerséattning, ej heller nagon annan form av
alternativ hjalp eller kompensation.

Ansvarsfriskrivning

Bolagen frdnsager sig allt ansvar for forseningar eller
forhinder som kan uppsta i samband med tjdnsterna och
hjalpinsatserna vid héandelser som inte omfattas av
ramavtalet och/eller de allménna och specifika
forsakringsvillkoren samt vid force majeure (exempelvis
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naturkatastrofer eller strejker) eller da det aktuella landets
myndigheter ingriper i ndgon form.

Dessutom kraver Ala Assicurazioni S.p.A. att det for att
tillhandahalla hjalpinsatser féor HJALP AT FORSAKRAD,
inklusive transport (se avsnitt 11 till 18) forst skall ske en
utvérdering av ledningscentralens sjukvardspersonal ev.
tillsammans med lokala ldkare i enlighet med gallande
lagstiftning i Italien och berorda ldnder. Den férsakrades och
tredje mans sékerhet skall alltid beaktas.
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BEGARAN OM HJALPINSATS

Skyldigheter vid forsakringsfall eller handelse
Den férsédkrade skall i samband med férsékringsfall och/eller
héndelse meddela bolagen och med de tillvdgagdngssétt
som gaéller for de enskilda tidnsterna och enskilda
hjélpinsatserna som técks av férsékringen enligt
nedanstaende. Férsummelse av denna skyldighet kan
medfdra hel eller delvis forlust av rétten till erséttning.

Sa fort handelsen och/eller forsakringsfallet intraffar
skall den forsakrade eller en annan person a den
forsakrades vagnar omedelbart ringa ledningscentralen.
Ring motsvarande nummer av de som anges pa forsta
sidan i detta héfte och som ér i funktion dygnet runt.
Om de angivna telefonnumren tillfélligt ar ur funktion
p.g.a. fel pa telefonlinjerna, kan den forsakrade ringa
numret till ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i
Italien: +39-02 66165610.

Om skyddet i ramavtalet och i forsakringsbrevet utékas
aven till andra EU-lander 4n de som anges i avsnitt
Tackningsomrade efter att detta hafte har utgivits, skall
fortfarande telefonnumret anvandas till
ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i ltalien:

+39-02 66165610.



For att erhalla tjanster och hjélpinsatser skall den
forsakrade ge ledningscentralen foljande uppgifter:

a) Fornamn, efternamn, adress o.s.v.

b) Telefonnummer (och/eller mobilnummer) och
varifran telefonsamtalet sker.

¢) Motorfordonets modell, registreringsnummer och/
eller chassinummer.

d) Uppgifter pa det mottagna hjélpinsatscertifikatet.

e) Motorfordonets leveransdatum (det datum da
forsakringen borjar att galla).

f) Landet dar motorfordonet har inkopts.

g) Handelsens och/eller forsakringsfallets art och
platsen dar handelsen har skett.

h) Typ av tjanst och/eller hjélpinsats som efterfragas.

Den forsakrade kan bli tillfragad om ytterligare
information som t.ex. tillfallig adress.

Nar ledningscentralen har erhallit denna information
kontrollerar ledningscentralen omedelbart om den
forsakrade har rétt till tjanster och hjalpinsatser, och
godkanner i positivt fall begaran.

Samtliga tjanster och hjélpinsatser skall godkédnnas av
ledningscentralen, annars forfaller all ratt till hjalpinsats.

BOLAGEN FORBEHALLER SIG RATTEN ATT BE oM
YTTERLIGARE DOKUMENTATION OM DEN ANMALDA
HANDELSEN ELLER FORSAKRINGSFALLET.

Texten | detta héfte utgdr ett utdrag ur RAMAVTAL nr. 07/
0029 FOR TILLHANDAHALLANDE AV RADDNINGSTJANST
DUCATI CARD ASSISTANCE och FORSAKRINGSBREV nr.
2002/025058 DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE,
tecknade av DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A. (kontrahent)
tillsammans med ACI Global S.p.A. resp. Ala Assicurazioni
S.p.A.

Vid tvister géller ramavtalets och férsékringsbrevets
fullstandiga text som kan konsulteras hos DUCATI MOTOR
HOLDING S.p.A., Via Cavalieri Ducati 3, IT-40132 Bologna,
Italien.
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Ala Assicurazioni S.p.A. &r ett dotterbolag till Sara Assicurazioni S.p.A.

Aktiekapital 15 450 000 Euro (fullt inbetalt) - Org.nr. 07931360585 - Momsreg.nr. 10995210159

Reg.nr. vid Milano Tingsratt 337017 - Reg.nr. vid handelskammare MI 1423968

Auktoriserat forsakringsbolag genom departementets beslut av 1993-07-21 publicerat i italiensk forfattningssamling nr. 179/1993
Séate och huvudkontor: Via della Chiusa 15, IT-20123 Milano, Italien, www.ala-assicurazioni.it
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INFORMATIONSBREV TILL KONTRAHENTEN

Enligt § 185 i italiensk lag nr. 209 av 2005-09-07 kommer vi med lagstadgad information fére undertecknandet av

kontraktet.

INFORMATION OM BOLAGET

Kontraktet ar uppgjort med Ala Assicurazioni S.p.A.,
auktoriserat forsakringsbolag genom departementets beslut
av 1993-07-21 publicerat i italiensk forfattningssamling nr.
179 av 1993-08-02 och ett dotterbolag till Sara Assicurazioni
S.p.A. Bolagets séate: Via della Chiusa 15, IT-20123 Milano,
Italien.

INFORMATION OM KONTRAKTET

Informationen har till syfte att rikta uppméarksamheten mot
nagra grundldggande aspekter i férsékringen och utgdr inget
kontraktsavtal. For kontraktsvillkoren, se Allménna
férsékringsvillkor i férsékringsbrevet.

GALLANDE LAGSTIFTNING

Enligt § 185 i italiensk lag nr. 209 av 2005-09-07 kan parterna
komma 6verens om att understélla kontraktet en annan
lagstiftning an den italienska, med forbehall for de
begrénsningar som uppstar p.g.a. nationella bestammelser

och med forbehall for de specifika férordningar gallande
obligatoriska forsakringar som bestéms av italienska staten.
Vart bolag foreslar att kontraktet underkastas italiensk lag.

REKLAMATIONER ANGAENDE KONTRAKT ELLER
FORSAKRINGSFALL

Eventuella reklamationer angdende kontraktet eller
hanteringen av forsakringsfall skall skickas skriftligen till:
Ala Assicurazioni S.p.A. - Servizio Reclami

Via della Chiusa 15, IT-20123 Milano, Italien

Fax +39 02 5831 6826

E-postadress: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

| de fall den som reklamerar inte ar néjd med utfallet av
reklamationen eller inte har fatt ndgot svar inom 45 dagar, gar
det att vanda sig till Istituto per la Vigilanza sulle
Assicurazioni Private e di interesse collettivo (italienska
forsakringsinspektionen):



ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale 21, IT-00187 Roma, Italien

Till framstallan skall den dokumentation bifogas som berér
den av bolaget hanterade reklamationen.

Tvister angaende tillhandahallande av hjélpinsatser och
ansvarsfragor avgors i domstol i de fall det inte gar att fa till
stand en forlikning.

Om parterna kommer Gverens om att tillampa ett annat lands
lagstiftning for kontraktet, far den myndighet som bestams
av den valda lagstiftningen i uppgift att hantera ev.
reklamationer. | det fallet atar sig ISVAP att underlatta
kommunikationen mellan berérd myndighet och den som
reklamerar.

INFORMATION OM FORSAKRINGSFALL

Ett forsdkringsfall skall omedelbart anmalas till bolaget.
Uppge plats, datum, tidpunkt for hédndelsen och orsakerna.
Tillanmalan skall de uppgifter bifogas som kan ténkas vara till
hjalp for att utréna ansvarsfradgan och skadeomfattningen.

PRESKRIPTION

Réattigheterna enligt forsakringsavtalet preskriberas ett ar
efter att den rattighetsgivande handelsen har intraffat enligt
§ 2952 j italiensk privatratt.

| fraga om ansvarsforsakringar raknas ett ar fran den dagen
tredjeman har rest krav mot eller stdmt den forsédkrade infor
ratt.

Svenska

KONTRAHENTEN SKALL LASA IGENOM KONTRAKTET
NOGGRANT INNAN DET UNDERTECKNAS.
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ITALIENSK LAG 196/2003 OM SKYDD AV PERSONUPPGIFTER -
INFORMATIONSBREV TILL BERORD PART

Ala Assicurazioni S.p.A., med sate i Milano, Via della Chiusa

15, org.nr. 07931360585, i egenskap av organisation som
behandlar personuppgifter, ger féljande information enligt
italiensk lag nr. 196/2003 - Lagen om personuppgifter.

Enligt ovannamnd lag kommer personuppgifterna att
behandlas pa ett korrekt och regelratt satt enligt principer
som skyddar din integritet och dina rattigheter.

I enlighet med § 13 i ovannamnd lag informerar vi om
féljande:

1)

Personuppgifterna kommer att anvéndas av bolaget
endast vid utdvande av forsékringsverksamhet,
aterforsakringsverksamhet och andra regelrétta
férehavanden enligt forsékringsavtal.

Personuppgifterna kommer att behandlas med hjalp av
elektroniska eller automatiserade medel, vilket kan
innebara ett eller flera moment enligt § 4, mom. 1,
bokstav a) i italiensk lag 196/2003 och enligt de
sédkerhetsatgarder som foreskrivs av denna lag.

Behandlingen galler dven personuppgifter som klassas
som "kénsliga” personuppgifter enligt § 4, mom. 1,
bokstav d) i lagen.

4)

Forsédkringstagaren maste uppge dessa personuppgifter
da de ar nodvandiga for att verkstalla de aligganden som
ingér i forsakringsbrevet. Om dessa personuppgifter inte
far anvandas kan detta medféra att de aligganden som
ingar i forsakringsbrevet inte kan utforas.

Personuppgifter (inkl. “kansliga” personuppgifter) kan
enbart Idmnas ut for att kunna verkstalla de aligganden
som ingar i forsékringsavtalet, nérmare bestamt (men
inte ndédvandigtvis enbart) till:

a) Andra forsakringsbolag, inklusive mellanhdnder inom

sektorn.

Intresse- eller andra bolag som far av Ala

Assicurazioni S.p.A. i uppdrag att utfora hjélpinsatsen

som utgor féremalet for forsékringen.

c) Serviceleverantérerna pa plats, i Italien och utlandet,
for att verkstélla de dligganden som ingar i
forsakringsbrevet.

d) Myndigheter och tillsynsorganisationer.

e) Besiktningsmaén, konsulter och advokater.

f) Kreditinstitut och finansbolag, for andamalen i punkt
1.

b

Personuppgifter sprids inte vidare.

8 7 och 8ilagen ger vederbdrande vissa rattigheter, bl.a.
att be organisationen som behandlar personuppgifter
om ett lattforstaeligt utdrag av personuppgifterna.



8)

Vidare har vederboérande ratt till radering, andring till
anonym form eller sparrning av personuppgifter som
anvands olagligt samt uppdatering, rattelse och tillagg av
uppgifter. Vederborande har ratt att motsétta sig
behandlingen av personuppgifterna, om rimliga skal
foreligger.

Ansvarig organisation som behandlar personuppgifter ar:

- ACI Global S.p.A. med ledningscentral i Milano, Viale
Sarca 336, 1T-20126 Milano, Italien.

- Ala Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa 15, IT-20123 Milano, Italien.

Svenska
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DUCATI CARD ASSISTANCE Forsakringsbrev nr. 2002/025058

Undertecknad

och/eller mélsman fér minderarig

har erhallit det informationsbrev som ndmns i § 13 i italiensk lag nr. 196 av 2003-06-30 fran bolaget Ala
Assicurazioni S.p.A. och ger bolaget samtycke att registrera och lamna ut personuppgifter inklusive data
géllande hélsotillstdnd till angivna bolag i informationsbrevet, aven till utlandet nar det sa ar nédvandigt,
endast for att tillhandahalla de hjalpinsatser eller erldgga skadeerséattning som ingar i férsakringsbrevet.
Undertecknad ar medveten om att hjalpinsatserna DUCATI CARD ASSISTANCE i
forsakringsbrevet inte kan tillhandahallas om samtycke nekas.

d JA, jag samtycker [ NEJ, jag samtycker inte

(Kryssa i 6nskad ruta)

Plats och datum Underskrift




FYLL I, KLIPP LANGS MARKERINGEN OCH SKICKA | ETT KUVERT TILL:

Ala Assicurazioni S.p.A.
Via della Chiusa 15
IT-20123 MILANO
ITALIEN




“MPOIr'PAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”

0Odnyog Mpoypdupatog OdIKAG BorBeiag kai latpogappakeuTiKAg MepiBaAwng
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EAANVIKG

THAED®QNIKOI APIOMOI TON KENTPQN APAXHZ

MNa va ¢ntoete OdIkr) Bor|Be1a, KAAEOTE TOV AVTiIOTOIXO

TNAEQPWVIKO ap1Buo (BagovTag UTTPooTd TOV dIEBVN

auTouaTo KARONG)

Av dev BpiokeoTe 0TN XWPO 00G, MTTOPEITE VA KAAECETE OTO
TNAépwvo TNG Xwpag 6TTou cuvéRN To TupBdv f/kal To

ATUXNHO.
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(ka1 Kopoikny),
TOAKTIKO 0BIKO

Xwpa Awpedv KAfon KAAon pe xpéwon
Fyrom (02)-3181192
(Mpwnv

INouykooAaBiki

Anuokpartia Tng

Makedoviag)

Avdopa +34-900-101 576
AucTpia 0800-22 03 50 +43-1-250 93 60 52
BéAyio 0800-14 134 +32-2-233 22 90
BouAyapia (02)-986 73 52
FaAAia 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

BikTuo'

Fepuavia 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
MppaAtdp 91-594 93 40
Aavia 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Anpokpartia 261104348
Toeyiag

EABetia (kai 0800-55 01 41 +41-31-850 55 44
NIXTEVOTAIV)

EAAGSa (210)-60 68 813




Xwpa Awpedv KAAoN KAAon pe xpéwon Xwpa Awpedv KAAon KAAoN pe xpéwon

EoBovia (0)-69 69 199 Mpiyknmrdro 00-33-4-72 17 12 83

Hvwpévo 00800-33 22 88 77 |+33-47217 1205 Tou Movakd

BaoiAeio Poupavia (021)-317 46 90

IpAavdia 1800-304 500 +353-1-617 95 61 ZepBia kai (011)-2404 351

IoAavdia 5112112 Movrevéykpo

loTavia 900-101 576 +34-91-594 93 40 ZhoBakia (02)-492 05 963

Itahia 800 744 444 +39-02 66165610 ZhoBevia (01)-530 53 10

(ka1 Ayiog Zoundia 020-88 87 77 +46 8 625 17 15

Mapivog kai Toupkia (212)274 4073

M6éAn Tou. 5 (eupwTaikn

Bartikavou) TAEUp&)

Kpoaria 0800-79 87 +385-1-464 01 41 PDivAavdia (09)-77 47 64 00

Kumrpog 22313131

Aerovia 6756 65 86 TNV TEPITITWOT TTOU Ol AVOPEPOHEVOI apIBLOi Eival

NiBouavia (05)-210 44 25 avevepyd AOyw SUoAEITOUpYiag TwV TNAEQWVIKGOV

NougepBoupyo 25 36 36 301 YPoppWY, o Ao@aAiouévog-NeAATNG uTTopei va KaAéoel

Man 5124 69 68 ToV ap18u6 Tou Kévrpou Apdong oto ACI Global otnv

AT _ ITaAia: +39-02 66165610.

NopBnyia 800-30 466 +47-22-42 8574 AvTiGTOIXA, OTNV TTEPITITWON KATA TNV OTTOid, PETA TNV

OAAavdia 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 nusPOpn\{iu sKn'mworJg TOU n'upévmg t:VT'l'JTrou,

Ouyyapia (06-1)-345 17 47 €eKTABEI N TTPOBAETTOMEVN KAAUYN TG ZUPBAONG KAl
. Tou Aog@aAioTnpiou kai g dAAa Kpdtn Tng EupwTraikig

Oukpavia (8044) 494 29 52 ‘Evwong, Tépav 6wV avagépovTal o Tavw, o

MoAwvia 022 532 84 27 TNAEPWVIKOG apIBUOG UE TOV OTTOI0 Ba ETTIKOIVWVAOETE

MopToyaAia | 800-20 66 68 +351-21-942 9105 | Y1a TEXVIKA YIToOoTAPISN TTPETTEl va gival TTGVTa 0 apiBudg

EAANVIKG

Tou Kévtpou Apdong ACI Global otnyv ItaAia:
+39-02 66165610.
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TNIPOEIAOMNOIHEH - OAIKH BOH®EIA XTIZ EONIKEZ OAOYZ THE

FAAAIAZ

Z716 £BVIKEG 0B0UG TG MaAAiag, edv xpelaoTeite OBk BonBeia, Tpétel va

EVEPYAOETE WG EGAG:

- KaAéoTe ToV TNAEQWVIKO apIBuoé "17" (Xwpo@uAakn) yia va {nTioeTe
TexvikA Yrootipign r/kai evoeXopévwg pugoUAknan,

- emkolvwvioTE pe To Kévrpo ESutrnpérnong Tng Xwpag oag apéowg
HETA TNV d@I§N TOu oXpaTog oBIKNG BonBelag, TTapéXovTag Ta
aToIXEia TOU iB10U Tou oxfuarTog odikig BONBEING, TTPOKEIPEVOU Va
ATTOPUYETE TN XPEWON TNG UTTNPETiag.EvaAAakTIkg, {nTAOTE aTtd ToV
0dnyo6 Tou OXNUATOG 0SIKNAG BORBEIAg TN OXETIKN ATTOSEIEN PETA TNV
oAoKApwaon TNG ETEPRACNG, TIPOKEIPEVOU VA 0O ETIOTPAPOUV Tal
Xpfipara,

- YIa VO {NTACETE TNV ETICTPOPH TWV XPNHATWY, £150TTOINCTE ANECWG
10 Kévrpo E§utrnpétnong Tng Xwpag oag yia Tnv eméuaocn,
Trapéxovrag Tn S108uvon Kai To TNAEPWVO Tou KEVTPOU OBIKNAG
BonBelag 61Tou peTaPépOnKe To OXNUA oag. ATTO auTd TO ONUEIo Kal
peTd, To Kévrpo Egutrnpétnong Tng Xwpag oag Ba eival oe kGBe
TTEPITITWON TO GNHEIO AVAPOPAS YIa TUXOV TTEPAITEPW AVAYKEG, UTTNPETIES
f/kal EMOTPOPN XPNUATWV.

2NPOEIAOMOIHEH - OAIKH BOHOEIA ITIZ EONIKEZ OAOYE THE

ITAAIAZ

Z116 ITaAIKEG EBVIKEG 050UG, 0 ACPaAITEVOG-TIEAETNG UTTOPET va KaAéoEl TO

yepavé até TG EIBIKEG KOAGVEG EKTAKTNG avaykng SOS. Ze auTég Tig

TTEPITITWOEIG:

- €dv €pBer évag yepavag oupBeBANpéVog e To ITaAIKG Kévtpo
Egutrnpétnang, yia Tnv emépBaoti Tou Sev Ba uTTdpgel kapia emBapuvon
yia Tov Acpahiopévo-TeAdTn, apkei o Ao@aAiopévog-NeAdTng va
a1domoioel To Kévrpo E§utrnpérnong otnv ItaAia yia Tnv eméuBaon
ortav auth AaBaivel xwpa,

- gav avtiBeTa n emépBaon yivel ammo dxnua odikrig Borbelag Tou Sev eival
oupBeBAnpévo pe To ITahikd Kévipo EGutpéTnong, o ACQaAIopEVOG-
MeAatng Ba amolnuiwBei yia TV eépBacn, av e1dotroinoel To Kévipo
Egutrnpérnong otnv Itadia yia tnv eméuBaon 6tav auth AaBaivel
XWwpa kal TTapouaidfovrag oTo Kévipo ESUTTNPETNONG TIG OXETIKEG
amrodeielg.




OPIZMOI

AtmokardoTaon BAdBng: n uttnpeaia OdikAg BoRdeiag Trou
TTapEXETAI PETW EEOTTAIOPEVOU OXAPOTOG TTOU gival o€ BEon
Va KAVEI ETTIOKEVEG ETTI TOTTOU TTPOKEIPEVOU VA ETTITPOTTET N
oguvéyion Tou Tagidiol xwpig PupolAknon tou OxAuarog.
ATpoodoknTn AcBévela/AoBéveieg: otgia aoBéveia Tnv
otroia 0 AG@aAiopEvog/TeAGTNG dev yvwpIde Kal OE KGBE
TTEPITTITWON JEV TTPOKEITAI YIa EPPAVION TTIPOUTIAPXoUTag
aoBéveiag.

AcBéveia/AcBéveieg: KGBe peTABOAN TNG KATAOTAONG TNG
uyeiag Trou dev o@eileTal og ATUXNUa.

Aoc@dAeia: To cupBéAaio Acpdhiong utr'apif. 2002/025058
(1rou ouvagenke até Tnv DUCATI MOTOR HOLDING Spa
ue Tnv Ala Assicurazioni Spa) TTou puBuidel TIG eyyunuéveg
TTapoxég ato Tnv idia Tnv Ala Assicurazioni (6TTwg
avagépeTal oTo ke@aAaio “EFMMYHMENEZX MAPOXEZ AMNO
THN ALA ASSICURAZIONY).
Aoc@aliopévog/ol-NMeAGTNG/EG: TO UTTOKEIUEVO TOU OTTOIOU TO
gup@épov TrpooTaTeleTal atmd Tnv AG@AaAeia Kal atrd Tn
Z0ppaon, Tou €xel dIKAiWNPA OTIG UTINPETIEG TTOU
e¢ao@ahi¢ovtal até Tnv Ala Assicurazioni Spa (cUp@wva pe
Toug 6poug Tou AopaAigTnpiou utr'apiB. 2002/025058) kai
oTIG uTTnpEaieg TTou Trapéxovral amé Tnv ACI Global Spa
(oUpPwva pE Toug 6poug TNG ZUuPaong utr'api®. 07/0029).
EidikéTeEPQ, €XEI DIKAIWMA OTIG UTTNPETIEG KA TIG TTAPOXES
KGBE UTTOKEIUEVO, TTPWTOG IBIOKTATNG HoTooIKAETag DUCATI
TTou ayopdoTnke o€ éva Znueio MWwAnong kai TeXVIKAG
YTooTAPIENG, VOUING EYKEKPIMEVO VIO XPAGN TNG

EAANVIKG

HOTOOIKAETAG (OTTWG TTPOKUTITEN aTTd TNV Adgia KukAogopiag
kail a1ré 10 MioTotroINTIké TeXVIKAG YTTOOTAPIENG) i KABE
0dnyog £¢ouaiodoTNUEVOG aTTd TOV idI10 (KOBWG Kal ol
OUVETTIBATEG TTOU VOUIUG PHETAPEPOVTAI TIGVW OTNV idia TN
MoTOGIKAETA, CUUQWVA PE TO VOUIPO apIBué eTTIRATWY TTOU
avagépetal otnv Adeia KukAogopiag), Tov oTroiou

£xel mAnpogopnael n DUCATI MOTOR HOLDING Spa
OXETIKA We TNV 10XU Tou “MPOMPAMMATOZ DUCATI CARD
ASSISTANCE” o€ e@apuoyr Twv 6pwv TTou opigovTtal aTn
Z0ppaon kai ato AGPaAIoTAPIO.

ACQAAIOTAPIO: TO £YYPAPO TTOU OTTODEIKVUEI TNV ACPAAEIQ
uTT'apiB. 2002/025058.

ATOXNpa pe cwpaTikA BAGRN: N eppavion evog emAuIou
OUPBAVTOG yia TO OTTOIO TTAPEXETAI N ACPAAICTIKY £yyunon
Kal e§ac@aAiovTal ol TTapoxXEG TTou TTPoBAETTOVTAI ATTO TO
AggaAioTrplo.

ATOXnpo/ATuXApaTa: éva ATUXNPG PE NMIG TTou oQeileTal
TUXaio yeyovog, Biaio Kal e§WTEPIKO, TTOU TTPOKAAEI QUOIKO
TPAUMATIOPO TTOU UTTOPEI Va JIaTTIOTWOET AVTIKEIUEVIKA.
ATOXNpA/ATUXAMATA: OTTOIOOATTOTE TUXAIO ZUKBAV TTOU
OUVOEETAI IE TNV KUKAOQOPIa aTOuG dpdpoug (oUykpouon U
AaA\o dxnua, olykpouan TTavw o€ oTaBePO euTOdIO,
avaTpoTr|, ££000¢G aTré To SPOWO), TTOU TIPOKAAEI TN
MoToaIKAéTa TETOIEG CNMIEG TTOU VA TTPOKOAOUV TNV APEDT
akivntoTroinon, dnAadn emTPETTEI TNV Kivnor) Tou aAAd pe
Kivduvo emdeivwong Tng {nuidg, SnAadr o€ ouverKeg
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Kivduvou ry/kal goBapnig nuidg yia Tov Ac@aAiopévo-TeAaTn
Kal YI0 TNV KUKAO@Opia oToug Spduoug.

BAdaBn/BAdBeg: omoladnTroTe aTTpooddKnTn SIOKOTIH
AeiToupyiag Tou OXAPATOG TTOU TTPOKOAET TNV dueon
akivntotroinon Tou idlou, dnAadr emITPETTEI TNV Kivnon aAA&
ue Tov Kivduvo £mdeivwang TnG ¢nuidg, dnAadr) oe ouvOnkeg
KIvdUvou ry/kal goBapnig nuidg yia Tov Ac@aNiopuévo-TeAaTn
Kal yia TNV 0dIKA KukAogopia. OcwpouvTal BAGBEG auTég TTou
TIpoKaAoUvTal €TTIONG aTTO TNV ApéAEIa TOU ACQAAIOUEVOU-
MeAdTn (6TTWG TO Ad€IOOUa TNG PTTATAPIOG, TO TPUTTNUO
eAaoTIKOU, N €EAVTANGN TOU KAUGIPOU, N OTTWAEIA 1| TO
OTTaoIYo TwV KAEIBIWY Tou OXAMATOG, TO PTTAOKAPIoHA TNG

KAEIDAPIAG) TTOU deEV EMTPETTOUV TN XPAON TNG MOTOGIKAETOG.

AikTuo NwAnong ka1 0O3ikAg BonBelag: 1o emionuo Aiktuo
TWV QVTITTIPOCWTIWY Kal TwV €§0UCIOd0TNHUEVWY TUVEPYEIWV
DUCATI R, oTig xwpeg 610U dev uttdpxel Aiktuo DUCATI, 1o
Aoyiké TTAncIEaTEPO opyavwpévo anueio OdIkAG BorRbeiag.
E&wTepIkd: OAEG O EUPWTTATKEG XWPEG TTOU avagépovTal
oTnv mapdypago “Edagiki ETéktaon” ye eaipeon Tng
Xwpag Karoikiag Tou Ac@aliopévou-TeAdTn.

Etaipeia: ACI Global Spa yia Tig UTTnNpEeTieg TTOU TTapEXEI
Bdaoel Tng ZuuBaaon kai n Ala Assicurazioni Spa yia Tig
uTTNPEaieg TTou egaa@aAifovtal atrd 10 AGPAAIOTAPIO.
13pupa/IdpUpaTa TrEPiBaAYNG: VOOOKOUEIO, KAIVIKY, 0IKOG
uyeiag e§ouciodoTnuéva yia TNV TTapoXr TNG VOCOKOUEIaKAG
YT1ooTpIgNnG, HE E§aipeon TIG EYKATAOTAOEIG BEPUWV
AouTpwiv, Ta avappwTAPIA, Ta KATAAUPATA , TIG KAIVIKEG
aduvaTiopaTog Kal aiginTIKAG, T YNPOKOUEIQ KAl TOUG 0iKOUG
€uynpiag.
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Karoikia: o 161106 6TT0U OUVABWG KaToIKei 0 ACQAANITUEVOG-
MeAATNG Kol 6TTOU BPIOKETAI N ETTIGNKN KATOIKI TOU, OTTWG
TIPOKUTITEI ATTO TO OXETIKO [MIoTOTTOONTIKG.

Kévrpo E§umrnpérnong: n dopun Trou amoteAeital atméd
avOPWITIVOUG TTOPOUG Kal TEXVIKO £EOTTAIOUO, O€ AsiToupyia
24 wpeg 10 24wWpPo Kal 365 NUEPEG TO XPOVO, TTOU ETTIKOIVWVET
TNAEQWVIKG pe Tov Aopaliopévo-MeAdTn Kal opyavwvel Kai
TTapEXEl TIG UTTNPEDiEG TEXVIKAG YTTOOTAPIENG TTOU
TrpofBAéTTovTal atrd TN Z0uBaacn kai To ACQANIGTAPIO.
KAotrr/KAoTrég: To adiknua oTo OTT0i0 UTTOTTITITEI
oT1r01000ATTOTE AduBAVEl UTTO TNV KATOXN TOU €va KIVNTO H€CO
AGAAou, aTTOoTTWVTAG TO AT AUTAV TTOU TO KATEXEI,
TIPOKEIPEVOU VA OTTOKOMIoEI KEPOOG yIa TOV £QUTO TOU N yIa
aA\oug.

MotooikAéTa/MoToOIKAETEG: KGBE KAIVOUPYIO BITPOXO
oxnua papkag DUCATI, Trou TwARBNnKe péow Tou AIKTUoU
MwAnon kai Texvikng Ymootpigng DUCATI (i atreuBeiag
atré Tov id1o To ZupBaAAGuEVO), TTou Tagivounenke Katd Tnv
TePiodo 10¥U0G TNG ZUpBacng Kal Tou AcpalioTnpiou Kai
Trou TrepIAapBavertal ato “MMPOMPAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE”.

NoonAcgia/NoonAeiggi: n voonAegia o€ éva idpupa uyeiag pe
TOUAGIOTOV pia SIaVUKTEPEUDT).

081k BonBeia: n dueon Borbeia Tou TTapEXETAl OTOV
Ac@aMiopévo-TeAdatn TTou BpiokeTal o€ SUOKOAN KaTAOTAON
£meira ammd kamoia BAGRNn A Atuxnua.

081k Bondeia: n uttnpeoia OdiknAG BorBeiag kai eTri TGTTOU
AmokatdoTtaong TnG BAGBNG 1 Tng PupoUAknong.
MoTotroinTiké TeXVIKAG YITOOTAPIENG: TO £yyPAPO TTOU
Trapadidetal o kaBe Ao@aMiopévo-TeAATn TN GTIyUr ayopdag



NG MoTOGIKAETOG, OTTOU avaypa@eTal 0 apIBPOg
avayvwpiong, ol “Opol TTou puBuifouv TIGg YTINPETieg
Texvikng YTTooTAPIENG” Kal TO aTTO0TTacua TwV “TevIKWY
Opwv AogpaAiong”.

NpounBeutig OBikNg Bonbelag: ol opyavwaeig OdIKAG
Bon6eiag, 1dikoTepa 1o Automobile Club, Ta Touring Club kai
AGAAeG opyavwoelg o€ KGBe Xwpa TTou avagépovTal aTnv
Mapaypago “Edagikr) ETrékTaon”, ol otroieg ouvtovifovTal
atroé TNV TaveupwTraiki opydvwon ARC Transistance kai
Trapéyouv Tig utinpeaieg OdIkAg BoBeiag oToug
Aocpaliopévoug-TNMeAdTeg, kaBuwg kail ol MpounBeuTég TToU
gival oupBeBANEEVOI PE TIG TTIO TTEVW OPYAVWOEIG.
Mpoopiopoég: To TANaIEaTepo anueio OdIkAG BorBeiag atov
TOTTO AKIVATOTTOINONG, TTOU avrkel 0To AikTuo MwAnong kai
Texvikng YmooTipigng DUCATI,oTo otT0i0 TTPETTEl VO
ueTapepBei n MoTooikAETa TToU XpelddeTal Texvikn
YmooTApign. g Xwpeg étrou dev utrapxel Aiktuo DUCATI,

TO AoyIKG TTANCIEGTEPO OpyavwuEvo onpueio OBIkAG BorBeiag.

PupoUAknon/PupoulAkioeig: ol utrnpeoieg OdIKAG
BonBeiag pe petapopd NG MoToaIKAETAG N oTToia XPEIddeTal
TNV TEXVIKN UTTOOTAPIEN pEXP! ToV Mpoopioud.
TupBav/ZupBavra: n BAGBN A 1o ATUXNUQ, YE TNV EPAvION
Tou oTToiou TTapéxovTal ol utmnpeaieg OdIkAG BorBeiag TTou
TrpofBAETTovVTal OTTO TN ZUUPBaCN.

Toppaon: n Xuupacn utr'apiB. 07/0029 (1TTou ocuvaPONKE
atré Tnv DUCATI MOTOR HOLDING Spa pe Tnv ACI Global
Spa), Tou puBuiCel TIg uttnpeaieg OBIKAG BonBeiag kai TNV
uttnpeaia TAnpo@opiwy Trou Trapéxovtal atd Tnv ACI Global
(6TTwg avagépeTal ato kepdhaio “YMHPEZIEE NOY
MAPEXONTAI ANO THN ACI GLOBAL”).

EAANVIKG

Zuppayxopevog: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Tagid/Tagidia: oTToIadATIOTE PETAKIVNON TOU
Ao@aliopévou-TeAdTn o€ ardéoTaon mwépav Twv 50 Km
a1é Tov 1610 Kartoikiag, | oto E§wTepiko, o€ pia atré Tig
Xwpeg Tou avapépovTal oTnV Tapdypago “Edagikn
€mEKTAON”.

559



EAANVIKG

560

YMHPEZIEX OAIKHX BOHOEIAZ MNMOY MNMAPEXONTAI ANO THN ACI

GLOBAL

H ACI Global Spa mapéxel atov MeAdTn T1g UTTNPETIES
"OdIkAg BonBeiag (ETi 1é1m0U ATrokaTdoTaong Tng BAGRNg
kal PugoUAknong)" £TTeita atré TNV PeAavion Tou ZupBAavtog
(6TTwGg avagépeTal oTNV TTAPdypa@o TTou akoAouBei 1) kai n
"Ymnpeoia MAnpo@opiwv" (6TTwG avapépeTal oTnV
TTapaypa@o 2), ateudeiag f péow Twv MNMpopunBeutwv OBIKAG
BonBeiag, Bdoel Tng ZuuPBaong utr'apiB. 07/0029 trou
ouvaeenke atd Tnv DUCATI ue v idia Tnv ACI Global,
MEXPI TNV ETTITEUEN TWV TTPOBAETTOPEVWYV OPIWV.

1) 0381k Bonbeia (Emi 160U ATrokatdoTaon BAdGBng
ka1 PupouAknon)

e mepimTwon BAGRNG 1 Atuxruatog otn MoTooIKAETa, pE

TNV TPoUTTé0e0N OTI BPioKeTAI OE AVOIXTOUG OTNV KUKAOYOpIa

dpduoug 6TTou PTTopEi va @TAcEl To dxnua odIkAg BonBeiag,

10 Kévtpo E§utrnpétnong Ba oTeilel atnv ToTroBeaia TTou Ba

uTrodeIxBei atrd Tov MeAdTn, £va dxnua odikAg Bonbelag, pe

Baon Tig TpolTToBETEIG TTOU aKOAOUBOUV.

To 6xnua 0dikAG BoriBeiag TTou Ba eTdoel atreuBeiag oTNV

akivntoTroinuévn MoTooIKAETA, ETTEITa aTrd KAion Tou MeAdTn,

Ba pTropei, xwpig kapia emBdapuvon Tou TeEAeuTaiou:

a) Na AmokartaoTroel 10 TTpoBANUA akivnToTToinong €T
TOTTOU PE PIKPOETTIOKEUEG. TO EVOEXOUEVO KOOTOG
AVTAAAOKTIKWYV YI'QUTEG TIG HIKPEG ETTIOKEVEG
emIBapUVel TOV TTEAATN O OTTOiog TO KATARAAAEI OTO
TTPOCWTTIKOG TTOU ETTEVERN.

b) va pupouAkAon Tn HOTOGIKAETA PEXPI TOV [TpoopIoHO.
‘Ewg 30 km, perdBaon Kai EMICTPOPN OO TOV TOTTO
aKIvnToTroinong, o MeAdtng ptropei va utrodeigel Eva
Mpoopioud TnG eTTIAOYAG TOU.ZE TTEPITITWOT TTOU O
Mpoopliopdg (Zuvepyeio) eival KAeIOTOG, SnAadn eav
n XIAIOJETPIKA ATTOOTACT AVANECN OTOV TOTTO
aKIvnToTroinong Kai Tov 161o Mpoopiopou givai
mavw ammd 30 km (uroAoyiopéva wg aréoTaon
HETABAONG KAl ETTICTPOPNG TOU OXAHATOG OBIKAG
Bonoeiag), To Kévrpo E§utrnpérnong Ba opyavwoel
TNV ETEPOXPOVIOUEVI PUUOUAKNON TO CUVTOUOTEPO
BuvaTo Kol O€ KABE TTEPITTTWON CUNPWVA HE TIG
avaykeg Tou MpounBeutn Texvikng YmooTApIEng
Trou €eVERN yia TRV TTapoxn Tng O8ikng BonBeiag.
Ze epimTwon mou o Mpoopioués (Zuvepyeio) eivail
KAEI0TOG (VUXTEPIVEG WPEG KAl YIOPTEG) N HETAPOPA
0a yivel TIG ApECWG ETTOPEVEG WPEG AEITOUPYiOG KAl
Ta £§08a oTdBuEUONG ETIRBapUvouv Tov MeAdTn.

H umrnpecia O3ikig BonBeiag Tou apéxetal amé Tnv

ACI Global (6TTwg epiypd@eral oTnVv Tapdypago 1) dev

oupTrEPIAAUBAVEI TIG EVOEXOMEVEG BATTAVEG TTOU HTTOPEI

va Kp18oUV aTTapaiTNTEG yia TNV avaKTNon TG

MoToOoIkAéTOG O€ ONnpEio EKTOG TOU 031KOU SIKTUOU.

Oewpeital dedopévo 611 0 MeAdTng egouadiodoTei TRV

Etaipeia va ekteAéoel TNV peTagopd Tng MoTooikAéTag,

aKOMO Kal ME aTToUTia Tou ACQAAICHEVOU Kal, O AUTH



TNV TEPITTTWOT, aTraAAdOOEl a6 o108 TTOTE EUBUVN KAl  2) YTrnpeoia TAnpogopiwv
Bapog Tnv ETaipeia yia eviexopeveg {nuieg Tou Tuxov To Kévtpo Egutinpétnong Ba eival atn 81dBean Tou TreAdTN,

egakpiBwBouv oTa idia Ta diKUKAQ TN OTIYUA TNG aTrOKAEIOTIKG a1rd AguTépa éwg Mapaokeun Kal atro Tig
Tapddoong Toug oTo Znueio Tou NMpoopiopo, ektdg kai  09.00 £éwg Tig 18.00, TTPOKEIPEVOU VA TTAPEXE! TIG AKOAOUBEG
av ol ¢nuieg ammodoBouv Aveu Kapiag ap@iBoAiag otnv TIANPOYOPIEG:

UTTNPETIa PUPOUAKNONG Kal METAPOPAG. - Aiktuo MwAnong kai Texvikng Ymootnpign DUCATI;

- ToupioTikég TTAnpoopieg: agpotrAdva, TTAoia, Tpéva,
gevodoxeia, KAUTTIVYK, £0TIATOPIA, EYKATAOTAOEIG OKI,
Bepud AouTpd, TOUPIOTIKA XWwPId, TagIBIWTIKA ypageia,
TpakTopeia TagIdiwy, BEuata ouvaAAdyuaTog Kai
YPOAPEIOKPATIKE BEPaTA TTOU agopoUv To Tagidl oTo
£EWTEPIKG, TTANPOPOPIES YIa TO KAipa, EYROAIa.

- MAnpogopieg TTou apopouv Tn poToaikAETa: autogrill,
£0TIATOPIO KOI aTABPOI aveQodIaouoU aTIG BVIKEG 080UG,
Kivnon oToug dpOHouUg Kal KAIPIKEG TUVONKEG,
QUUTTEPIPOPA O€ TTEPITITWON aTuxAuaTog, K.O.K.,
KaTayyeAia aTUXAPOTOG, OOTIKA €UBUVN AUTOKIVATOU.

- [pageiokpatikég TTAnpoPopieg: TauTéTNTA, diIaBaTthApIo,
SimAwpa 0driynang, adeia kukAogopiag, KTEO, dAAwaon
KAOTTAG, aitnon avTiypagou.
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YMHPEZIEXZ TEXNIKHZ YMNOZTHPIZHZ MOY EZAZOAAIZONTAI AMO THN

ALA ASSICURAZIONI

H Ala Assicurazioni Spa mapéyel atov AGQaAIopévo, ETTEITa
até €va Atuxnua, Tig utrnpeaieg "TEXNIKHZ
YNOZTHPIZHZ XTH MOTOZIKAETA" TTou avagépovTal aTIg
Trapaypdeoug atrd 3 éwg 10 TTou akoAouBouv Kai Tig
utnpeaieg "YMOXZTHPIZHZ TOY ATOMOY" Trou
ava@épovTal aTig TTapaypd@oug 11 éwg 18 TTou akoAouBouyv,
Baoel Tou AogpalioTnpiou utr'apiB. 2002/025058 TTou
ouvaeenke atd Tnv DUCATI ye v idia Tnv Ala
Assicurazioni, éwg TNV €TTITEUEN TWV TTPORAETTOPEVWV 0PIV
KOl TWV AVWTEPWY TTPOBAETTOPEVWY TTOOWV KAAUWNG.

TEXNIKH YNOXZTHPI=H MOTOZIKAETAZ
3) Meragopd emiBarwy o€ TEPITTTWON 0dIKAG Bondelag -
AiaBgoipotnra Tagi
Z¢ OTTOI8ATTOTE TTEPITITWON, £TTEITA aTTé BAGBN 1 ATUXNMA,
¢nTnB¢i péow Tou Kévtpou EutTnpéTnong n utrnpeaia Tmou
ava@épeTal oTnv TTponyouuevn apdypago 1 ("OdIkA
BonBeia") kai N HOTOCIKAETO BEV UTTOPET AV ETTICKEUAOTEI OTOV
TOTTO aKIVNTOTIOINONG, 0 ACQAANIGUEVOG Kal TUXOV
ouvemTIRATNnG, Ba peTapepBoUlv oTo Oonueio Tou AIKTUoU
MwAnong kai TeXVIKAG YTTOOTAPIENG 6TTOU Ba pETAPEPOE N
MoTOGIKAETO XPNOIMOTIOIWVTAG, EAV QUTO gival EQIKTO, TO D10
TO OxNUa TTou Ba peTaQ TTePEl TN HoToaIKAéTA.ETriong n
Etaipeia, péow Tou Kévrpou E§uttnpétnong, Ba ptropei va
B¢o¢l aTn di1dBeon Tou ApaAiopévou €va Tagi yia va Tacel o€

€va gevodoyeio, | aTov TTANCIESTEPO G10NPOJPOUIKG OTABUO,
oTabuS Aewopeiwy i agpodpopio. Ze KABE TTEPITITWON TO
ouvoAIké K6OTOG Trou eIRapUvel TNV ETaipeia yia Tnv
xpnon Taéi eivar 52,00 Eupw yia ka8 ATuxnua. Agv
TmwepIAauBdveral n arodnpiwon yia evdexopeva £§oda
Tagi Trou ptTopEi va kavel o AGQaAIopévog, oTnV
TEPITITWON TTOU N UTINpEeaia dev éxel {NTNOEi atreubeiag
oto Kévrpo E§umrnpérnong kai Sev éxel e§ouaiodoTnOei
atré 1o idlo.

4) EmioTtpo@n Twv emBaTtwyv i cuvéxion Tou Tagidiol
¢ mepiTITwaon Tou Adyw BAGBNG 1 ATuxAuaTtog, Katé n
Siapkela Tou Tagidiou, n MoTOGIKAETA TTPETTEI VO TTOPAUEIVE
aKIvnToTroINuéVN 0’ auTd TO ONUEIO YIa TNV ETTIOKEUR Yia
TEPICTOTEPO A6 36 WPEG OTOV TOTTO KATOIKIOG TOU
Ac@aliopévou (N 5 nuépeg oTo ESWTEPIKS), e emTionun
Koivotroinan Trou diaBiBddetal aTo Kévipo EEuttnpéTnaong
atré 10 onueio Tou AikTUou YTTooTAPIENG A aTT6 TO GUVEPYEIO
aTo otroio Bpioketal n MoToaikAéTa, n ETaipeia, yéow Tou
Kévtpou E€utrnpétnong, avahauBavel Tnv Trapoxn piag atméd
TIG TTAPAKATW UTINPETIEG, OTTO TIG OTT0IEG 0 ACPAAICUEVOG
uTTOpEi va eTTIAEEEI, ETMIRBAPUVOUEVOG TOU OXETIKOU KOOTOUG:
a) Emotpoen Twv empBatwy éwg Tov 16110 Katoikiag,
Bétovtag oTn 81G0€0T) TOUG éva O10NPOdPONIKS EICITHPIO
(TrpwTn B€0N) A, €av TO TAgidI UTTEPPBaivel TIG B WPEG, Eva
agPOTTOPIKS EICITAPIO (OIKoVouIKA Béan). H péyioTtn



datrdvn ou emiaplvel Tnv Etaipeia avépyetal oe
€ 258,00 avd aropo avda ATuxnua.

b) Zuvéxion Tou 118100 TWV ETRATWY EWG TOV TOTTO
TIPO0PICUOU TTOU €XEI APXIKG TTPOYPAUUATIOTE], BETOVTAG
aTnv d1G0eoT) Toug £va O1dNPOSPOUIKS EICITAPIO (TTPWTN
0éan) n, edv To TagidI UTTEPPBaivel TIG 6 WPEG, Eva
agPOTTOPIKO €I0ITAPIO (OIKoVOpIKA B€an). H péyiotn
datrdvn Tou emiapuvel Tnv Etaipegia avépyetal og
€ 258,00 avd dropo avda Atuxnua.

H utnpecia autr Ba TTapéxeTal cUPPWva PE TNV idia

dladIKaagia Kal TouG idBlIoug TTEPIOPIOHOUG EAV TTPOKEITAI VIO

KAotm Tng MotooikAéTag katd tn didpkeia Tou Tagidiol.

5) AvVAKTNON €MOKEVAOUEVNG 1} aveupeBeioag
MotooikAéTag
21NV TepiTTwon mou Adyw BAGBNG ) ATuxAuaTtog Katd n
Sidpkela Tou Tagidiod, n MoToGIKAETO TTPETTEl VO TTOPOMEIVE!
aKIVNTOTTOINMEVN YIO TTEPICOOTEPES ATTO 12 WPEG, UE
€Tmionun koivotroinan Trou diafiRadetal oo Aiktuo MNwAnong
Kal TexvikAg YTooTAPIENG ) aTré To GuveEPYEio OTO OTToI0
Bpioketal N MOTOCIKAETA, KOI OE TTEPITITWAOT TTOU O
Ac@aliopévog éxel NON ETWPEANBEI TWV UTINPETIWYV TOU
onueiou 4 (“EmoTpo@n emMIBaTWV 1} GUVEXION TOU
Tagid1o0”) n eTaipeia, yéow Tou Kévrpou ECutnpéTnong,
Bétel 0N B1GBeon Tou AoPaAigpévou Eva a1dNPOdPOUIKO
€101TAPIO Yévo PeTdRaang (TrpwTn B€on) 1, v 1o TALiOI
uTTEPRAIVEI TIG 6 WPEG, Eva AEPOTTOPIKS EIGITAPIO (OIKOVOUIKA

B¢an) yia Tnv Tapaiafr) TG emokeuaouévng MoToaikAETaG.

H uttnpeoia autA Ba TTapéxeTal Pe Tov idIo TPOTTO Kal JE TOUG
id10ug TTEPIOPICPOUG OKOMA Kl OTav, ETTEITa aTrd KAOTI KaTd

Tn d1dpkela Tou Tagidiou, Bpedei oTn guvéxeia n MoTooikAETA.
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6) Emavarmarpiopog Tou SiIKUKAOU a1rd TO ESWTEPIKO
Z1nv TepiTTwon Tou Adyw BAGBNG i ATuXApaTOG KATA TN
di1apkeia Tagidiol o1o E§wTepIkd, N akivnToTToINuévn
MoTogoikAéTa dev HTTOPEI VO ETTICKEVOOTEI EVTOG 36 wpwv
i Sev gival emiokeudoipo, n Etaipeia diapéoou Tou
Kévtpou YTTooTrpIgng opyavwvel Kai eTRapUveTal, yia
HéyioTo Too6 1.033,00 Eupw avd ATuxnua, Tn JETaQopd
NG MoTOOIKAETAG aTo auvepyeio DUCATI trou BpiokeTal TTio
KovTd aTov TéTT0 KaToikiag Tou AGPaAIopEVOU.

To KOOTOG TWV EVEEXOUEVWV TEAWVEIOKWY SATHWY,
£50B8wv emiB16pOwang Tng MoTooIKAETAG KAl TWV
£§APTNUATWYV TNG TTOU TUXOV £XOUV KAQTTEI TTPIV TV
aq@ign Tou péoou peTapopdg Tou Kévrpou E§utrnpértnong,
emiapUvouv Tov ACQaAiopévo.

To k60oTOG HETAPOPAG TO oTToi0 EMIRapUvel TNV ETaupeia
dev ptropei va utrepPBei TNV epTropIkA agia Tng
MoToOIKAETOG, OTNV KATACTAOT OTNV OTroia BPioKETAI TN
OTIYMA TNG AiTONG.

H utrnpeoia autn dev Siati@eTal 6Tav n npia gival TéToia
TTou va emITPETTEl 0T MOTOOIKAETA TN OUVEXION TOU
TagId100 Xwpig va uTrdpxeEl KivBuvog emideivwong Tng
id1ag TNG {nuiag, dnAadn utré ao@aleig CUVBNKEG yia
TOUG XPNOTEG.

7) AvalATnon Kai arooToAR avTaAAGKTIKWV GTO
£§WTEPIKO

21NV TepiTTwaon mou Adyw BAGBNG 1) ATuxriuatog oTo

E&wTepikd, N MoTOOIKAETO TTAPANEIVE AKIVNTOTTOINKEVN KAl

TO AVTOAAOGKTIKA TTOU €ival aTTapaiTnTa yIa TNV ETTIOKEUR KOI TN

AeiToupyia Tng dev eival duvaTtdv va BpeBoulv eTTi TOTTOU, N

Etaipgia, péow Tou Kévrpou Egutnpétnong, avahauBavel va
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Ta avagntioel oto AikTuo YTrootrpigng Ducati kai va Ta
aTrooTEINEl PE TO TaXUTEPO péTO, AapBdavovTag uTTéwn Toug
TOTTKOUG KavovigpoUg TTou puBuiouv TNV PETagopd
EUTTOPEUPATWY. O Ao@aAIoCHEVOG ETTIBAPUVETAI ME TO
KOOTOG TWV AVTAAAGKTIKWYV KAl TIG TEAWVEIOKEG SATTAVEG,
eV Ta €§0da avadATnong Kal atmrooToARg £mBapuvouv Thv
ETaipeia.

8) Zevodoxelakég Samrdaveg

21NV mepiTTwaon ou Adyw BAGBNG 1 ATuxAuaTtog, katd mn
didpkela Tou Tagidiod, N MoToGIKAETA TTPETTEl VO TTOPOMEIVE
QAKIVNTOTTOINUEVO KOl N ETTICKEUN aTTaITel TTGvw atré 36 wpeg,
n Etaipeia, péow tou Kévipou E§uttnpétnong, Ba mpovorioel
yia T diapovr) Twv Ac@aliopévwy o€ TOTTIKO §evodoxeio,
avaAauBdavovrag Ta é§oda SIaVUKTEPEUONG KAl TTIPWIVOU,
To TOAU yia 3 npéPEG Kal yia péyioTo moood 77,50 Eupw
avd ATopo yia KAOE SIaVUKTEPEUDT) Kal O KGBE
TEPITTWON YIA PEYIOTO OUVOAIKS TToo6 310,00 Eupw.

9) AvdkTnon TnG MoTooIKAETAG EKTOG TOU 031KOU
SIKTUOU O€ TTEPITITWAOT ATUXAHATOG
>¢ epimTwon ATuxfiuarog, katd Tn didpkeia Tou Tagidiou,
€dv n MoToaIKAEéTO aKivnTOTTOINBEi EKTOG TOU 081KOU BIKTUOU,
n Etaipeia, péow Tou Kévrpou ESuttnpétnong, e§ao@aAilel
oTov ACQaANIGPEVO TNV aTTOGTOAN €VOG EGOU OOIKAG
BonBeiag (atr'eubeiag aTo onpeio dTToU BPioKETAl
akivntotroinuévn n MotooikAéTa, KaTdTTIv aitnong Tou
Aog@aliopévou), yia Tnv avaktnon 1ng MoTooIkAETag kal Ba
€MIRAPUVOUV TNV ETAIPEIN Ol SATTAVEG AVAKTNONG WG TO
HéyIoTO TT006 Twv 258,00 Eupw avd cupBadv.
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To dikukho Ba peTagepOei péxpl To Zuvepyeio Tou AIKTUOU
MwAnong kai TexvikAG YTTOOTAPIENG, TTOU BPioKETal TTIO
KOVT& gToV TOTTO OKIVNTOTIoINONG, | OTO TTANCIECTEPO
KaTaAANAGTEPO YIa TNV TTEPITITWON CUVEPYEIO.

H petagopd, cUP@WVa UE T TTPOAVAPEPOUEVA, UTTOPET Va
Yivel yévo oTn XWwpa 61TTou GUVERN TO ATUXNHUA, EKTOG ATTO
OI0QOPETIKA CUMPWVIa JETAEU Tou ACQAAICUEVOU Kal TOU
Kévtpou E€utrnpétnong.

X MEPITITWON TTOU TA CUVEPYEia Eival KAEIOTA
(VUXTEPIVEG WPEG KAl YIOPTEG) N METAPOPG Ba YiVEl OTIG
apECWG ETTOPEVEG WPES AEITOUPYiag, Kal Ta £§0da
oTdBpguong emiBapuvouv Tov AGQAAIoHEVO.

Oewpeital dedopévo 611 0 ZupBalAopevog egouaiodoTei
Tnv ETaipeia va ekteAéoel TNV pETAQOPA TOU SIKUKAOU,
£vOEXOMEVWG Kl UE atTouaia Tou ACPaAioUEVOU Kal, O€
QUTA TNV TTEPITITWON, OTTAAAGCTOEl a6 OI0SATIOTE
€uBuvn ka1 Bapog TNV ETaipeia yia evdexOueveS {nuieg
TTOU TUXOV TTapaTnpnBouv oTig idieg TiIg MOTOOIKAETEG TN
OTIYMA TNG TTapddoaorg Toug oTo Znpeio Tou AIKTU0U
NMwAnong kail TeXViKAG YITOOTAPIENG, EKTOGS KAl av o1 {nuieg
atmodoBoUv Gveu kapiag ap@iBoAiag oTnv uTpeaia
PUMOUAKNONG Kal HETAPOPAG.

10) NMpokaTtaBoAn €yyunong oe dIKOOTAPIO ESWTEPIKOU
Tnv TrepiTITwon mou o AcpaAiopévog kata 1o Tagidi Tou aTo
E€wTepikd ouAAn@Bei i} atTeiAeiTal a1Td GUAANYN KaTOTTIV
UTTAITIOU GUPPBAVTOG TTPOEPYOMEVO aTrd TNV 0dIKA KUKAOPopia
Kal gival avaykaopévog va kataBdaAAel eyyunon oTto
BIKaOTAPIO YIa TNV aTTeAeuBEPWOn Tou, N ETaipeia 8a
{nTRo€l oTov AC@aAiopévo va opioel Eva TTPOCWTTO TO



OTroi0 OTN XWPa KATOIKiag Tou va B€ael oTn 3idBeon Tng
ETaipeiag To avrioToixo amairovpevo mood. EidikéTtepa, n
idia avaAappaver va karaBaAAel emri TOTTOU R VA
HETABIBACEI TO MO TTAVW AVAPEPOUEVO TTOGO OTOV
Aoc@aAiopévo, £wg To péyloTo TToo6 2.582,00 Eupw.

IATPIKH NEPIOAAWH ATOMOY

11) larpikég oupBoUAég

e ePITTTwon TTou 0 AGPaAIopévog, ETTeITa aTrd aoBévela i

aTUXNUA, XPEIOOTEN VO ETTIKOIVWVAOEI TNAEPWVIKA PE Evav

YI0TPO Yia GCUUBOUAEG OXETIKA PE:

- pia TPoANTITIKA BepaTreia

- 1 maBoAoyia TTou amraiTei 1aTpIKA TrEPiIBaAwn, n ETaipeia,
Siapéoou Tou Kévtpou YTrooTrpigng,

Ba Tapéxel TIG AITOUPEVEG IATPIKEG TUPBOUAEG

12) ATrooTOAR YiIaTpOU

TNV TTEPITTWAON TTou 0 ACPaAIoPEVOG, KATOTTIV ACBEVEING 1

ATUXAMATOG, XPEIAOTEI IATPIKN ETTIOKEWN OTNV KaToikia Tou,

Kal, Epdoov ol yiaTpoi Tou Kévipou YTTooTrpigng 1o Kpivouv

atapaitnTo, Ba oTaABei oTn dieBuvon Tou AcPaliouévou

£vag YeVIKOG TTaBoAOY0G. To OXETIKO KOOTOG Ba eTIRapPUVEl

TNV ETAIPEIA OTIG TTAPAKATW TTEPITITWOEIG:

- EPYAOIMEG NUEPEG: aTrd Tig 20.00 £wg Tig 08.00

- ZdBparo Kal TTapapovEég EopTwV: atrd Tig 14.00 £wg
Tig 24.00

- opyieg: 24 wpeg To 24wpo

2 & OAEG TIG AAAEG TTEPITITWOEIG, TO KOOTOG TNG UTTNPETIiag

emiBapuvel Tov AGQaAiopévo.
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13) AoBevo@pOpOo YyIda TNV HETAPOPA OE VOOOKOUEIO

2NV TTEPITITWON KOTA TNV OTToia 0 ACQAANITPEVOG, ETTEITA OTTO
AaBéveia ) ATOxnua, xpeiddetal diakopidn e aoBevoPopo
até Tnv Katoikia Tou o1o TTANGIE0TEPO idpUpa voonAeiag, n
Etaipeia, péow Tou Kévtpou E§utinpétnong, gpovridel yia Tnv
atrooToAR acgBevo@dpou (epdaov To {nTrioel 0 AGPANIoPEVOG
ato Kévipo Egutnpétnong) avaAauBdavovrag To K6OTOG,
€wg TN péyioTn amwéotaon 200 km, perdBacn kai
ETIOTPOPN, TOU a0BEVOPOPOU Kal avd ATUXNHA.

14) laTpIkOg ETAVATTOTPICHOG

21NV TTEPITITWAON TTou 0 ACPANIGEVOG KaTE T SIGPKEIR TOU

Tagidiou TpooBAnBei atd pia amrpoBAeTITn AoBéveia

ATUXNMO Kal KATOTTIV TNAEQWVIKAG ETTIKOIVWVIAG OVANECT

aTOUG eQnuEPEVOVTEG 0TO KévTpo EEUTTNPETNONG KAl TOV iB10

ToV ACQAAIGPEVO 1) TOTTIKO 1aTPIKO TTPOCWTTIKG, dIaTTIoTWOET

n avaykn YeTagopdg ae éva latpikd lvaTitouto OepaTreiag

otn Xwpa Karoikiag r oto EEwTePIKS (A eTIOTPO®A OTNV 18I0

TNV KaToikia Tou), N ETtaipeia, péow Tou Kévrpou

Egutnpétnong, Ba kabopioel TIG CUVBNKEG ETTIOTPOPAG Kal Ba

avoAaBer:

- va opyavwaoel Tn d1akopidr Tou ACQAANICUEVOU PE TO
KaTaAANAGTEPO PECO:(IOTPIKNA AEPOUETAPOPU,
EVOEXOMEVWG O€ POPEIO PE EPOTTAGVO ypauung, Tpévo/
KOuTTiva pE KpeRATI, aoBevopdpo)

- 1aTpIKA TTapakoAolBnan Tou Ac@aAliopévou, edv gival
avaykaio, Katda tn SIGPKEIA TNG ETTIOTPOPAG PE 1ATPIKO
TIPOCWTTIKS )/KOI VOOOKOUEIOKOS.

‘OAeg o1 BaTTaveg opyavwong Kal JETAPopdg Tou

Ac@aliopévou, oupTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV AUOIRWY TOU
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10TPIKOU fi/Kal VOGOKOUEIOKOU TTPOCWTTIKOU TTou Ba oTaABE]

€TTi TOTTOU Kal TTOU Tov ouvodeUouy, ETTIRAPUVOUY TNV

Etaipeia.

Agev SikaloAOYEITAI N HETAPOPA OE TTEPITITWON:

- Aolpwdwyv aoBeveiwv Kal KaBe TTaBoAoyiag 61Tou n
HETAPOPA TTapaBIAdel TOUG UYEIOVOUIKOUG KAVOVEG,

- aoBeVEIWV KAl ATUXNUATWY TA OTToia Sev
TapeguTTodifouv Tov ACPaAIoPEVO VO OUVEXioEl TO
Tagid1 TOU 1} TTOU, KATA TNV ATTOYWN TWV IATPWYV, dEV
aTmmaIToUV 1aTPIKO ETTAVATIATPIOUO KAl HTTOPOUV va
BegpatreuTolyv e1Ti TOTTOU

15) MéAn Tng oikoyéveiag

21NV TEPITTTWON TTou 0 AGPOANITPEVOG, £TTEITA OTTO
aTTPOoadOKNTN aoBEVEIa ) €AV TPAUMATIOTEI EVW) BPIoKETAI OE
Tagidl oto E§wTepIkd Adyw 0BIKOU aTuxAHATOG GTO OTI0I0
€VETTAGKN N MOTOGIKAETA, voonAeuTEi €TTi TOTTOU O€ lvoTITOUTO
O¢partreiag kal epdoov dev TPOoRAETETAI N Eaywyn TOu
€vT6G6 10 nueEpWYV amod TNV nuépa Eicaywyng kai (ev
aTTouaia eVvOg GUYYEVIKOU TTPOCWTTOU GTOV TATTO TOU
TIEPIOTATIKOU) {NTATEI TNV GPIEN £vOG GUyyEVOUG Tou, N
Etaipeia, péow Tou Kévtpou E§utrnpétnong, Ba avaAdBel va
opyavwael To Tagidl Tou ouyyevh BETovTag atnv S1IGBeaT) Tou
£va I01TAPIO TPEVOU PET' ETTIOTPOPNG (TTPWTN B€on) A, £av TO
Tagidl pe Tpévo uttepBaivel TIG 6 WPES, £WG TO HEYIOTO TTOCO
Twv 258,00 Eupw ava Atuxnua. Agv repihauBdvovral Ta
£500a BIaTPOPRG TOU MEAOUG TNG OIKOYEVEIAG KAl
oTroladATToTe AAAN Satrdvn mTépav Twv
TTPOAVAPEPOUEVWV.
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16) EmioTpo@n Tou uTré avdppwon acBevi amrd Tov
TOTrO BepaTreiag
21NV TTEPITTITWON TTou 0 AGPaAIoPEVOG, UTTG avappwon
£mrema amé voonAegia Adyw Gagvikng AaBéveiag i
TpaupaTiopou e€aiTiag 081KoU aTUXAMATOG KaTa To Tagidl, dev
duvaral va emoTpéwel oTnv KaToikia Tou pe 1o
TIPORAETTOHEVO OpPXIKG PHECO KOl EpOTOV Sev €XEl BN
EMTWPEANDBEI TNG UTTNPETIAG TTOU AVAPEPETAI OTNV
Tapdaypago 14 (“larpikég ETravamrarpiopég”), n Etaipeia,
uéow Tou Kévtpou E§utinpétnong, Ba opyavwaoel Tnv
ETTIOTPOPN £WG TNV KATOIKIO TOU PE TPEVO (TTPWTN B€on) 1 YE
agPOTTAGVO (OIKOVOUIKN) B€0n), ETIRBAPUVONEVN TNG OXETIKAG
darmavng.

17) Kartetreiyouoo a1rooTOAR 10TPIKWV
TMOPACKEUOOUATWY OTO EEWTEPIKO
TNV TEPITITWAON TToU 0 AGPANITPEVOG, KATOTTIV EAPVIKAG
aoBéveiag | ATUXAPATOG, TTOU TTAPOUCIACTNKAY KATA TNV
Si1apkela Tagidiou o1o EEwTepIkd, XpelddeTal éva €18IKO
10TPIKO TTOPACKEUAOTHA KAVOVIKA KATAXWPNUEVO (KOl
guvtayoypa@nuévo atov AGQaAiopévo aTré Tov yiaTpd Tou)
Kal dev pTropei va Bpebei oTov TOTTO TOU GUPBAVTOG, N
Etaipeia, péow Tou Kévrpou EEuttnpétnong, Ba gpovTioer pe
OIKG TNG £§0da yia TNV ATTOOTOAN TWV ATTAPAITNTWY
QAPUAKWY PE TO TayxUTEPO PECO, AaPBAvVOVTAG UTTOWN TOUG
TOTTIKOUG KaVoVIGUOUG TTou puBuiouv Tn YETaPOopd
PAPUAKWV.
H Etaipgia 6a avaAdBel, pe idieg datraveg, Tnv eUpean Kal
QATTOOTOAR TWV PAPUAKWY, EVW) TO KOOTOG TWV PAPUAKWY
Ba emifapuvel € oAokApou Tov AGQAAIOHEVO O OTToiog



Ba @povTioEl, KATA TNV EMICTPOPN TOU atrod To Tagidia, va

EMOTPEYEI TO TTOCO OTNV ETaupia.

H Etaipeia 0a avaAdper €€ 18iwv Tig Satrdveg e0peong Kal

ATTOOTOANG TWV IATPIKWYV TTOPACKEUAOHATWY,

- &V TO KOOTOG Toug Ba emIRapuvel € oAokAfpou Tov
Ac@aAiopévo o 0TT0iog Ba PPOVTIoEI, META TNV
€MOTPOPN TOU amo 1o Tagidi,

- va emoTpéYel To TOoO oTnV ETaipeia.

18) MpokartaBoAn xpnuaTwv

21NV TEPITITWON KaTtd TNV otroia 0 ACPAAICUEVOG KOTA TN
d1GpKela Tou Tagidiou, XPEIOOTE XPAHATA YIa THV
QVTIPETWITION IOTPIKWY, QAPUAKEUTIKWY 1} XEIPOUPYIKWV
daTTavVWY, KATOTIIV VOGOKONEIOKNG VOONAEgiag Tou Adyw
aTUXAMOTOG Kal OV Tou gival duvaTtdv va avTaTTokpIOEi €€
18iwv kal dueaa, n Etaipia, yéow Tou Kévrpou
Egumnpétnong, avaAauBdvel va Tov uTrooTnpigel Ewg 6Tou
UTTOPETEl VO HETAPEPEI ETTI TOTTOU, HECW TWV TOTTIKWV
TPATTEIKWV IDPUPATWY, XPNUATIKE TTo0d atTd TNV TPATTECA
TOU A va TTANPWOEI €TTI TOTTOU KAl VIO AOYapIao S ToU, WG
TTPOKATABOAN, Ta TIMOASYIO OXETIKA HE TIG TIPOAVOPEPOUEVES
daTrdveg, éwg 1o PEy10TO TTO06 TWV € 2.582,00 K1 EQOTOV
TOPOUCIATEl TIG KATAAANAEG EYYUNOEIG ETTIOTPOPAG TOU
XPNnUaATIKOU TTooou eviog 30 nuepwv amré Tnv
nuepopnvia 31d8eong Tou TpokaTaBaAAOpEVOU TTOCOU.
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Me Tnv Tpolré0eon 611, o€ KABE TEPITITWON, N
YmooTnpign dev Ba gival evepyn dv n emépaon Sev £xel
Tponyoupévwg eykpiBei aré 1o Kévrpo E§umrnpérnong,
o1 UTTNPECieg Sev Ba KAAUTITOVTAI OTIG TIEPITITWOEIG TTOU
AVAPEPOVTAI TTIO KATW.

A) Egaipéoeig yia Tnv "TEXNIKH YMOZTHPIZH ZTH
MOTOZIKAETA"

H urrnpeoia "O3dikng Bonbsiag” Tou mapéxeTal amd TNV

ACI Global (61TTwg Trepiypd@eTal oTNV Tapdypago 1) kai

o1 umrnpeoieg "TEXNIKHE YNOXTHPIZHE ¥TH

MOTOZIKAETA" mou e§ao@alilovral amé tnv Ala

Assicurazioni (6TTwg TTEPIYpAPOVTal OTIG TTAPAYPAPOUG

3 éwg 10) dev Ba TTapéxovTal OE TEPITITWON ZUPBAVTWY

fA/kal ATuXnpAaTWV:

- TTOU TTOPOUCIACTNKAV KATA TN SIAPKEIO CUPHETOXAS
O€ AYWVEG KAl TIG OXETIKEG BOKIUEG KOl TIPOTTOVIOEIG
(eKTOG €AV TTPOKEITAI YIO OYWVEG KAVOVIKOTNTAG),

- TTou o@eilovTal o€ akaTdAAnAn xpron Tng
MortooikAérag,

- TTOU TTOPOUCIACTNKAV 0 08NnNYy6g TG MoTooikAéTag Sev
eivan e§ouaiodoTnpévog 1) Sev SlabiTel GSela odynong.

Etriong, dev BewpouvTal BAGBeg (ko KaTd ouvémreia dev

KAAUTITOVTOI OTTO TIG UTTNPETIEG KA TIG TTOAPOXES TTOU

aAvVa@EPOVTAI TTIO TTAVW): Ol AKIVNTOTIOINCEIG TNG

MoTOOIKAETAG TTOU OPEIAOVTAI OE CUOTNMATIKEG

avakAnoeig Tou Oikou KaTaokeung TG MoTooIkAéTOG, OE

€mePPAOCEIG TTEPIOSIKAG OUVTAPNONG Kai OXI1, O€ EAEYXOUG,

0€ OUVAPHOAGYNON agecoudp, KABWG ETTIONG KAl OE [N
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EKTEAEON OUVTAPNONG I ETTEPRAOCEIG OTO APASWHA ASYw

pBopdg, EAATTWHATOG, OTTOCINATOG 1} UN AgIToupyiag.

B) ESaipéoeig yia Tnv "YMOZTHPIZH TOY ATOMOY"

O1 mapoyég "YMOZTHPIZH TOY ATOMOY" mrou

eao@alifovral amwd Tnv Ala Assicurazioni (6TTwg

TEPIYPAPOVTAI OTIG TTApaypdpoug 11 éwg 18) dev Ba

10XU0uV yia:

- AlakoMIBEG 1 TTapOXEG UYEIQG TTOU €ival ATTOTEAET A
XPOVIWYV TTaBOAOYIKWYV KATAOTATEWV R/Kal
TPOUTTAPXOUTES /KAl ETTAKOAOUBEG QUTWYV,
emavaAapBavopeveg ) UTTOTPOTTIA{OUCEG.

- Ao0Béveieg VEUPIKAG PUOEWG, SIAVONTIKEG, VEUPWTIKEG
OUHTTEPIPOPEG KAl YUXOAOYIKEG SlaTapaxEG eV YEVEIL,

- AobBéveieg TTOU o@eilovTal o€ EyKUpPOOUV TTEPAV TNG
26 £BSopadag kai atrd Tn Aoxeia, oo BepiTh SiakoTh
TNG EYKUMOOUVNG, KOBWG £TTioNng Kal ol TrapoxEg R/kai
Bepartreieg yoviuoTnTag f/Kai oTEIPOTNTAG R/KAI
avikavoeTnTag.

- AtuxAuata rou cuvéfnoav o AcC@PaAiouévoug TTou
Sev éxouv AdBel Ta ATTAITOUUEVA UTTOXPEWTIKG HETPO
mPoPUAAgNG Tou TTpoBAETTOVTAIl OTTO TIG
Yyeiovopikég ApxEG TG XWwpag TTpoopIcuoU,

- ATUXAUOTO TTOU CUVEBNCAV KATA T CUPHETOXN O€
Bapidg popPrig aBANTIKOUG AYWVEG, AUEPIKAVIKO
mod60@aipo, TTAAn oTIg BiIGPOopPEG HOPPES TNG,
AAESITTTWTIONS, PTTOE, rugby, dApa pe ok yia X16vi
B8aAdoong, avappixnon Bpdxwv N wayou, eAéubdepn
avappixnon. H cuppeToxn o€ omrolodATToTe aOANTIKO



ayQWVa o€ ETTAYYEAMATIKO ETTITTESO EMIPEPEI TRV
egaipeon TNG aoPaAIOTIKAG KAAUYNG,

- TpaupaTtiopoi TrTou o@eidovTal o€ aBApaTa aépog,
VOUTIKG, JOTOOIKAETWV £V YEVEI KOI TWV OXETIKWV
AYWVWV, SOKIPEG KAl TTPOTTOVIOEIG (EKTOG EGV
TPOKEITAI YIO OYWVEG KAVOVIKOTNTAG),

- 60a pnTd e§aIpoUVTaI OXETIKA YE KABE pia Trapoxn,

- KAaBe ATUXnpa g XWPES OTIG OTTOIEG, YIa TTOAITIKOUG
Adyoug ] AOyw QVTIKEIPHEVIKWYV KATOOTACEWY,
atmrayopeueTal n eméuaon Tng Etaipeiag.

C) Egaipéoeig mAvIa eveEPYEG

Kapia utrnpeoia dsv a rapaoyeBei amwéd tnv ACI Global kai

Kapia mapoxr) wou e§ac@alileTal awd Tnv Ala

Assicurazioni dev 8a 10XU¢g1 o€ TTEPITITWON ZUPBAVTWY 1K/

Kal ATUXNUATWY TTou o@eilovTal i/Kal TrpokaAoUvTal aTrod:

- ToAépoug, S1a3NAWOEIG, ETAVOOTACEIG, OTATEIG I
Adikég KivnToTroInoeig, AenAacieg, meipareieg,
OTPOATIWTIKEG KATAAAYEIG, EI0BOAEG, CAUTTOTAL,
BavdaAiopoi Kal TPOHOKPATId,

- €KpNEEIg NQaIOTEIWY, OEICUOUG, TTANUUUPEG,
aveEUOOTPORIAOUG, TUPWVEG, ATHOOPAIPIKA
@AIVOHUEVA TTOU £XOUV XOUPAKTNPIOTIKG QUOIKWY
KATAOTPOPWYV (6TTwg dnAwvovTal amod Tig apuodieg
Apxég), kKaBwg emiong kai ZupdvTa 'n/kai ATuxquaTa
TrOU TTPOKAAOUVTaI ATTO TNV eTEURAO TWV
KuBepvnTikwv ApXwv 1 Adyw avwTépag Biag.

- avdamrTugn, eEAeyXouevn i 6XI1, TTUPNVIKNAG EVEPYEIOG 1
padioakTivoBoAiag, kaBwg emiong kal ZupBdavTwy R/
Kal ATUXNUATWYV TToU €ival To AUECO N EUUECO
€MaKOAouBo HETAAAOENG TOU ATOMOU TWV

EAANVIKG

akTIVOBOAIWV TTOoU TTPOKARBNKaV atré TNV TEXVNTA
EMTAXUOVN ATOUIKWY CWHATISIWY,

- utrePPBOAIKRA XPAON OIVOTIVEUATOG, YUXOPAPHAKWY
YIO Jn BEPATTEUTIKO OKOTTO, VOPKWTIKWYV Kl
TapaIoONCIoYyOVWY,

- mpageig d6Aou (ouptrepiAapBavopévng Kal TG
QUTOKTOVIOG I ATTOTTEIPAG QUTOKTOVIAG), /} TTOU
mwpokaAoUvTal atré §6Ao 1 ocofapr eudivn Tou
Ac@aAiopévou-TeAdrn.

ESaipouvTtai emiong ol {nuI€g OTO TTPOCWITIKA £idN Kal

oTO EYTTOPEUPATA TTOU UETAPEPOVTAI OTIG MOTOOIKAETEG

Kol EVOEXOHUEVEG OIKOVOMIKEG ATTWAEIEG KOTOTTIV TOU

Tuppavrog f/kal Tou ATUXAHATOG.

EgaipouvTal Tat aITAHOTA OTTONHiwonG €K HEPOUG TOU

Ac@aAiopévou-TeAdTn yia UTTNPECIEG TWV OTTIWV

ETWEPEANBNKE XWPig TTponyoUuuEvn £yKPION ATTé TO

Kévrpo ESumrnpéTnong, EKTOG atro TIG TTEPITITWOEIG

0JdIKNAG BonBeiag o€ auToKivnTodpopo 61Tou eTTIBAAAETAI

n eméuBaon Tou NMpounBeuth O3ikg BonBeiag Tou dev

eival oupBeBAnpévog pe To Kévrpo E§utrnpéTnong ) oTig

TEPITTWOEIG 6TTOU 0 AoPaAiouévog-NeAdTng dev

KOTOPOWVEI va ETMIKOIVWVNOEI JE To KévTpo

Egutrnpétnong yia Adyoug avwrépag Biag.

O1 utTnpeaieg kai o1 TrTapox£ég Ba avakAnBolv oTnv

TEPITITWON KATA TNV OTroia pia a1roé Tig XWPEG TTou

avagépovTtal oTnV TTapdypago "Edagikn gmréktaon”

BpiokeTal o€ kardoTaon TToAéuou, dnAwpévou N €K Twv

YEYOVOTWYV, MOVO Yia TN OXETIKNA(£G) Xwpa/Xwpeg.

TéNog, 10XU0UV o1 £151KEG EEUIPETEIG TTOU EVOEXONEVWIG VA

mpoBAérovTal ad Toug Eidikoug Opoug rou pubuifouv

KABe utrnpeoia kai KABe Tapoxn {exwpioTd.
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FENIKOI KAl EIAIKOI KANONEZ MOY EINAI KOINOI TIA TH ZYMBAZH KAI

TO AZOAAIZTHPIO

‘Evapén kai SIdpKeIa TwV UTTNPECIWY Kal TWV
TTOPOXWV.

H kdAuwn apxigel amwé TNV nuepounvia rapadoong Tng
MotoaoikAéTag yia 730 npéPEG, Ye TNV TTPoUTTd0eon 6T AUTh
n nuepopnvia TTapadoong Ba TTPETTEN va avaypa@eTal OTO
MaoTotoinTiké TeXVIKAG UTTOOTAPIENG Kal Ba TTPETTEl va
kolvotrolgital otnv ACI Global kai otnv Ala Assicurazioni
oUppwva Pe TNV kKaBopiopévn diadikacia (O€ TTEPITTTWON
au@IoBATIONG 10XUEI N TTapoUoa KOIVOTToiNaon), Kal JE TNV
TTpoUTTe0e0n OTI N NUEPOUNVia auTr TrepIAauBAveTal OTNV
TEPiIodO 10XU0G TNG ZUpBaong Kal Tou AcPaAioTnpiou.

Eda@ikn emrékTaon

H kaAuwn 10x0€1 yia ZupBdvta 'n/kai ATuXjuaTta Tou
TTOPOUCIACTNKAV OTIG aKOAOUBEG eupwTTAiKEG XWPEG:
Avdopa, AuoTpia, BéAyio, Kitrpog, Kpoaria, Aavia,
EoBovia, ®ivAavdia, FaAAia (kai Kopoikig), Fyrom,
Fepuavia, MBpaATtdap, EAAGSa, IpAavdia, loAavdia, Italia
(ka1 Anpokpariag Tou Aylou MapTivou kai Tou Kpdtoug
Tou BartikavoU) Agtovia, AiIBouavia, Aougeppoupyo,
MdAra, Mpiyknmrdro Tou Movako, Nopfnyia, OAAavdia,
MoAwvia, MopToyaAia, Hvwpévo BaoiAelo, Anpokparia
NG Toexiag, ZepBia kal MovTtevéykpo, ZAoBakia,
ZAoBevia, loravia, Zoundia, EAeBeTia (ka1 AixTevoTdiv),
Toupkia (eupwTraiké THRpa), Oukpavia, Ouyyapia.

Atrolnuiwon yia axpewoTTwG TTapacxedeioeg
UTTNPEOCIEG KOI TTAPOXEG

O ZupBaAAodpevog kai n Etaipia, diatnpouv 10 dikaiwya va
¢ntoouv atré Tov ACQAANITPEVO-TIEAGTN TNV ETTICTPOPH TWV
XPNHATWY Yo SATTAVEG TTOU £YIVAV VIO UTTNPETIES Kal
TTAPOXEG TEXVIKAG YTTOOTAPIENG Ol OTT0IEG TTPOKUTITEI OTI BEV
ATaV 0PEINOUEVEG GUPPWVA PE Goa TTPOBAETTOVTAI OTTO T
Z0ppaon, amd 10 AGPaAioTrpio Kal atrd To Nopo.

Mn XpnoipoTToinon UTTNPECIWY Kal TTAPOXWV
€ TEPITITWON UTTNPECIWV I} TTAPOXWYV TTOU Sev
XPNOIPOTIOINONKAV 1} TTOU XPNOIHOTTOINONKAV HEPIKWG
kaTt'emiAoyn Tou Ac@aliouévou-TNMeAdTn R Adyw apéAeidg
Tou (oupTrepIAapBavopévng Kal TnNG PN Evepyotroinong
NG TPOANTITIKAG S1031KaCiag yKPIONG TWV UTTNPECIWV
Kal TWV TrapoXwv amrd 1o Kévrpo E§umrnpétnong) n
Etaipia 3ev gival uTToXpEwMEVN VO TTAPEXEN TIG
UTTNPECIEG, TTAPOXEG, EMIOTPOPEG I} ATTOSNMIWOEIG, OUTE
Kapio GAAN BorBeia eVOAAOKTIKA | WG AVTIOTABHIoUA.

Meplopiopoi eubuvng

O1 Etaipeieg dev avahauBdavouv kayia ubuvn yia
KabuoTepnoeIg 1) epTTOdIa TToU Ba PTTopoucav va
TTapouaiacTolv KaTd Tn SIGPKEIa EKTEAEGNG TWV UTTNPECIWV



Texvikng YTTOOTAPIENG O€ TTEPITITWAON EAIPEBEVTWV
oupBavTwy oUpupwva pe TN Z0pPBaon fi/kai Toug MevikoUg Kai
Eid1koug Opoug Tou AopaAioTnpiou, KaBwg eTTiong Kai yia
Aoyoug avwTtépag Biag (6TTwg, yia TTapadelyua, QUOIKA
PaIvopeva, atrepyieg) A yia eTTEPRACEIG 1) HETPA TWV APXWV
NG XWpag aTnv oTroia Trapéxetal N Texvikr YToaTAPIEN.
ETiong, pe €181k ava@opd OTIG UTTNPETIES
"YMOZTHPIZHZ TOY ATOMOY", kai petragopdg (Trou
TEPIYPAPOVTAI OTIG TTapaypdpoug 11 éwg 18), n Ala
Assicurazioni cuv3égl TNV TTapoX TOUG ME TNV IOTPIKA
€géraon Twv yiatpwyv Tou Kévrpou ESumrnpétnong, oe
OUVEPYOOIia PE TOUG TOTTIKOUG YIaTPOUG, EKTOG TNG
TEPITTITWONG THPNONG TwV dIATAEEWYV TTOU 1I0XU0UV OTNV
ITaAia kal OTIG evOIaPePOPEVEG XWPES Kal, OE KABE
TTEPITITWON, HE OEPATUO OTNV ag@aAeia Tou AGPAAIOUEVOU-
MeAdTn kai TpiTWV.

EAANVIKG

MQx 6A ZHTHZETE TEXNIKH
YMNOZTHPI=H

YTToxpewaoeIg a€ TTEPITITWON ATUXAUATOG )
ZupBavtog

¢ mepitrrwon Atuxnuarog f/kar ZupBavrog o AopaAiouévog-
lMeAdtng mpémer va eidorroijoel Tnv Etaipia kai ocuugwva ue
v mpoBAemréuevn diadikaaoia yia KGOe pia utTnpETia Kai yia
GAAEG TIC LEUOVWUEVES AOYAAIOTIKES TTAPOXES OTTWS
avaéperal Tapakdrw. H pn 1ipnon autng tng utroxpéwaong
UTTOPEI va TTPOKAAETEl TNV TTAPN 1 LEPIKN QTTWAEIQ TOU
Sdikanwuarog amrodnuiwong.

MOoAig cupei To ZupBdv f/kal To ATUXnpa, o
Ac@aAiopévog-TIEAATNG, | OTTOI0BATTIOTE ATOMO TTOU
EVEPYEI Y10 AOyoplao o Tou, TIPETTEl VA EISOTTOINCEI
dapeoa kal amrokA£10TIKG TO Kévipo Egutrnpérnong,
KAAWVTAG TOV apiBud, METASU QUTWYV TTOU avaypd@ovTal
oTnV TPWTN o€Aida oTo TTapov BIBAIapdKI, o oTroiog
AeiToupyei 24 wpeg To 24wpo.

ZTNV TEPITITWOT) TTOU Ol aVAPEPOUEVOI apIBuOi gival
avevepyoi AOyw SUGAEITOUPYIAG TWV TNAEPWVIKWY
ypappwy, o Ao@aAiopévog-NeAdTng propei va KaAéoel
ToV ap18uo6 Tou Kévrpou E§umrnpétnong oto ACI Global
oTnv ItaAia:

+39-02 66165610.

AvTioToIXa, OTNV TEPITITWON KATA TNV OTTOid, HETA TNV
nUEPOMNVIK EKTUTTWONG TOU TTOPOVTOG EVTUTTOU,
€TTeKTABEI N TTPOPBAETTOMEVN KAAUYWN TG ZUpBAONG Kal
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Tou Ao@aAioTnpiou kai o€ dAAa Kpdrn Tng EupwTraikig
‘Evwong, Tépav 60wV avapépovral aTnV TTapdypapo
"ESa@IKn ETEKTAON", O TNAEPWVIKOG APIBUOG ME TOV
otroio Ba emKoIvwvAoEeTE yia TeXvIKA YITooThpIgn
TPETTEl VA gival TTAVTA 0 apiBuog Tou Kévrpou

Egumrnpérnong ACI Global otnv ItaAia: +39-02 66165610.

Ma TV aroAafn TWV UTTNPECIWV Kal TWV TTAPOXWYV, O

Ac@aAiopévog-TIEAATNG TTPETTEI VA ETTIKOIVWVHOEI PHE TO

Kévrpo E§umrnpéTnong kai va 8(woel Ta TTapakAaTw

oToIxEia:

a) ovopa, emMWvUPo, TTARPNG OTOIXEIq,

b) apiBué TnAepwvou (i/kai KivnToU) Kal ToTroBeaia
a1ré TNV oTroia KaAEi,

c) MovTélo, apiBué kukAogopiag f/kal TTAaIGiou TG
MortooikAérag,

d) oToixeia Tou MoTomoInTikoU TEXVIKAG UTTOOTAPIENG
OTNV KATOXN TOU,

e) nuepounvia rapddoong Tng MoTooIkAéTAg
(=nuepounvia évapgng kauyng),

f) Xwpa TwAnong Tng MoTooikAéTAG,

g) ¢Uon kal Torofecia Tou ZupBdvTog f/kai
ATuxAuaTOG,

h) T0TTOG UTTNPETIiag f/kal TOTTOG TTAPOXAG TTOU
{nTouvTail.

Evdéxeran eriong va {ntnBolv amd tov AcpaAiopévo-
MeAdTn oUPTTANPWHATIKEG TTANPOPOPIEG OTTWG N
B1e0Buvon, £é0Tw Kal av TTPOKEITAI YIO TTPOCWPIVI.
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Metd Tn AQpn Twv avwTépw TTANPoPopIwyY, To Kévipo
Egutrnpétnong Ba emiBeBaiwoel O TTPAYHATIKO XPOVO
€4V 0 AITWV €XEl SIKAIWPA va XPNOIYOTIOINTE TIG
UTTNPECIEG KAl TIG TTAPOXEG Kal, EQOTOV 0 EAeyX0G dwoel
0eTIKO aTroTéAEOHA, Ba ETIRERAIWOEI TRV AITNON.

‘OAeg o1 UTTNPETIEG KAl Ol TTAPOXEG TTPETTEI OE KABE
TEPITTWON Va £yKpIBoUV atrd To Kévrpo E§utrnpérnong
SI0POPETIKA AKUPWVETAI KABE SIKAiwpa.

Ol ETAIPEIEZ AIATHPOYN TO AIKAIQMA NA
ZHTHZOYN OMOIOAHMNOTE NMEPAITEPQ AMNOAEIKTIKO
EFrPA®O ZXETIKA ME TO ZYMBAN 'H TO ATYXHMA
NOY EXEI AHAQOEI

Ta mapamdvw keipeva givar améomraoua g TYMBAZHZ ap.
07/0029 A THN NMAPOXH YMHPEZIQN MNMOY
IXETIZONTAI ME THN OAIKH BOHOEIA "MPOrPAMMA
DUCATI - CARD ASSISTANCE" kar Tou AZPAANIZTHPIOY
ap. 2002/025058 "DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE",
mou ouvagbnkav amé v DUCATI MOTOR HOLDING Spa
(o ZuuBairduevog) avrioroixa ue v ACI Global Spa kai Tnv
Ala Assicurazioni Spa.

Fa TIG VOUIPEG TUVETTEIEG, 1I0XU0UV OTTOKAEIOTIKG Kal HOVO Ta
TTAAPN Keipeva TNG Z0pBaong kal Tou AcpalioTnpiou, TTou
€xouv katareBei otnv £dpa Tng DUCATI MOTOR HOLDING
Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - ltalia.
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H Ala Assicurazioni Spa utrékeital ot dpacTnpidTnTa diEUBUVONG Kal cuvToviopoU TnG Sara Assicurazioni Spa

Etaipiké Kepdahaio € 15.450.000 (éxel kataBAnBei €§ oAokAripou) - AGM 07931360585 - ApiBuog GIA 10995210159
Eyyeypappévn ota untpwa Tou Aikaotnpiou Tou MiAdvo 337017 - C.C.LLA.A. MiAdvo 1423968

EykpiBnke yia Tnv doknon Twv ac@oAioewyv oToug kAadoug ¢nuiwv M.A. 21/07/1993 - E@nuepida Tng KuBepvioewg ap. 179/1993
‘Edpa kai MevikA AieGBuvon: Via della Chiusa n°15 - 20123 Milano www.ala-assicurazioni.it

NAHPO®OPHZH TOY XYMBAAAOMENOQOY

Z0ppwva pe 1o apBpo 185 Tou N. A. utr'apiB. 209 Tng 7 ZemtepPpiou 2005 TTapEXOUPE, TIPIV ATTO TNV UTTOYPAPH TOU

oupuBoAaiou, TIG ATTAITOUNEVEG TTANPOPOPIEG.

NAHPO®OPIEZ XXETIKA ME THN ETAIPEIA NOMOZ EGAPMOIHz

To oupBoAaio cuvdagdnke pe Tnv Ala Assicurazioni Spa,
e¢oualodoTnuévn yia TNV doknon Twv ao@aieiwy ye M.A. TG
21 louhiou 1993 TTou dnpooielBnke TNV E@nuepida Tng
KuBepvnoewg ap. 179 o1ig 2 AuyoUaTou 1993, Kal EUTTITITEN
oTn dpaoTnpIdTnTa dloiknong Kal guvtoviopou Tng Sara
Assicurazioni Spa, pe vouiun €dpa otnv: Via della Chiusa
n°15 - 20123 MILANO - Italia.

NAHPO®OPIEX XXETIKA ME TO
2YMBOAAIO

O1 TTANpo@opieg auTEG £XOUV OKOTTO va EGTIGOOUV TNV
TTIPOCOXN O€ OPICUEVA BATIKE OTOIXEIO TNG EYYUNONG Kal dev
£€XOUV HOP®R CUPBATIKWY CUUGWVIWY. INa Toug 6poug Tou
oupBoAaiou, oag TTAPATTIEUTTIOUME OTO KEIPEVO TWV EVIKWY
Opwv AogpaAiong trou TrepiAapBdavovTal oto ACQaAioTApIO.
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ZUpowva pe 1o apb. 185 Tou N.A. utr'apiB. 209 Tng 7
ZemrreuBpiou 2005, Ta pépn Ba PTTOPOUV VO CUPPWVATOUV
WOoTe To oUPBOAAIO va UTTOKEITAI OE VOPOBETia DIAPOPETIKN
atré TNV ITaAIKn, JE €€aipean Toug TTEPIOPICHOUG TTOU
TTNYA&gouv aTré TNV EQAPPOYR ETTITAKTIKWY EBVIKWVY VOUWV Kal
JE €€aipean TNV ETTIKPATNON TWV EIBIKWYV SIOTALEWY OXETIKG
UE TIG UTTOXPEWTIKEG GOPAAEIEG TTOU TTPORAETTOVTAN OTTO TNV
ITaAIKA évvoun Téagn.

H Etaipia pag rpoTeivel va epapuooTei GTo cupBOAaio TTou
Ba ouva@Bei n ITaAikr vopoBeaia.

ENZTAZEIZ ZXETIKA ME TO ZYMBOAAIO 'H ME TA
ATYXHMATA

Tuxo6v evoTATEIG TTOU apOPOUV Tn GUPBATIKA axéon 1 T
diaxeipion Twv ATuXnNUATWY TTPETTEI VO TTapouaIadovTal
eyypPaewg oTNV:

Ala Assicurazioni Spa - Servizio Reclami

Via della Chiusa n°15 - 20123 MILANO - Italia

Fax 02 5831 6826
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e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

TNV TIEPITITWON TTOU O aITWV dev BewpEi OTI IKAvoTToINONKE
atrd To amoTéAeoua TNG £voTaong f o€ TEPITITWON EAAEIYNG
aTTavTNONG £TTEITA aTTO TO TTOAU 45 NUEPEG, PTTOPET va
ateuBuvlei oTo IvoTitouto EmTApnong ISiwTikwyv
Ao@alelwV Kal CUAAOYIKOU CULQPEPOVTOG:

ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale n°21 - 00187 ROMA - Italia

ETTIOUVATITOVTAG TA £YYPOPA OXETIKA PE TNV €V AOYW £voTaon
otnv Etaipia.

ZXETIKA pE BIOPOPEG TTOU APOPOUV TOV TTOCOTIKO
TIPOCdIOPICHO TWV TTAPOXWV Kal TNV ammédoon Tng £uBuvng,
uTtrevBupidoupe OTI TTapapével ATTOKAEIOTIKY apuodidTnTa NG
AIKAOTIKAG apxXAg, TTEpAv Tou SIKAIWPATOG TTPOCOPUYNG OE
OUOTAMATA CUPQUAIWGNG EKET OTTOU UTTAPYXOUV.

TNV TTEPITITWAON TTOU Ta HEPN CUPPWVOUV VA EQAPHPOOTEI OTO
oupBoAaio n vopoBeaia evég dAAou kpdToug, To Opyavo TTou
gival evieTaApévo va eeTdael TIG EVOTAOEIG TOU €KBETN Ba
€ival auTo TTou TTPORAETTETAI ATTO TNV TTIPOETTIAEYUEVN
vopoBeaia kal o autv TNV TTePiTTTwon n SVAP Ba deopeuTei
va BIEUKOAUVEI TV ETTIKOIVWVIa HETAgU TG apuddiag Apxng
Kal Tov i8I0 ToV EKBETN.
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NAHPO®OPIEZ ZXETIKA ME TA
ATYXHMATA

Z& TTEPITITWAON ATUXAMATOG, TO CUUPBAV TTPETTEl va dNAwOEi
aGueoa otnv Etaipia utrodeikviovTtag Pe akpiBeia Tov T6TTO0,
TNV NUEPQ, TNV WPA TOU CUPPBAVTOG KABWG Kal TI aITiEg TTOU
TO TTPOKAAETQV, ETTICUVATITOVTOG 0T dAAwaoN 6Aa Ta
XPACIPA OTOIXEID IO TOV AUETO TTPOCDIOPITHS TWV EUBUVWV
KOl YIO TOV TTOOOTIKO TTPOCdIOPIOHO TWV {NUIWV.

NAPATPA®H

Ta SIKaIWUATA TTOU ATToPPEOUV ATTO TO CUBOAAIO
Ac@aAiong TTapaypda@ovTal eVTOg VOGS ETOUG ATTO TNV NUEPA
TTOU TTAPOUCIAOTNKE TO CUPPAV OTO oTToio BaagifeTal TO
Sikaiwpa, cUPPWva pe To pb. 2952 Tou AaTikoU Kwdika
21NV aopdAion AcTIkAg EuBUvng, To 6pio evog EToug EeKIVAEI
atrd TNV NUEPa KaTd TNV oTToia o TPiTog {ATNOE aTTodnuiwon
atd Tov ACQAAIoPEVO A TTOPOUGIAOoE EVAVTIOV TOU BIKACTIKA
mpagn.

KAAOYME TO XYMBAAAOMENO NA AIABAZEI
MPOZEKTIKA TO XYMBOAAIO IMPIN TO YTMNOrPAWEI




N. A. 196/2003 IAIQTIKOTHTA - MAHPO®OPHZH TOY ENAIA®EPOMENOY

H Ala Assicurazioni Spa, pe £€dpa 1o MiIAdvo, Via della Chiusa
n°15, AGM07931360585, utré TnVv 1I316TNTa Tou YTTEUBUVOU
ETMEEEPYATIAG TWV TTPOCWTTIKWY OTOIXEIWY, ETTIOUYET va 0ag
TAnpooproel 0TI To N.A. 196/2003 TTpoBAéTTel TN
OI00@AAION TWV TTPOCWTTWY KAl GAAWYV UTTOKEINEVWY OE
ox€an JE TNV ETTEEEPYATIA TWV TTPOCWTTIKWY SESOPEVWV.

Z0ppwva Pe To Tpoavagepopevo N.A. n emregepyaaia
BaoieTal oTig apxég opBOTNTAG, ETTITPETITOTNTAG KAl
Siapdvelag kabwg kal SIacPAAIoNG TNG IBIWTIKOTNTAG Kal TwV
SIKAIWHATWY 00G.

ZUpowva pe 1o apb. 13 Tou TTpoavagepopevou N.A. oag
TTapEXEN TIG AKOAOUBEG TTANPOPOPIEG:

1) H emegepyacia Twv GTOIXEIWV TTOU TTOPEXETE Ba EXEI
OKOTIO TNV EKTTAPWAnN, a1rd TTAEUPAS TG ETaipeiag, Twv
OTOXWV TTOU €ival CUVAQPEIG PE TNV AOKNON TNG
A0@ANIOTIKAG, ETTAVOOQAAIOTIKAG dpaaTnpIdTNTAG, TWV
OpacTNPIOTATWY TTOU GUVOEOVTAI JE QUTEG KAl EXOUV
oupewvnBei Baoel Tou cuuBoAaiou.

2) H emegepyaaia Ba yiveTal ge TN Xprion NAEKTPOVIKWYV
HEOWV /KAl QUTOUATOTTOINUEVWY KOl UTTOPET VO
ouvioTaTal o€ OTTOIAdNATIOTE EVEPYEIQ } OETHN EVEPYEIWY,
OTTwG avagépertal oTo Apb. 4, kdupa 1, Tap. a) Tou N. A.
196/03, o€ TAPNON TWV YETPWY ACPAAEIag TTOU
TpoBAETTovTal aTTé TNV idia AidTagn.

EAANVIKG

3) H emegepyaoia evdéxeTal va apopd Kal TIPOCWTTIKA
OTOIXEID TTOU QVAKOUV OTNV KaTnyopia Twv "euaiodnTwv"
aToIxEiwy, Katd 1o apB. 4, kéuual, ap. 8) Tou N. A.

4) H 1apoxn Twv GToIXEIWV gival aTTapaitnTn Kai TUXOV
dpvnon TTapoXrG QUTWY TWV OTOIXEIWY PTTOPET va
gutrodioel TN oUvawn Tou aoPalioTnPiou r/kal TNV N
€KTEAEON TWV ACPAANIOTIKWV EYYUNTEWYV TTOU aTTOTEAOUV
TO QVTIKEIMEVO TOU.

5) Ta TTPooWTTIKA OTOIXEIA, CUNTTEPIAGUBAVOUEVWY KAI TWV
"euaiodnTwVv", Ba uTTOpPOUV Va yvwaoToTrolouvTal,
QATTOKAEIOTIKA KOl JOVO Yia TOUG OKOTTOU TTOU OUVOEOVTal
ME TNV e@appoyr Tou Ac@aAioTnpiou, ETTEENYNUATIKA Kai
OxI TTARPWG, O€:

a) Ze dMeg ETaipeieg aopaAiong kai eTTavac@aAiong,
KaBwg emTiong kai o€ evOIGUETOUG 0TNV aAucida
SlavouAG Tou Topéa auTou,
2€ OUVOEDEPEVEG KAl N ETAIPEIEG, OTIG OTToiEG N Ala
Assicurazioni Spa avaBétel Tn AsiToupyikr| diaxeipion
TNG TTAPOXAG TWV UTTNPECIWY TTOU aTToTEAOUV
QAVTIKEIUEVO TNG AOPANIOTIKAG £yyUnong,

c) Xe 6ooug TTapéxouv TeXVIKAG YTTOOTAPIEN OTNV
ITaAia ka1 o010 E§WTEPIKS, YIa OKOTTOUG TTOU
ouvdEovTal AUETA PE TNV TTAPOXT| TNG CUYKEKPIYEVNG
uTTNPECiag,

d) Xe Beopikd 6pyava Kal 6pyava ETTOTITEING,

e) Ze TpayyaToyvwuoveg, ZupBouloug kal Aiknydpoug,

o2
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8)

EAANVIKG

f) Ze MioTwTiKG I16pUpaTa Kl XpnNUATOOIKOVOUIKES
ETaipeieg, yia Toug OKOTTOUG TTOU Qva@EPOVTal OTO
onueio 1.

Ta TpoowTTIka oToixeia dev diadidovTal.

Ta apBpa 7 kai 8 Tou N.A. TTapéxouv oTov

evOIOQEPOUEVO TN BUVATOTNTA ACKNONG CUYKEKPIUEVWV

SIKAIWPATWY, YETAEU TwV OTToiWwY TO SIKaiwpa va

¢nmoel atd Tov I8I0KTATN A Toug YTTelBuvoug,

emBeRaiwan yia TNV UTrapén f 6x1 TwWV TTPOCWTTIKWY TOU

Sedopévwy KaBwG Kal TNV KOIVOTToinar Toug o€

KaTavonT Hop@R, va yvwpidel TNV TTPoEAEUCN TwWV

oToIxEiWY, KaBWG Kal TN AOYIKA Kal TOUG OKOTToUg OTOUG

oTtroioug BaaoifeTal n eTegepyaaia, va ¢nTd Kail va

ETTITUYXAVEI TN Blaypa@r} TOUG, TNV PETATPOTIF TOUG OF

avWVUpa f TNV EUTTAOKN Twv dedopévwy TTEEEPYaTiag

TTou yivetal katd TrapdBaacn Tou Nopou, kabwg eTriong

Kl TNV evnuépwon, Tnv emBeRaiwon 1, eav UTTAPXE!

evOIaQEPOV, TNV CUPTTAPWAN TOUG, va avTITiBeTal, yia

véuigoug Adyoug, aTnv eTegepyaaia.

YTredBuvol yia Tnv £Tmegepyacia Twv dedopévwy Eival:

- ACI Global Spa, con sede operativa in Milano, Viale
Sarca n°336 - 20126 Milano,

- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri, Via della
Chiusa n°15 - 20123 Milano.
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NMPOIrPAMMA DUCATI CARD ASSISTANCEAc@aAioTripio 2002/025058

O utroypdowv

f/ka1 aTo dvopa Kai yia Aoyapiacud Tou aviAikou AGQaAiouévou

Tapéhafe Tnv TAnpopdpnan ouugwva pe 1o dpb. 13 Tou NopoBeTikou AlatdypaTtog Tng 30 louviou 2003 utr'apiB. 196,
TTapExel TN ouykatdpaor] Toug oTnv eTaipia Ala Assicurazioni Spa yia Tnv €megepyaaia, Tnv KolvoTroinan oTa
UTTOKEIMEVA TTOU avagépovTal oTnVv €KBean TTANPo@SApNaNG Kail TN ETaQoPd OTo £§wTEPIKS, OTTOU KaBioTaTal avaykaio,
TWV TTPOCWTTIKWY SEOUEVWY, CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY TWV OTOIXEIWV TTOU aPOPOUV PE TNV KATAOTAON TNG UYEIAG, HE
QATTOKAEIOTIKO OKOTTO TNV TTAPOXH UTTNPECIWV TeXVIKAG YTTOOTAPIENG Kal TNV TTapaAafn Tng ammodnuiwong atmod
AtuxAuaTa Ta oTroia aTToTEAOUV KOl TO AVTIKEIUEVO TWV EYYUNOEWV.

O utroypd@wyv £xel TTARPN ouvaiodnon Tou YEYovOATOg OTI XWPIG TN OUYKATABOGCT TOU O1 UTTNPECIEG TOU
NMPOrPAMMATOZX DUCATI CARD ASSISTANCE 1rou mrpofAétrovrail amré 1o Ac@aAioTripio dev 8a propolv va
gvepyoTroin@ouv.

(1 NAI, yia atrodoxn [ OXI, yia un amodoxn

(ToekapeTe TO TETPAYWVAKI TNG ETTIAOYAG 0AG)

T&TOG KOl NUEPOMNVIa YTtoypaen




ZYMMOAHPQZXTE, KOWTE KAI STEIATE TO ZE KAEIZTO ®AKEAO ZTHN:

Ala Assicurazioni Spa
Via della Chiusa n°15
20123 MILANO

ITALIA
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PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE

¢ realizzato in collaborazione con
ACI Global e Ala Assicurazioni

V= | GLOBAL

DUCATI

DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM

in collaboration with
ACI Global and Ala Assicurazioni

ala assicurazioni
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CERTIFICATO DI ASSISTENZA / AFTER-SALES CERTIFICATE / CERTIFICAT D'ASSISTANCE

NUMERO DI TELAIO / FRAME NO./ N° DE CADRE

INTESTATARIO/PROPRIETARIO DEL MOTOVEICOLO / MOTORCYCLE HOLDER/OWNER /
TITULAIRE/PROPRIETAIRE DU MOTOCYCLE

Cognome/ Nome/
Family Name/NOM ..o First Name/Prénom.........ccoooiiiiiiiie e

DATA DI CONSEGNA / DELIVERY DATE / DATE DE LIVRAISON*

* Corrispondente alla data di inizio copertura / Valido mesi dopo la
Corresponding to coverage start date / fino a data di consegna
Correspondant a la date de départ de la couverture Valid months from

until delivery date
Valable mois de la date de
jusqu'a livraison

TIMBRO E FIRMA DEL RIVENDITORE AUTORIZZATO
STAMP AND SIGNATURE OF AUTHORISED DEALER
TIMBRE ET SIGNATURE DU REVENDEUR AGREE




Ducati Motor Holding spa

via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italia
Tel. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
www.ducati.com



	“Ï²îã²àìà Ducati Card Assistance”
	1) Ïúòíà ïîìîù (îòñò²àíØâàíå íà ïîâ²åäà è èçòåãëØíå)
	a) Îòñò²àíØâàíå íà ïîâ²åäè ÷²åç íåãîëåìè ²åìîíòíè ²àáîòè íà ìØñòî. Åâåíòóàëíè ²åçå²âíè ÷àñòè ñå çàïëàùàò îò êëèåíòà äè²åêòíî íà ïå²ñîíàëà íà ïîìîùíîòî ñ²åäñòâî.
	b) ÈçòåãëØíå íà Ìîòîöèêëåòà äà Ìåñòîíàçíà÷åíèåòî. Â ²àìêèòå íà 30 êì îòèâàíå è â²úùàíå îò ìØñòîòî íà ñúáèòèåòî, Êëèåíòúò ìîæå äà...
	2) Èíôî²ìàöèîíåí ñå²âèç
	3) Ï²åâîç íà ïúòíèöè ï²è Ïúòíà ïîìîù - òàêñèìåò²îâ ï²åâîç
	4) Ï²èáè²àíå íà ïúòíèöèòå èëè ï²îäúëæàâàíå íà Ïúòóâàíåòî
	a) Ï²èáè²àíå íà ïúòíèöèòå äî Ìåñòîæèòåëñòâîòî èì, ï²åäîñòàâØéêè èì áèëåò çà âëàê (ïú²âà êëàñà) èëè, àêî ïúòóâàíåòî íàäâèøàâà 6 ÷...
	b) Ï²îäúëæàâàíå íà ïúòóâàíåòî äî ï²åäâèäåíîòî ìØñòî, ï²åäîñòàâØéêè èì áèëåò çà âëàê (ïú²âà êëàñà) èëè, àêî ïúòóâàíåòî íàäâèøàâà ...
	5) Ï²èáè²àíå íà ïîï²àâåíîòî èëè íàìå²åíî ÌÏÑ:
	6) Ãåïàò²è²àíå íà ìîòîöèêëåòà îò ÷óæáèíà
	7) Òú²ñåíå è èçï²àùàíå íà ²åçå²âíè ÷àñòè â ÷óæáèíà
	8) Ãàçõîäè çà õîòåë
	9) ÈçòåãëØíå íà ìîòîöèêëåòà â ñëó÷àé íà Ï²îèçøåñòâèå, íàñòúïèëî äàëå÷ îò ãëàâåí ïúò
	10) Àâàíñîâî ïëàùàíå íà ãà²àíöèØ ï²è à²åñò â ÷óæáèíà
	11) Ëåêà²ñêà êîíñóëòàöèØ
	12) Äîìàøíà âèçèòà
	13) Ëèíåéêà çà ï²åâîç äî áîëíèöàòà
	14) Çàâ²úùàíå ïî çä²àâîñëîâíè ï²è÷èíè
	15) Ï²èä²óæàâàùè ²îäíèíè
	16) Ï²èáè²àíå íà áîëíèØ îò áîëíè÷íî çàâåäåíèå
	17) Ñïåøíî èçï²àùàíå íà ëåêà²ñòâà â ÷óæáèíà
	18) Àâàíñîâî ïëàùàíå
	A) Èçêë ÷åíèØ ï²è „ÑÚÄÅÉÑÒÂÈÅ ÎÒÍÎÑÍÎ ÌÎÒÎÖÈÊËÅÒÀ”
	B) Èçêë ÷åíèØ ï²è „ÏÅÃÑÎÍÀËÍÎ ÑÚÄÅÉÑÒÂÈÅ”
	C) Îáùî âàëèäíè èçêë ÷åíèØ
	a) Èìå, ôàìèëèØ, ïúëíè äàííè;
	b) Òåëåôîíåí íîìå² è ìØñòî íà îáàæäàíåòî;
	c) Ìîäåë, ï²îèçâîäñòâåí íîìå² è/èëè ²åãèñò²àöèîíåí íîìå² íà Ìîòîöèêëåòà;
	d) Äàííè íà ïîëó÷åíèØ Çàñò²àõîâàòåëåí ñå²òèôèêàò;
	e) Äàòà íà äîñòàâêà íà Ìîòîöèêëåòà ( = Äàòà íà âëèçàíå â ñèëà íà âàëèäíîñòòà íà ãà²àíöèØòà);
	f) Äú²æàâà, â êîØòî å èçâú²øåíà ïîêóïêî- ï²îäàæáàòà íà ìîòîöèêëåòà;
	g) Åñòåñòâî è ìØñòî íà Çàñò²àõîâàòåëíîòî ñúáèòèå;
	h) Âèä íà èñêàíàòà óñëóãà.
	1) Äàííèòå, ï²åäîñòàâåíè îò Âàñ, ùå áúäàò îá²àáîòåíè îò Ä²óæåñòâîòî çà öåëèòå íà çàñò²àõîâàòåëíàòà è ï²åçàñò²àõîâàòåëíàòà èëè ñâú²çàíà ñ åñòåñòâîòî íà ²àáîòàòà äåéíîñò.
	2) Îá²àáîòêàòà ñòàâà ïî åëåêò²îíåí è àâòîìàòè÷åí ïúò è ñå ñúñòîè â îïå²àöèè èëè ã²óïè îò îïå²àöèè, êàêòî å ïîñî÷åíî â ÷ë. 4, àë. 1, áóêâà à) îò Çàêîíîäàòåëåí óêàç 196/03, â ñúîòâåòñòâèå ñ ìå²êèòå çà ñèãó²íîñò, ï²åäâèäåíè â ñàìèØ Óêàç.
	3) Îá²àáîòêàòà íà ëè÷íè äàííè ìîæå äà âêë ÷âà è äàííè, âëèçàùè â ã²àôàòà „÷óâñòâèòåëíè” ñïî²åä ÷ë. 4, àë. 1, áóêâà d) îò ÇàêîíîäàòåëåíèØ óêàç.
	4) Ï²åäîñòàâØíåòî íà äàííèòå å íåîáõîäèìî è åâåíòóàëåí îòêàç äà áúäàò ï²åäîñòàâåíè ìîæå äà äîâåäå äî íåâúçìîæíîñò äà ñå ïîäïèøå Ïîëèöà è/ èëè äî íåèçïúëíåíèå íà çàñò²àõîâàòåëíèòå ãà²àíöèè, êîèòî òØ ï²åäîñòàâØ.
	5) Ëè÷íèòå äàííè, âêë. ÷óâñòâèòåëíè, ìîãàò äà áúäàò ñúîáùàâàíè, ñàìî è åäèíñòâåíî ñ öåëè òØñíî ñâú²çàíè ñ èçïúëíåíèå íà äîãîâî²à çà Çàñò²àõîâêà, íå èç÷å²ïàòåëíî, íà:
	a) Ä²óãè çàñò²àõîâàòåëíè è ï²åçàñò²àõîâàòåëíè Ä²óæåñòâà, êàêòî è íà ïîñ²åäíèöè îò äèñò²èáóòî²ñêàòà âå²èãà íà îò²àñúëà;
	b) Ôè²ìè ïà²òíüî²è, íà êîèòî ALA Service Assicurazioni S.p.A. âúçëàãà îïå²àòèâíàòà çàäà÷à äà ï²åäîñòàâØò óñëóãèòå, âêë ÷åíè â çàñò²àõîâàòåëíàòà ãà²àíöèØ;
	c) Äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè â ÈòàëèØ è â ÷óæáèíà, åäèíñòâåíî ñ öåëè, òØñíî ñâú²çàíè ñ èçâú²øâàíå íà óñëóãàòà;
	d) Èíñòèòóöèîííè î²ãàíè è ñèëè çà ñèãó²íîñò;
	e) Åêñïå²òè, Êîíñóëòàíòè è ×²èñòè;
	f) Ê²åäèòíè è ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè, çà öåëèòå, îïèñàíè â ò. 1.
	6) Ëè÷íèòå äàííè íå ñå ²àçï²îñò²àíØâàò.
	7) °ë. 7 è 8 îò ÇàêîíîäàòåëåíèØ óêàç äàâàò íà çàèíòå²åñîâàíîòî ëèöå îï²åäåëåíè ï²àâà, ñ²åä êîèòî ï²àâîòî äà ïîëó÷è îò Ñîáñòâåíèê...
	8) Îòãîâà²Øò çà îá²àáîòêàòà íà äàííèòå:

	“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Silnièní slu˛ba (Dépannage a Odtah)
	a) vykonat Dépannage prostøednictvím malÆch oprav pøímo na místì. Pøípadné náklady na náhradní díly pøi takovÆch malÆch opravách jsou na náklady Klienta, kterÆ je uhradí pøímo personálu zásahového vozidla, kterÆ tento zásah vykonal;
	b) vykonat Odtah Motorového vozidla a˛ do Místa Urèení. Do vzdálenosti 30 km tam a zpìt od místa nepojízdnosti, mù˛e sám Klient ...
	2) Informaèní slu˛by
	3) Pøeprava cestujících bìhem vÆkonu silnièní odtahové slu˛by - taxi k dispozici.
	4) Návrat cestujících nebo pokraèování v cestì
	a) Návrat cestujících do místa Bydliðtì, tím, ˛e jim dá k dispozici ˛eleznièní lístek (první tøída) nebo pokud cestování pøesahu...
	b) Pokraèování v cestì a˛ do pùvodnì naplánovaného místa urèení, tím, ˛e dá cestujícím k dispozici ˛eleznièní lístek (první tøíd...
	5) Vyzvednutí opraveného nebo nalezeného Motorového vozidla
	6) Návrat motorového vozidla ze zahranièí do vlasti
	7) Vyhledání a zaslání náhradních dílù do zahranièí
	8) Náklady na hotel
	9) Vyproðtìní motorového vozidla z místa mimo vozovku v pøípadì dopravní nehody,
	10) Záloha na trestní kauci v zahranièí
	11) Konzultace s lékaøem
	12) Zaslání lékaøe
	13) Sanitka pro pøevoz do nemocnice
	14) Návrat se zdravotní péèí
	15) RodinÆ pøísluðník nablízku
	16) Návrat rekonvalescenta z léèebného místa
	17) Zaslání urgentních lékù do zahranièí
	18) Penì˛ní pomoc
	A) Vylouèení z "ASISTENCE MOTOROVÉMU VOZIDLU"
	B) Jsou vylouèeny z "ASISTENCE OSOBÁM"
	C) Vyjímky platné v˛dy
	a) jméno, pøíjmení, vðechny osobní údaje;
	b) telefonní èíslo (a/nebo mobil) a místo odkud volá;
	c) model, poznávací znaèku a/nebo èíslo podvozku Motorového vozidla;
	d) údaje na obdr˛eném Asistenèním certifikátu;
	e) datum pøedání Motorového vozidla (=datum poèátku krytí);
	f) Zemi prodeje Motorového vozidla;
	g) podstatu a místo Události a/nebo Nehody;
	h) typ po˛adované slu˛by a/nebo vÆkonu.
	1) Vámi poskytnuté údaje budou pou˛ity Spoleèností pøi vyøizování zále˛itostí ohlednì pojiðtìní a zajiðtìní tìch vìcí, kterÆ s tím souvisí v ka˛dém pøípadì smluvnì .
	2) Zacházení s údaji bude provádìné pomocí elektronickÆch nebo automatizovanÆch prostøedkù a mù˛e se jednat o rozlièné operace n...
	3) Zacházení se bude moci tÆkat i osobních údajù, které spadají do kategorie "citlivÆch údajù" podle èl. 4, odst. 1, pís. a) Naøízení vlády
	4) Poskytnutí údajù je nutné a pøípadné odmítnutí je poskytnout by mohlo mít za následek nemo˛nost uzavøení pojistky nebo nevykonání pojistnÆch záruk, které jsou pøedmìtem této pojistky.
	5) Osobní údaje vèetnì "citlivÆch údajù", mohou bÆt poskytnuté vÆhradnì za úèelem úzce spojenÆm s pojiðt’ovací smlouvou a to z titulu zjednoduðení a ne pøedání kompletních informací ostatním jako jsou:
	a) Ostatní Pojiðt’ovací spoleènosti, stejnì tak prostøedníci distribuèního øetìzce sektoru;
	b) Pøidru˛ené spoleènosti, kterÆm Ala Assicurazioni Spa udìlí mandát pro operativní øízení poskytování vÆkonù, které jsou pøedmìtem pojistné záruky;
	c) Poskytovatelé asistenèní slu˛by v Itálii a v Zahranièí pro úèely úzce spojené s vÆkonem slu˛by;
	d) Státní a Policejní orgány;
	e) Znalci, Poradci a Právní zástupci;
	f) Bankovní instituce a Finanèní spoleènosti, pro úèely uvedené v bodì 1.
	6) Osobní údaje nepodléhají veøejnému rozðiøování.
	7) Èl. 7 a 8 Naøízení vlády udìlují zainteresovanému specifická práva mezi kterÆmi jsou práva na získání od Dr˛itele nebo od Ved...
	8) Zodpovìdnost za zacházení s údaji nesou :

	DUCATI CARD ASSISTANCE
	1) Vejhjælp (dépannage og transport)
	a) Dépannage ved mindre reparationer på stedet. Eventuelle udgifter til reservedele ved små reparationer afholdes af forsikringstageren, der betaler direkte til det redningsmandskab, der står for indgrebet.
	b) Transport af motorkøretøjet til destinationsværkstedet. Ved en afstand på maks. 30 km frem og tilbage fra det sted, hvor uhel...
	2) Informationsservice
	3) Transport af passagerer som følge af vejhjælp - taxa til rådighed
	4) Hjemsendelse af passagerer eller fortsættelse af rejse
	a) Hjemsendelse af passagerer til disses bopæl ved udstedelse af en togbillet (1. klasse) eller, hvis rejsen overstiger 6 timer, en flybillet (økonomiklasse). Selskabet udbetaler maksimalt 258,00 Euro pr. person pr. forsikringsbegivenhed.
	b) Fortsættelse af passagerernes rejse til bestemmelsesstedet ved udstedelse af en togbillet (1. klasse), eller hvis rejsen overstiger 6 timer, en flybillet (økonomiklasse). Selskabet udbetaler maksimalt 258,00 Euro pr. person pr. forsikringsbegivenhed.
	5) Hentning af repareret eller genfundet motorkøretøj
	6) Hjemsendelse af motorkøretøj fra udlandet
	7) Fremskaffelse og forsendelse af reservedele til udlandet
	8) Hoteludgifter
	9) Bjergning af motorkøretøjet uden for vejbane i tilfælde af færdselsuheld
	10) Forskud for strafferetslig kaution i udlandet
	11) Lægerådgivning
	12) Lægebesøg
	13) Ambulancetransport til hospital
	14) Hjemsendelse og sygetransport
	15) Familiemedlem
	16) Hjemsendelse af rekonvalescenten fra behandlingsklinikken
	17) Hasteforsendelse af medicin til udlandet
	18) Pengeforskud
	A) Udelukkelser for ASSISTANCE FOR MOTORKØRETØJ
	B) Udelukkelser for PERSONASSISTANCE
	C) Altid gældende udelukkelser
	a) Fornavn, efternavn, og øvrige komplette personlige oplysninger
	b) Telefonnummer (og/eller mobilnummer) og det sted, hvor opkaldet foretages fra
	c) Motorkøretøjets model, registrerings- og/eller stelnummer
	d) Data på det modtagne assistancebevis
	e) Leveringsdato for motorkøretøjet (= startdato for dækning af assistance)
	f) Det land, hvor motorkøretøjet er blevet købt
	g) Hændelsens og/eller forsikringsbegivenhedens art og sted
	h) Anmodet type tjeneste og/eller ydelse.
	1) Deres personlige data vil blive benyttet af selskabet som udfyldende oplysninger vedrørende aktiviteterne i forbindelse med forsikring, genforsikring samt eventuelle tilknyttede aktiviteter, som under alle omstændigheder er fastsat i kontrakten.
	2) Dataene vil blive behandlet ved hjælp af automatiserede eller elektroniske hjælpemidler, og behandlingen vil omfatte det indg...
	3) Behandlingen af data kan også vedrøre kredsen af såkaldte ”følsomme” oplysninger (jf. art. 4, stk. 1, bogstav d) i loven.
	4) Oplysning af data er nødvendig, og eventuel afvisning af opgivelse af disse oplysninger kan gøre det umuligt at indgå policen og/eller fuldbyrde forsikringens garantier.
	5) De personlige data (herunder også de såkaldte ”følsomme” oplysninger) kan videregives til formål, der er tæt forbundet med udøvelsen af forsikringen, til bl.a.:
	a) Andre forsikringsselskaber samt mellemled i branchens distributionskæde.
	b) Selskaber, der enten er tilknyttet eller ej til Ala Assicurazioni Spa, og som Ala Assicurazioni Spa overdrager den operative ledelse af de ydelser, der er omfattet af denne forsikring.
	c) Det personale, der yder stedlig assistance i Italien og i udlandet, til formål, der er tæt forbundet med ydelsen af tjeneste.
	d) Myndigheder og overvågningsstationer.
	e) Skønsmænd, konsulenter og advokater.
	f) Kreditinstitutter og finansieringsselskaber til de formål, der er beskrevet i punkt 1.
	6) De personlige data vil ikke blive offentliggjort.
	7) Artiklerne 7 og 8 i italiensk lov giver vedkommende retten til udøvelse af specifikke rettigheder, herunder retten til at ind...
	8) Ansvarshavende for databehandling er:

	“PROGRAMM DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Pannendienst (Dépannage und Abschleppdienst)
	a) Durchführung des Pannenhilfsdienstes anhand kleiner Reparaturen vor Ort. Die eventuellen Kosten für die Ersatzteile dieser kleinen Reparaturen gehen zu Lasten des Kunden, der diese direkt beim Personal des Pannenhilfsdienstes begleicht.
	b) Abschleppen des Motorrads bis zum Bestimmungsort. Innerhalb einer Entfernung von 30 km, hin und zurück, vom Ort der Verkehrsu...
	2) Informationsservice
	3) Beförderung von Personen nach geleisteter Pannenhilfe - zur Verfügung gestelltes Taxi
	4) Rückreise von Passagieren oder Reisefortsetzung
	a) Rückreise der Passagiere zu ihrem jeweiligen Wohnort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Rückreise länger als 6 Stunden dauern würde, per Flugzeug (economy class). Der maximale Erstattungsbetrag beträgt ı 258,00 pro Person pro Versicherungsfall.
	b) Fortsetzung der Reise zum ursprünglich geplanten Bestimmungsort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Weiterreise länger al...
	5) Rückführung des reparierten oder wiedergefundenen Motorrads
	6) Rückholung des Fahrzeugs aus dem Ausland
	7) Beschaffung und Zustellung von Ersatzteilen ins Ausland
	8) Hotelkosten
	9) Bergung eines außerhalb des Straßennetzes verunfallten Motorrads
	10) Vorauszahlung von Strafkautionen im Ausland
	11) Ärztliche Beratung
	12) Ärztliche Betreuung
	13) Krankenwagen für den Transport in ein Krankenhaus
	14) Einlieferung/Rückkehr
	15) Familienmitglieder
	16) Rückreise des Genesenden vom Behandlungsort
	17) Dringende Zustellung von Arzneimitteln ins Ausland
	18) Vorauslage von Geldbeträgen
	A) Für die "ASSISTENZ FÜR DAS MOTORRAD" geltende Ausschlüsse
	B) Für die "ASSISTENZ FÜR DIE PERSON" geltende Ausschlüsse
	C) Immer gültige Ausschlüsse
	a) Vor- und Nachname, alle Personalien;
	b) Telefonnummer (und/oder Mobiltelefonnummer) und Ort, von dem aus er anruft;
	c) Modell, Kennzeichennummer und/oder Rahmennummer des Motorrads;
	d) Daten des erhaltenen Assistenzzertifikats;
	e) Auslieferungsdatum des Motorrads (=Datum des Beginns der Versicherungsabdeckung);
	f) Land, in dem das Motorrad verkauft wurde;
	g) Art und Ort des Schadens und/oder des Verkehrsunfalls;
	h) Art der angeforderten Dienste und/oder Leistungen.
	1) Die von Ihnen übermittelten Daten werden in Bezug auf die seitens der Gesellschaft erfolgende Durchführung der mit der Versicherungstätigkeit, der Rückversicherung und den damit verbundenen und jedenfalls vertraglich festgelegten Ziele verwaltet.
	2) Die Verwaltung erfolgt unter Einsatz elektronischer oder jedenfalls automatischer Mittel und kann in jeglichen Verfahren oder...
	3) Die Verwaltung kann sich auch auf persönliche Daten beziehen, die gemäß Art. 4, Komma 1 Buchstabe d) des Dekrets unter die Angabe “sensible” Daten fallen.
	4) Die Erteilung der Daten ist notwendig und eine eventuelle Verweigerung der Mitteilung dieser Daten könnte dazu führen, dass d...
	5) Die persönlichen, einschließlich die “sensiblen” Daten können im erläuternden und nicht erschöpfendem Maß nur zu Zwecken der Durchführung des Versicherungsvertrages an folgende Stellen weitergeleitet werden:
	a) andere Versicherungs- und Rückversicherungsgesellschaften, sowie Vermittler der Vertriebskette des Sektors;
	b) angeschlossene und nicht angeschlossene Gesellschaften, denen ALA Service Assicurazioni S.p.A. den Auftrag erteilt, die Leistungen, die Gegenstand des Versicherungsschutzes sind, operativ zu verwalten;
	c) Anbieter von Hilfsleistungen in Italien und im Ausland für Zwecke, die in engem Zusammenhang mit der Bereitstellung der Serviceleistungen stehen;
	d) Institutions- und Überwachungsorgane;
	e) Sachverständige, Berater und Rechtsanwälte;
	f) Kreditinstitute und Finanzgesellschaften für die Zwecke unter Punkt 1.
	6) Die persönlichen Daten werden nicht verbreitet.
	7) Die Art. 7 und 8 des Gesetzeserlasses erteilen dem Betroffenen die Ausübung spezifischer Rechte, darunter das Recht, vom Eige...
	8) Verantwortlich für die Datenverwaltung sind:

	"DUCATI KAARDI ALUSEL OSUTATAV ABI”
	1) Maanteeabi (Rikke kõrvaldamine ja Pukseerimine)
	a) Rikke kõrvaldamist kohapeal väiksemate remonttöödega. Sellistel remonttöödel peab varuosade võimalikud kulud kandma Klient, kes tasub nimetatud kulud otse appitulnud personalile;
	b) Mootorsõiduki Pukseerimist Sihtkohta. 30 km pikkuse edasi-tagasi vahemaa ulatuses õnnetuskohast võib Klient nimetada endale s...
	2) Teabeteenus
	3) Reisijate transport pärast Maanteeabi - taksoteenus
	4) Reisijate tagasipöördumine või reisi jätkamine.
	a) Reisijate tagasipöördumine oma Elukohta, kusjuures nad varustatakse kas rongipiletiga (esimene klass) või juhul, kui rongisõi...
	b) Reisi jätkamine esialgselt kavandatud sihtkohani, kusjuures reisijad varustatakse rongipiletiga (esimene klass) või juhul, ku...
	5) Remonditud mootorsõiduki äratoomine
	6) Mootorsõiduki tagasitoomine välismaalt
	7) Varuosade otsimine ja kohaletoimetamine Välismaal
	8) Hotellikulud
	9) Mootorsõiduki äratoomine Avarii korral väljaspool maanteed
	10) Kautsjoni maksmine Välismaal
	11) Arstlik nõuanne
	12) Arsti visiit
	13) Kiirabiauto patsiendi haiglasse toimetamiseks
	14) Haige tagasitoomine
	15) Perekonnaliikme kohalviibimine
	16) Tervistunu tagasipöördumine tema ravimise kohast
	17) Ravivahendite kiire kohaletoimetamine Välismaal
	18) Hädalaenud
	A) Väljaarvamised - "MOOTORSÕIDUKI ABI"
	B) Väljaarvamised - "ARSTIABI"
	C) Alati kehtivad väljaarvamised
	a) nimi, perekonnanimi, isikuandmed;
	b) telefoni (mobiiltelefoni) number ja asukoht;
	c) Mootorsõiduki mudel, registreerimisnumber ja/või kerenumber;
	d) saadud maanteeabi tunnistuse peamised andmed;
	e) Mootorsõiduki üleandmise kuupäev (kindlustuskaitse alguskuupäev);
	f) Riik, kus Mootorsõiduk müüdi;
	g) Juhtumi ja/või Õnnetusjuhtumi iseloom ja toimumiskoht;
	h) soovitava teenuse ja/või kindlustuskaitse liik.
	1) Teie käest saadud andmeid kasutab Ettevõte kindlustuse, edasikindlustuse ja nendega seonduvate toimingute teostamiseks ning oma lepinguliste kohustuste täitmiseks.
	2) Teie andmeid hallatakse elektrooniliste infosüsteemide või automaatsüsteemide abil ning andmete haldus võib koosneda ühest võ...
	3) Andmehaldus võib hõlmata ka selliseid isikuandmeid, mis kuuluvad "tundlike" andmete kategooriasse, nagu on sätestatud seaduse 196/03 Dokumendi artiklis 4, lõige 1 d) .
	4) Andmete esitamine on vajalik ja nende esitamisest keeldumine võib muuta võimatuks Kindlustuspoliisi ja/või sellest tuleneva kindlustuskaitse garantii.
	5) Isikuandmeid, sealhulgas "tundlikke" andmeid võib edastada Kindlustuslepingu täitmisega seotus eesmärkidel (loetelu ei ole ammendav):
	a) teistele kindlustus- ja edasikindlustusasutustele ning vahendajatele antud sektoris;
	b) Ettevõttega Ala Service Assicurazioni Spa seotud ettevõtetele, kes vastutavad samuti kindlustuskaitse objektiks olevate teenuste korraldamise eest;
	c) teenusepakkujatele Itaalias ja Välismaal üksnes teenuse osutamisega seotud eesmärkidel;
	d) valitsusasutustele ja järelevalveorganitele;
	e) ekspertidele, nõustajatele ja juristidele;
	f) Laenu- ja finantsettevõtetele punktis 1 sätestatud eesmärkidel.
	6) Isikuandmete avalikustamine ei ole lubatud.
	7) Dokumendi artiklid 7 ja 8 Seaduses määratakse kindlaks asjaomase isiku konkreetsed õigused, mille hulka kuulub õigus nõuda an...
	8) Andmete töötlemise eest vastutavad juriidilised isikud on:

	“DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM”
	1) Roadside Assistance (Roadside Repair and Towing)
	a) perform on-site Roadside Repair of limited extent. The cost of spare parts for minor repairs will be charged to the Beneficiary, who shall reimburse the assistance/tow truck personnel directly;
	b) perform Towing of the Motor Vehicle to the Place of Destination. Within a distance of 30 Km to and from the location of the i...
	2) Information Service
	3) Transport of passengers following roadside assistance - taxi service
	4) Return of passengers or continuance of the trip
	a) Return of passengers to the place of Residence, providing them with a railway ticket (first class), or, if the journey is lon...
	b) Continuation of the passengers’ journey until their original destination, providing them with a first class railway ticket or...
	5) Recovery of the repaired or found Motor Vehicle
	6) Return of the Motor Vehicle from Abroad
	7) Search and forwarding of spare parts Abroad
	8) Hotel expenses
	9) Recovery of the Motor Vehicle when off a roadway - in case of accident
	10) Posting of bail or deposit abroad
	11) Medical consultation
	12) Physician's call
	13) Ambulance for transport to hospital
	14) Medical repatriation
	15) Dependent family member
	16) Return of a convalescent from his/her place of treatment
	17) Urgent forwarding of medical supplies abroad
	18) Emergency loans
	A) Exclusions to "MOTOR VEHICLE ASSISTANCE"
	B) Exclusions to "MEDICAL ASSISTANCE TO PERSONS"
	C) Exclusions in force at all times
	a) name, surname, address and full identification;
	b) telephone number (and/or mobile) and calling location;
	c) model, license plate number and/or frame number of the Motor Vehicle;
	d) details of the Certificate of Assistance received;
	e) date of consignment of the Motor Vehicle (= date when coverage starts);
	f) country where the Motor Vehicle was purchased;
	g) nature of the Event and/or Claim and the location;
	h) type of service requested.
	1) The data you have provided will be processed for purposes of performing insurance, reinsurance and any associated activities, as well as to execute contractual obligations.
	2) Data processing will be performed by electronic or automated means, and may consist of any one or group of operations provide...
	3) Data processing may also concern personal data that falls under the category of "sensitive data", as provided for by Art. 4, paragraph 1, letter d) of the Legislative Decree.
	4) Providing the data is necessary, and refusal to do so may result in the impossibility of entering into the Policy and/or the failure to properly execute the insurance coverage.
	5) Personal data, including "sensitive" data may be disclosed to the following entities, but not limited to them, for strict purposes of executing the Insurance contract:
	a) Other Insurance and Reinsurance Companies, as well as intermediaries of the distribution chain of the sector;
	b) Affiliated and non-affiliated Companies to which Ala Assicurazioni Spa transfers management of the provision of services that are object of the insurance guarantee;
	c) Assistance providers in Italy and abroad for purposes strictly related to the provision of services;
	d) Governmental Agencies and Security Organizations;
	e) Experts, Consultants, and Legal Advisors;
	f) Credit Institutions and Financial Companies for the purposes outlined in point 1.
	6) Personal data may not be divulged.
	7) Articles 7 and 8 of Legislative Decree grant the interested party entitlement to specific rights, such as the right to obtain...
	8) The Data Holders are:

	“PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Auxilio en carretera (Dépannage y Remolque)
	a) realizar el Dépannage por medio de pequeñas reparaciones en el lugar. El eventual costo de los recambios de las mencionadas r...
	b) realizar el Remolque de la Motocicleta hasta el lugar de Destino. Dentro de una distancia de 30 km de ida y vuelta del lugar ...
	2) Servicio de informaciones
	3) Transporte de pasajeros luego del auxilio en carretera - Taxi a disposición
	4) Regreso de pasajeros o continuación del viaje
	a) Regreso de los pasajeros hasta el lugar de Residencia, poniendo a su disposición un pasaje de ferrocarril (primera clase), si...
	b) Continuación del Viaje de los pasajeros hasta el lugar de destino, poniendo a su disposición un pasaje de ferrocarril (primer...
	5) Recuperación de la Motocicleta reparada o encontrada
	6) Envío de la Motocicleta desde el exterior
	7) Búsqueda y envío de piezas de recambio al exterior
	8) Gastos de alojamiento
	9) Recuperación de la Motocicleta fuera de la carretera en caso de accidente
	10) Anticipo de la fianza en el extranjero
	11) Consejos médicos
	12) Envío del médico
	13) Ambulancia para el transporte al hospital
	14) Regreso sanitario
	15) Compañía de un familiar
	16) Vuelta del convaleciente del centro sanitario
	17) Envío de medicamentos urgentes al extranjero
	18) Anticipo de dinero
	A) Exclusiones operantes para "ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA"
	B) Exclusiones operantes para "ASISTENCIA A LA PERSONA"
	C) Exclusiones siempre operantes
	a) nombre, apellido, generalidades completas;
	b) número de teléfono (y/o celular) y lugar desde donde llama;
	c) modelo, número de matrícula y/o de bastidor de la Motocicleta;
	d) datos del certificado de Asistencia recibido;
	e) fecha de entrega de la Motocicleta (=fecha de inicio cobertura);
	f) País de venta de la Motocicleta;
	g) naturaleza y lugar del Evento y/o del Siniestro;
	h) tipo de servicio y/o tipo de prestación requeridos.
	1) Los datos por suministrados serán tratados para el cumplimiento por parte de la Sociedad, de las finalidades relacionadas al ejercicio del actividad de seguro, reaseguro, de aquellas relacionadas y contractualmente acordadas.
	2) El tratamiento será realizado con la ayuda de medios electrónicos o automatizados y puede consistir en cualquier operación o ...
	3) El tratamiento se puede referir también a los datos personales que forman parte de los datos "sensibles", como indica el art. 4, co. 1, letra d) del D. Ley
	4) La entrega de los datos es necesaria y el eventual rechazo a suministrar dichos datos podría comportar la imposibilidad de estipular la Póliza y/o la no ejecución de las garantías de seguro que constituyen el objeto.
	5) Los datos personales, comprendidos los "sensibles", podrán ser comunicados, exclusivamente para finalidades relacionadas a la ejecución del contrato de Seguro, a título ejemplificativo y no exhaustivo, a:
	a) Otras Compañías de Seguro y Reaseguro y a intermediarios de la cadena de distribución del sector;
	b) Sociedades relacionadas o no, a las cuales Ala Assicurazioni Spa encargue la gestión operativa de la erogación de las prestaciones que constituyen el objeto de la garantía de seguro;
	c) Prestadores de Asistencia en Italia y en el Extranjero, para fines estrechamente relacionados con la prestación del servicio;
	d) Órganos Institucionales y de Vigilancia;
	e) Peritos, Asesores y Legales;
	f) Institutos de Crédito y Sociedades Financieras, para la finalidad indicada en el punto 1.
	6) Los datos personales no están sujetos a difusión.
	7) Los art. 7 y 8 del D. Ley confieren al interesado el ejercicio de específicos derechos, entre los cuales el de obtener del Ti...
	8) Los responsables del tratamiento de los datos son :

	“PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Secours routier (Dépannage et Remorquage)
	a) effectuer le Dépannage au moyen de petites réparations sur place. Le coût éventuel des pièces de rechange pour ces petites réparations restera à la charge du Client qui en réglera le montant directement au dépanneur intervenu ;
	b) effectuer le Remorquage du Motocycle jusqu'au Lieu de Destination. Dans les 30 km d'aller-retour du lieu de l'immobilisation ...
	2) Service d'informations
	3) Transport des passagers à la suite du Secours routier - Taxi à disposition
	4) Retour des passagers ou poursuite du voyage
	a) Retour des passagers jusqu'à leur lieu de Résidence, en mettant à leur disposition un billet de train (première classe) ou, s...
	b) Poursuite du Voyage des passagers jusqu'à leur lieu de destination programmé à l'origine, en mettant à leur disposition un bi...
	5) Récupération du Motocycle réparé ou retrouvé
	6) Rapatriement du Motocycle de l’Etranger
	7) Recherche et envoi de pièces de rechange à l’Etranger
	8) Frais d'hôtel
	9) Récupération du Motocycle en dehors de la route en cas d’Accident
	10) Avance de la caution pénale à l’Etranger
	11) Conseils d’un médecin
	12) Envoi du médecin
	13) Ambulance pour le transport à l’hôpital
	14) Rapatriement sanitaire
	15) Membre de la famille au chevet de l'Assuré
	16) Retour du convalescent depuis le lieu de soin
	17) Envoi de médicaments urgents à l’Etranger
	18) Avance de fonds
	A) Exclusions en application pour "ASSISTANCE AU MOTOCYCLE"
	B) Exclusions en application pour "ASSISTANCE A LA PERSONNE"
	C) Exclusions toujours en application
	a) prénom, nom, état civil complet ;
	b) numéro de téléphone (et/ou portable) et les coordonnées du lieu d'où il appelle ;
	c) modèle, numéro de plaque d'immatriculation et/ou de cadre du Motocycle ;
	d) données du Certificat d'Assistance reçu ;
	e) date de livraison du Motocycle (=date de départ de la couverture) ;
	f) pays de vente du Motocycle ;
	g) nature de l'Evénement et/ou du Sinistre et l'endroit où il est survenu ;
	h) type de service et/ou type de prestation requis.
	1) Les données que vous nous avez remises seront traitées par la Société pour l'exécution des formalités inhérentes à l'activité d'assurance, de réassurance, et de tout autre service y étant associé et quoi qu'il en soit stipulé dans le contrat.
	2) Le traitement sera effectué à l'aide de moyens électroniques ou en tout cas automatisés et peut consister en une opération ou...
	3) Le traitement pourra concerner également des données personnelles à compter au nombre des données "sensibles", citées dans l'art. 4, alinéa. 1, lettre d) du Décret Législatif.
	4) La transmission des données s'avère nécessaire, d'où il suit qu'à défaut de leur connaissance, on ne pourra pas stipuler la Police et/ou mettre en oeuvre les garanties d'assurance qui en font l'objet.
	5) Les données personnelles, y compris celles "sensibles", pourront être communiquées, exclusivement à des fins strictement liées à l'exécution du contrat d'Assurance, à titre d'exemplification et non pas exhaustif, à :
	a) D'autres Compagnies d'Assurance et de Réassurance ainsi qu'à des intermédiaires de la chaîne de distribution du secteur ;
	b) Des Sociétés rattachées et non, auxquelles Ala Assicurazioni Spa ait confié la charge de gérer activement l'exécution des prestations constituant l'objet de la garantie d'assurance ;
	c) Des Prestataires d'Assistance en Italie et à l'Etranger, à des fins strictement liées à la prestation du service ;
	d) Des Organes Institutionnels et de Vigilance ;
	e) Des Experts, Conseils et Avocats ;
	f) Des Institutions de Crédit et des Sociétés Financières, aux fins citées au point 1.
	6) Les données personnelles ne sont pas assujetties à la diffusion.
	7) Les art. 7 et 8 du Décret Législatif confient à l'intéressé les droits qu'il peut exercer, parmi lesquels celui de prétendre ...
	8) Les Responsables du traitement des données sont :

	“PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Soccorso stradale (Dépannage e Traino)
	a) effettuare il Dépannage mediante piccole riparazioni sul posto. L'eventuale costo dei ricambi di tali piccole riparazioni resterà a carico del Cliente, che lo regolerà direttamente al personale del mezzo di soccorso intervenuto;
	b) effettuare il Traino del Motoveicolo fino al Luogo di Destinazione. Entro una distanza di 30 km di andata e ritorno dal luogo...
	2) Servizio di informazioni
	3) Trasporto dei passeggeri a seguito di Soccorso stradale - Taxi a disposizione
	4) Rientro dei passeggeri o proseguimento del Viaggio
	a) Rientro dei passeggeri fino al luogo di Residenza, mettendo a loro disposizione un biglietto ferroviario (prima classe) o, se...
	b) Proseguimento del Viaggio dei passeggeri fino alla destinazione originariamente programmata, mettendo a loro disposizione un ...
	5) Recupero del Motoveicolo riparato o ritrovato
	6) Rimpatrio del Motoveicolo dall'Estero
	7) Ricerca e invio dei pezzi di ricambio all'Estero
	8) Spese d'albergo
	9) Recupero del Motoveicolo fuori dalla sede stradale in caso di Incidente
	10) Anticipo della cauzione penale all'Estero
	11) Consigli medici
	12) Invio del medico
	13) Ambulanza per il trasporto in ospedale
	14) Rientro sanitario
	15) Familiare accanto
	16) Rientro del convalescente dal luogo di cura
	17) Invio di medicinali urgenti all'Estero
	18) Anticipo di denaro
	A) Esclusioni operanti per "ASSISTENZA AL MOTOVEICOLO"
	B) Esclusioni operanti per "ASSISTENZA ALLA PERSONA"
	C) Esclusioni sempre operanti
	a) nome, cognome, generalità complete;
	b) numero di telefono (e/o cellulare) e luogo da dove chiama;
	c) modello, numero di targa e/o di telaio del Motoveicolo;
	d) estremi del Certificato di Assistenza ricevuto;
	e) data di consegna del Motoveicolo (=data di inizio copertura);
	f) Paese di vendita del Motoveicolo;
	g) natura e luogo dell'Evento e/o del Sinistro;
	h) tipo di servizio e/o tipo di prestazione richiesti.
	1) I dati da Voi forniti verranno trattati per l'espletamento da parte della Società delle finalità attinenti l'esercizio dell'attività assicurativa, riassicurativa, di quelle a esse connesse e comunque contrattualmente pattuite.
	2) Il trattamento sarà effettuato con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati e può consistere in qualunque oper...
	3) Il trattamento potrà riguardare anche dati personali rientranti nel novero dei dati "sensibili", di cui all'art. 4, co. 1, lett. d) del D. Lgs.
	4) Il conferimento dei dati è necessario e l'eventuale rifiuto a fornire tali dati potrebbe comportare l'impossibilità della stipulazione della Polizza e/o la mancata esecuzione delle garanzie assicurative che ne costituiscono l'oggetto.
	5) I dati personali, ivi compresi quelli "sensibili", potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità strettamente connesse all'esecuzione del contratto di Assicurazione, a titolo esemplificativo e non esaustivo, a:
	a) Altre Compagnie di Assicurazione e Riassicurazione, nonché intermediari della catena distributiva del settore;
	b) Società collegate e non, cui Ala Assicurazioni Spa conferisca l'incarico di gestire operativamente l'erogazione delle prestazioni costituenti oggetto della garanzia assicurativa;
	c) Prestatori di Assistenza in Italia e all'Estero, per finalità strettamente connesse alla prestazione del servizio;
	d) Organi Istituzionali e di Vigilanza;
	e) Periti, Consulenti e Legali;
	f) Istituiti di Credito e Società Finanziarie, per le finalità di cui al punto 1.
	6) I dati personali non sono soggetti a diffusione.
	7) Gli artt. 7 e 8 del D. Lgs. conferiscono all'interessato l'esercizio di specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dal Tit...
	8) Responsabili del trattamento dei dati sono :

	“DUCATI PALÎDZÎBAS KARTES PROGRAMMA”
	1) Ceïu palîdzîba (Remonts un Pârvilk²ana)
	a) veikt sîku remontu uz vietas. Iespçjamo sîkâ remonta veik²anai nepiecie²amo rezerves daïu izmaksas sedz Apdro²inâtais klients, veicot samaksu tie²i ceïu palîdzîbas lîdzekïa personâlam;
	b) pârvilkt motociklu uz galamçríi. Klients var norâdît tam vçlamo galamçríi, ja kopçjais attâlums no bojâtâ Motocikla atra²anâs...
	2) Informâcijas pakalpojumi
	3) Pasa ieru transportç²ana pçc CSN - taksometra pakalpojumi
	4) Pasa ieru nogâdâ²ana atpakaï vai ceïojuma turpinâ²ana
	a) Pasa ieru atve²ana atpakaï dzîvesvietâ, iegâdâjoties tiem (1. klases) dzelzceïa biïeti, vai (ekonomiskâs klases) lidma²înas b...
	b) Pasa ieru ceïojuma turpinâ²ana lîdz sâkotnçji plânotajam galamçríim, iegâdâjoties tiem (1. klases) dzelzceïa biïeti, vai (eko...
	5) Salabotâ vai atrastâ motocikla atdo²ana atpakaï klientam
	6) Motocikla atsûtî²ana atpakaï no ârvalstîm
	7) Rezerves daïu meklç²ana un piegâde no ârvalstîm
	8) Viesnîcas izmaksas
	9) Motocikla savâk²ana pçc negadîjuma, ja tas atrodas ârpus koplieto²anas ceïiem
	10) Dro²îbas naudas iemaksa ârvalstîs
	11) Medicînas darbinieka konsultâcija
	12) Medicînas darbinieka nosûtî²ana
	13) Âtrâs palîdzîbas automa²îna aizve²anai uz slimnîcu
	14) Cietu²â repatriç²ana
	15) Ìimenes locekïi
	16) Slimnieka transportç²ana no ârstniecîbas iestâdes
	17) Steidzama ârstniecîbas lîdzekïu piegâde no ârvalstîm
	18) Aizdevumi medicînas izdevumu seg²anai
	A) Izòçmumi pakalpojuma "MOTOCIKLA PALÎDZÎBA" snieg²anai
	B) Izòçmumi pakalpojuma "PALÎDZÎBA PERSONAI" snieg²anai
	C) Izòçmumi vienmçr
	a) pilns vârds, uzvârds;
	b) tâlruòa numurs (un/vai mobilâ tâlruòa numurs) un vieta, no kuras izdarîts zvans;
	c) modelis, valsts reìistrâcijas numurs un/vai Motocikla ²asijas numurs;
	d) saòemtâ Palîdzîbas sertifikâta dati;
	e) Motocikla piegâdes datums (=apdro²inâ²anas spçkâ stâ²anâs datums);
	f) valsts, kurâ motocikls ir pârdots;
	g) gadîjuma un/vai negadîjuma veids un notik²anas vieta;
	h) pieprasîtais pakalpojums un/vai darbîba.
	1) Jûsu iesniegtie dati no Sabiedrîbas puses tiks izmantoti tikai, lai veiktu apdro²inâ²anu, pârapdro²inâ²anu un citas ar to saistîtas darbîbas, pamatojoties uz lîgumu.
	2) Datu apstrâde tiks veikta, izmantojot elektroniskâs informâcijas sistçmas vai lîdzîgas automâtiskâs sistçmas, un ²î apstrâde ...
	3) Datu apstrâde var ietvert arî personas datus, kas pieskaitâmi kategorijai "jutîgie dati", kâ noteikts likuma 4. panta, 1. paragrâfa d) daïâ .
	4) Minçto datu snieg²ana ir nepiecie²ama, un iespçjamâ atteik²anâs sniegt ²os datus var radît situâciju, ka nav iespçjams izpildît Polises noteikumus un/vai apdro²inâ²anas garantijas, kas no tiem izriet.
	5) Personas datus, tajâ skaitâ "jutîgos datus", lai izmantotu tos mçríiem, kas tie²i saistîti ar Apdro²inâ²anas lîguma pienâkumu pildî²anu, var nodot, piemçram (²is nav pilns saraksts):
	a) Citâm Apdro²inâ²anas un Pârapdro²inâ²anas sabiedrîbâm, kâ arî apdro²inâ²anas brokeriem;
	b) Ar Ala Assicurazioni Spa saistîtâm vai nesaistîtâm organizâcijâm, kurâm tâ nodot tiesîbas veikt darbîbas, ko paredz apdro²inâ²anas garantijas;
	c) Palîdzîbas pakalpojumu sniedzçjiem Itâlijâ un ârvalstîs, bet tikai tie²â saistîbâ ar pakalpojuma snieg²anu;
	d) Valsts institûcijâm un izmeklç²anas iestâdçm;
	e) Ekspertiem, konsultantiem un juristiem;
	f) Kredîtiestâdçm un finan²u kompânijâm, 1. punktâ paredzçtajiem mçríiem.
	6) Personas datus nedrîkst atklât.
	7) Likuma 7. un 8. pants nosaka attiecîgâs personas îpa²âs tiesîbas, piemçram, tiesîbas pieprasît, lai datu glabâtâjs vai atbild...
	8) Par datu apstrâdi ir atbildîgi:

	PROGRAMA „DUCATI“ KORTELËS APTARNAVIMAS
	1) Pagalba kelyje (remontas (po avarijos) ir transporto priemonës nuvilkimas)
	a) vietoje atlikti smulkø remontà. Tokiam smulkiam remontui reikalingos atsarginës dalys turës bûti apmokëtos kliento, kuris susitars dël to tiesiogiai su atva iavusios pagalbos transporto priemonës personalu;
	b) nuvilkti motociklà iki paskirties vietos. Atstumu iki 30 km, va iuojant pirmyn ir atgal nuo tos vietos, kur yra negalintis va...
	2) Informacijos tarnyba
	3) Suteikus pagalbà kelyje, keleiviams perve ti i²kvieèiama taksi
	4) Keleiviø sugrà inimas arba kelionës tæsimas
	a) Keleiviø grá imas á gyvenamàjà vietà, suteikiant galimybæ nusipirkti gele inkelio bilietà (pirma klase) arba, jei kelionë tru...
	b) Kelionës pratæsimas keleiviams iki prad ioje numatytos paskirties vietos, suteikiant galimybæ nusipirkti gele inkelio bilietà...
	5) Pataisyto ar surasto motociklo atsiëmimas
	6) Motociklo sugrà inimas á tëvynæ i² u sienio
	7) Atsarginiø daliø paie²ka ir jø i²siuntimas á u siená
	8) I²laidos vie²buèiui
	9) Motociklo i²traukimas, jei motociklas ávykus avarijai yra u  kelio ribø
	10) I²ankstinis baud iamosios bylos u stato i²mokëjimas u sienyje
	11) Medicininë konsultacija
	12) Gydytojo nusiuntimas
	13) Greitosios pagalbos automobilis nuve ti á ligoninæ
	14) Medicininis perve imas
	15) Lydintis ²eimos narys
	16) Sveikstanèio ligonio sugrá imas i² gydymosi vietos
	17) Skubiai reikalingø vaistø i²siuntimas á u siená
	18) Skubios paskolos
	A) Galiojanèios i²imtys dël MOTOCIKLO APTARNAVIMO
	B) Galiojanèios i²imtys dël PAGALBOS ASMENIUI
	C) Visada galiojanèios i²imtys
	a) vardà, pavardæ, pilnus duomenis;
	b) telefono numerá (ir (arba) mobiliojo telefono);
	c) motociklo modelá, valstybinius numerius ir (arba) va iuoklës numerá;
	d) gautos pagalbos pa ymos duomenis;
	e) motociklo áteikimo datà (=datà padengimo prad ios);
	f) ²alá, kurioje buvo parduotas Motociklas;
	g) ávykio ir (arba) nelaimingo atsitikimo pobûdá ir vietà;
	h) u sakytos paslaugos pobûdá.
	1) Jûsø pateikti duomenys bus apdorojami, kad bendrovë galëtø pasiekti tikslus, susijusius su draudimo, perdraudimo ir su tuo susijusia veikla, bet kuriuo atveju, kaip yra sutarta sutartyje.
	2) Apdorojimas bus vykdomas pasitelkus elektronines priemones ir bet kuriuo atveju jis bus automatizuotas, jis gali bûti sudaryt...
	3) Apdorojimas galës bûti susijæs ir su asmeniniais duomenimis, laikomais „jautriais“ duomenimis, kurie yra apra²yti teisës dekreto 4 str. 1 pastraipoje su raide d).
	4) Duomenø pateikimas yra bûtinas ir atsisakymas juos pateikti galëtø bûti prie astimi to, kad bus neámanoma sudaryti polisà ir (arba) nebus taikomos draudimo garantijos, kurios sudaro jos objektà.
	5) Asmeniniai duomenys, áskaitant ir „jautrius“ duomenis, galës bûti prane²ti i²skirtinai tikslams, glaud iai susijusiems su draudimo sutarties vykdymu, pateikiant nei²samø pavyzdá:
	a) kitoms draudimo ir perdraudimo kompanijoms, taip pat ²io sektoriaus paskirstymo grandinës tarpininkams;
	b) susijusioms ir nesusijusioms bendrovëms, kurias „Ala Assicurazioni Spa“ ápareigoja operatyviai valdyti paslaugø, sudaranèiø draudimo garantijos objektà, suteikimà;
	c) pagalbos teikëjams Italijoje ir u sienyje tikslams, glaud iai susijusiems su paslaugos suteikimu;
	d) institucijø, ástaigø ir apsaugos organams;
	e) ekspertams, konsultantams ir teisininkams;
	f) kredito institucijoms ir finansinëms bendrovëms tikslams, apra²ytiems 1 punkte.
	6) Asmeniniai duomenys nëra platinami.
	7) Teisës dekreto 7 ir 8 str. suteikia suinteresuotam asmeniui specifines teises, tarp kuriø yra teisë gauti i² savininko arba i...
	8) U  duomenø apdorojimà yra atsakingi:

	“DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM”
	1) Közúti segélynyújtás (Autómentés és Vontatás)
	a) az Autómentést kisebb helyszíni javításokkal Az ilyen kisebb javítások esetleges cserealkatrész költségei az Ügyfelet terhelik, aki azt közvetlenül a beavatkozott autómentõ jármû vezetõjével rendez;
	b) a Motorkerékpár Vontatását a Rendeltetési helyig. A mozgásképtelenség helyszínétõl 30 km-es oda- vissza távolságon belül, az ...
	2) Információs szolgálat
	3) Utasok szállítása az Autómentõ szolgáltatása után - Rendelkezésre álló taxi
	4) Az utasok visszatérése vagy az utazás folytatása
	a) Az utasok állandó lakhelyükre történõ visszatérése, akik rendelkezésére bocsát egy (elsõ osztályú) vonatjegyet, vagy ha az ut...
	b) Az utasok Utazásának folytatása az eredetileg beprogramozott helyig, akik rendelkezésére bocsát egy (elsõ osztályú) vonatjegy...
	5) A megjavított vagy megtalált Motorkerékpár átvétele
	6) A motorkerékpár hazaszállítása Külföldrõl
	7) Cserealkatrészek beszerzése és Külföldre küldése
	8) Szállodai költségek
	9) A Motorkerékpár mentése úttesten kívüli területrõl Baleset esetén
	10) Büntetési óvadékelõleg Külföldön
	11) Orvosi tanácsadás
	12) Orvos kiküldése
	13) Mentõautó kórházba szállításhoz
	14) Egészségügyi okokból történõ visszatérés
	15) Családtag kísérete
	16) A gyógyuló beteg visszatérése a kórházból
	17) Gyógyszerek sürgõs elküldése Külföldre
	18) Pénzelõleg
	A) Érvényben lévõ kizárások a "SEGÍTSÉGNYÚJTÁS A MOTORKERÉKPÁR SZÁMÁRA" bekezdéshez
	B) Érvényben lévõ kizárások a "SEGÍTSÉGNYÚJTÁS AZ EGYÉN SZÁMÁRA" bekezdéshez
	C) Mindig érvényben lévõ kizárások
	a) családi név, utónév, személyi adatok;
	b) telefonszám (és/vagy mobilszám) és az a hely, ahonnan telefonál;
	c) a Motorkerékpár modellje, rendszáma és/vagy alvázszáma;
	d) a kapott Vevõszolgálati Bizonylat adatai;
	e) a Motorkerékpár átadásának dátuma (=fedezet kezdeti idõpontja);
	f) a Motorkerékpár eladásának országa;
	g) az Esemény és/vagy Káreset jellege és helyszíne;
	h) kért szolgáltatás típusa és/vagy támogatás típusa.
	1) Az Önöktõl kapott adatokat a Társaság a biztosító, a viszontbiztosító, valamint az azokhoz fûzõdõ, de mindenképpen szerzõdésszerûen megállapodott tevékenységek célkitûzéseinek megvalósításához használják fel.
	2) Az adatkezelést elektronikus vagy mindenképpen automatizált eszközök segítségével fogják végezni és az bármilyen mûveletbõl v...
	3) Az adatkezelés olyan személyes adatokra is irányulhat, amelyek az "érzékeny" adatok sorába tartoznak, errõl a Trv.R.4. cikk, 1. bekezd. d) pontja szól.
	4) Az adatok átadása nélkülözhetetlen és ezen adatok nyújtásának esetleges visszautasítása a Kötvény megkötésének lehetetlenné tételét és/vagy a tárgyát képezõ biztosítási garanciák teljesítésének hiányát eredményezhetik.
	5) A személyes adatokat, beleértve az "érzékeny" adatokat is, kizárólag a Biztosítási szerzõdés teljesítésével szorosan összefüggõ célkitûzésekhez, példaképpen és nem kimerítõ jelleggel közölni lehet az alábbiak számára:
	a) Egyéb Biztosító és Viszontbiztosító Társaságok, valamint a szektor elosztóláncának közvetítõi;
	b) Csatlakozott és nem csatlakozott társaságok, amelyeknek az Ala Assicurazioni Spa átadja a biztosítási garancia tárgyát képezõ szolgáltatások operatív kezelésére vonatkozó megbízást;
	c) Segélynyújtó Vállalatok Olaszországban és Külföldön, a szolgáltatás nyújtásához szorosan kapcsolódó célkitûzésekhez;
	d) Intézményes és Felügyeleti Szervek;
	e) Szakértõk, Tanácsadók és Jogászok;
	f) Hitelintézetek és Pénzügyi Társaságok, az 1. pontban leírt célkitûzésekhez.
	6) A személyes adatok terjesztésnek nincsenek kitéve.
	7) A Trv.R. 7. és 8. cikkei sajátos jogok gyakorlásával ruházzák fel az érdekelt felet, többek között a Vezetõ vagy a Felelõsök ...
	8) Az adatkezelés felelõsei:

	“PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Hulpverlening onderweg (Depannage en Wegslepen)
	a) de Depannage door middel van kleine reparaties ter plekke uitvoeren.De eventuele kosten voor de reserveonderdelen die tijdens...
	b) het Wegslepen van het Motorrijwiel tot de plaats van bestemming verzorgen.Binnen een afstand van 30 km heen en terug vanaf he...
	2) Informatiedienst
	3) Vervoer van passagiers na Wegenwachthulp - Taxi ter beschikking
	4) Repatriëring van de passagiers of voortzetting van de reis
	a) Repatriëring van de passagiers naar hun woonplaats, door hen een treinkaartje (eerste klas) of, als de reis langer dan 6 uur ...
	b) Voortzetting van de reis van de passagiers naar hun bestemming, door hen een treinkaartje (eerste klas) of, als de reis lange...
	5) Het terughalen van het gerepareerde of teruggevonden Motorrijwiel
	6) Repatriëring van de motor vanuit het Buitenland
	7) Zoeken en verzenden van reserveonderdelen naar het Buitenland
	8) Verblijfskosten in een hotel
	9) Bergen van de van de weg afgeraakte motor bij een ongeval
	10) Voorschot penale borgsom in het Buitenland
	11) Medisch advies
	12) Bezoek van arts
	13) Ambulancevervoer naar een ziekenhuis
	14) Medische repatriëring
	15) Bijstand familieleden
	16) Repatriëring van de herstellende patiënt uit het ziekenhuis
	17) Verzenden van spoedeisende geneesmiddelen naar het buitenland
	18) Financieel voorschot
	A) Operationele uitsluitingen voor de "HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN HET MOTORRIJWIEL"
	B) Operationele uitsluitingen voor "HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN PERSONEN"
	C) Uitsluitingen die altijd gelden:
	a) naam, achternaam, complete algemeenheden;
	b) telefoonnummer (en/of mobiel nummer) en de plaats waarvan men belt;
	c) model, kentekennummer en/of het chassisnummer van het Motorrijwiel;
	d) gegevens van het ontvangen Certificaat voor Hulpverlening;
	e) leveringsdatum van het Motorrijwiel (=begindatum dekking);
	f) land van verkoop van het Motorrijwiel;
	g) vorm en plaats van Voorval en/of Schadegeval;
	h) soort aan te vragen service en/of dienstverlening.
	1) De door U geleverde gegevens zullen door de Maatschappij voor de afwikkeling van de doeleinden, die met de uitvoering van de ...
	2) De behandeling wordt met behulp van elektronische apparatuur of geautomatiseerde apparatuur uitgevoerd en kan bestaan uit elk...
	3) De behandeling kan ook betrekking hebben op de persoonlijke gegevens die van de categorie "gevoelige" gegevens deel uit maken, zoals in het artikel 4 komma 1, letter d) van het Wetsbesluit is beschreven.
	4) Het leveren van deze gegevens is noodzakelijk en het niet leveren hiervan zou kunnen leiden tot het niet kunnen afsluiten van de Polis en/of de ontbrekende uitvoering van de verzekeringsgaranties die hier het onderwerp van zijn.
	5) De persoonlijke gegevens, met inbegrip van de "gevoelige" gegevens, zouden uitsluitend voor doeleinden verbonden aan de uitvoering van het Verzekeringscontract, bijvoorbeeld, geleverd kunnen worden aan:
	a) Andere Verzekerings- en Reassurantiemaatschappijen, als ook aan intermediairs van de distributieketen van de sector;
	b) Maatschappijen en anderen waaraan Ala Assicurazioni Spa de opdracht verleent om op operationele wijze de verlening van de dienstverlening, die het onderwerp van de verzekeringsgarantie zijn, te regelen.
	c) Hulpverleners in Italië en in het Buitenland voor doeleinden die rechtstreeks verbonden zijn met de dienstverlening;
	d) Institutionele Organen en Controle-organen;
	e) Experts, Consulenten, Advocaten;
	f) Kredietinstellingen en Financiële Maatschappijen voor de doeleinden die onder het punt 1 zijn beschreven;
	6) De persoonlijke gegevens worden niet aan verspreiding blootgesteld.
	7) De artikels 7 en 8 van hetWetsbesluit verlenen de geïnteresseerde de uitvoering van specifieke rechten waaronder het recht om...
	8) De verantwoordelijken voor de behandeling van de gegevens zijn:

	DUCATI CARD ASSISTANCE
	1) Redningstjeneste (reparasjon på stedet og berging)
	a) Utføre reparasjonen ved å utføre små reparasjoner på stedet. Den forsikrede må dekke utgiftene for reservedeler ved slike små reparasjoner, som betales direkte til redningstjenesten.
	b) Utføre berging av motorsykkelen til destinasjonsstedet. Innen en avstand på 30 km t/r fra stedet hvor motorsykkelen er stanse...
	2) Informasjonstjeneste
	3) Transport av passasjerer ved redningstjeneste - Tilgang til taxi
	4) Hjemsendelse av passasjerer, eller fortsettelse av reisen
	a) Hjemsendelse av passasjerer til bostedet, med en togbillett (1. klasse) eller, hvis reisen er lengre enn 6 timer, en flybillett (økonomiklasse). Selskapet dekker maks. 258,00 euro pr. person pr. forsikringstilfelle.
	b) Fortsettelse av passasjerens reise fram til bestemmelsesstedet, med en togbillett (1. klasse) eller, hvis reisen er lengre enn 6 timer, en flybillett (økonomiklasse). Selskapet dekker maks. 258,00 euro pr. person pr. forsikringstilfelle.
	5) Henting av reparert eller gjenfunnet motorsykkel
	6) Hjemsendelse av motorsykkel fra utlandet
	7) Bestilling og sending av reservedeler til utlandet
	8) Hotellutgifter
	9) Berging av motorsykkel utenfor vanlig ferdselsvei i forbindelse med ulykke
	10) Forskudd på straffekausjon i utlandet
	11) Råd fra lege
	12) Utsendig av lege
	13) Ambulanse for transport til sykehus
	14) Syketransport
	15) Familiemedlemmer
	16) Hjemsendelse fra behandlingsstedet
	17) Hurtigsending av medisiner til utlandet
	18) Forskudd på kontanter
	A) Utelukkelser som gjelder for ASSISTANSE TIL MOTORSYKKELEN
	B) Utelukkelser som gjelder for ASSISTANSE TIL PERSONEN
	C) Utelukkelser som gjelder til enhver tid:
	a) Fornavn, etternavn, og adresse.
	b) Telefonnummer og/eller mobiltelefonnummer, og stedet den forsikrede ringer fra.
	c) Motorsykkelens modell, registreringsnummer og/ eller chassisnummer.
	d) Data for assistansesertifikatet.
	e) Motorsykkelens leveringsdato (startdato for dekningen).
	f) Landet hvor motorsykkelen ble kjøpt.
	g) Type hendelse og/eller forsikringstilfellet, og stedet.
	h) Type tjeneste og/eller ytelse som er nødvendig.
	1) Dataene du har gitt vil bli behandlet av selskapet for formål som gjelder forsikringen, gjenforsikringen og andre tilknyttede tjenester som er avtalt i kontrakten.
	2) Behandlingen utføres med hjelp av elektroniske eller automatiserte midler, og kan bestå av en hvilken som helst operasjon eller operasjonssammensetning i henhold til sikkerhetsbestemmelsene i art. 4, ledd 1, bokstav a i den italienske loven 196/03.
	3) Behandlingen kan også omfatte personopplysninger kjent som “følsomme” data i henhold til lovens art. 4, ledd 1, bokstav d.
	4) Manglende innsending av data kan føre til at forsikringspolisen ikke kan tegnes og/eller forsikringens forpliktelser ikke kan oppfylles.
	5) Personopplysningene (inkludert “følsomme” data) kan meddeles andre, hvis dette er nødvendig for å utføre ytelsene i henhold til forsikringskontrakten. De kan meddeles f.eks. til:
	a) Andre forsikrings- og gjenforsikringsselskaper, og også andre meglerselskaper i denne bransjen.
	b) Interesseselskaper og andre selskaper som får av Ala Assicurazioni Spa i oppdrag å yte de tjenestene forsikringen garanterer.
	c) Assistanseleverandører i Italia og i utlandet for formål som helt klart gjelder ytelsen.
	d) Myndigheter og overvåkingsinstitusjoner.
	e) Eksperter, konsulenter og jurister.
	f) Kredittinstitusjoner og finansieringsselskaper, til formål beskrevet under punkt 1.
	6) Personopplysningene blir ikke offentliggjort.
	7) Lovens art. 7 og 8 gir den forsikrede spesifikke rettigheter overfor databehandlingsselskapet eller ansvarlig for behandling,...
	8) Ansvarlig for databehandling er:

	“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Pomoc drogowa (Dépannage i Holowanie)
	a) usun¶æ przyczyny unieruchomienia pojazdu poprzez dokonanie drobnych napraw na miejscu. Klient ponosi koszt ewentualnych czêœci zamiennych, drobnych napraw i uiszcza zap¸atê bezpoœrednio pracownikom przys¸anego Pojazdu pomocy drogowej;
	B) odholowaæ Pojazd na Miejsce Docelowe. W odleg¸oœci do 30 km jazdy tam i z powrotem od miejsca unieruchomienia pojazdu, Klient...
	2) Us¸ugi informacyjne
	3) Przewóz pasa¿erów po udzieleniu pomocy drogowej - udostêpnienie taksówki
	4) Powrót do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podró¿y
	a) Powrót pasa¿erów do miejsca zamieszkania poci¶giem (1 klas¶) lub, jeœli czas podró¿y przekracza 6 godzin, samolotem (klas¶ ekonomiczn¶). Maksymalne koszty poniesione przez Ubezpieczyciela wynosz¶ ı 258,00 na osobê od wypadku.
	b) Kontynuacja podró¿y pasa¿erów do zaprogramowanego miejsca docelowego poci¶giem (1 klas¶) lub, jeœli czas podró¿y przekracza 6...
	5) Odbiór naprawionego lub odnalezionego Pojazdu
	6) Sprowadzenie pojazdu z zagranicy
	7) Wyszukiwanie czêœci zamiennych i ich wysy¸ka za granicê
	8) Koszty hotelowe
	9) Sprowadzenie Pojazdu spoza obszaru drogi w razie wypadku
	10) Przedp¸ata kaucji za granic¶
	11) Porada lekarska
	12) Wys¸anie lekarza
	13) Dowóz karetk¶ pogotowia do szpitala
	14) Transport medyczny
	15) Obecnoœæ cz¸onka rodziny
	16) Powrót z miejsca hospitalizacji
	17) Wysy¸ka niezbêdnych leków za granicê
	18) Po¿yczka pieniê¿na
	A) Wy¸¶czenia operacyjne dla "ASSISTANCE DLA POJAZDU"
	B) Wy¸¶czenia operacyjne dla "ASSISTANCE DLA OSÓB"
	C) Wy¸¶czenia zawsze aktualne
	a) imiê, nazwisko, pe¸ne dane;
	b) numer telefonu (i/lub komórki) i miejsce z którego dzwoni;
	c) model, numer rejestracyjny i/lub podwozia Pojazdu;
	d) dane uzyskanego Zaœwiadczenia Assistance;
	e) data dostawy Pojazdu (=data pocz¶tku ubezpieczenia);
	f) kraj sprzeda¿y Pojazdu;
	g) rodzaj i miejsce Zdarzenia i/lub Wypadku;
	h) typ ¿¶danej us¸ugi i/lub œwiadczenia.
	1) Udostêpnione przez Was dane zostan¶ przetworzone przez Ubezpieczyciela w celach umo¿liwienia wykonania dzia¸alnoœci ubezpieczeniowej, reasekuracji, i wszelkiej innej z ni¶ zwi¶zanej i w ka¿dym razie uzgodnionej w umowie.
	2) Dane bêd¶ przetworzone przy u¿yciu urz¶dzeñ elektronicznych i w ka¿dym razie zautomatyzowanych i przetwarzanie stanowione bêd...
	3) Przetworzeniu mog¶ ulec równie¿ dane tzw. „delikatne”, o których mowa w art. 4, paragraf. 4 1, lit. d) Dekretu z moc¶ ustawy
	4) Powierzanie danych jest niezbêdne i ewentualna odmowa udzielenia takich danych mog¸aby spowodowaæ niemo¿liwoœæ zawarcia Polisy i/lub nie wykonanie gwarancji ubezpieczeniowych, które s¶ jej przedmiotem.
	5) Dane osobowe, razem z tymi “delikatnymi” bêd¶ mog¸y zostaæ podane do wiadomoœci wy¸¶cznie w celach œciœle zwi¶zanych z wykonaniem umowy ubezpieczeniowej, na zasadzie przyk¸adowej, a nie w ca¸oœci:
	a) Innych Towarzystw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, jak te¿ poœrednikom sieci tego sektora;
	b) Spó¸kom zwi¶zanym i nie, którym Ala Assicurazioni Spa powierza funkcjê operatywnego zarz¶dzania œwiadczeniami stanowi¶cymi przedmiot niniejszej gwarancji ubezpieczeniowej;
	c) Dostawcom Us¸ug we W¸oszech i za granic¶, w celach œciœle zwi¶zanych ze œwiadczeniem us¸ugi;
	d) Organom Instytucjonalnym i Nadzorczym;
	e) Bieg¸ym, Ekspertom i Prawnikom;
	f) Instytutom Kredytowym i Spó¸kom Finansowym w celach, o których w punkcie 1.
	6) Dane osobowe nie bêd¶ rozpowszechniane.
	7) Art. 7 i 8 Dekretu z moc¶ ustawy powierzaj¶ zainteresowanej osobie wykonywanie specyficznych praw, wœród których otrzymanie p...
	8) Odpowiedzialnymi za przetwarzanie danych osobowych s¶ :

	“PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Socorro na estrada (Dépannage e Reboque)
	a) para efectuar o Dépannage mediante pequenas reparações no local. O custo eventual dos sobresselentes usados nestas pequenas reparações fica por conta do Cliente que pagará directamente ao pessoal do veículo de socorro;
	b) para efectuar o Reboque do Motociclo até ao Lugar de Destino. Até uma distância de 30 km de ida e volta do local de imobiliza...
	2) Serviço de informações
	3) Transporte dos passageiros durante Socorro na estrada - taxi à disposição
	4) Regresso dos passageiros ou prosseguimento da Viagem
	a) Regresso dos passageiros até à sua Residência, com comboio (em primeira classe) ou, se o tempo de viagem for superior a 6 horas, avião (classe económica). A despesa máxima por conta da Sociedade será de ı 258,00 por pessoa por Sinistro.
	b) Prosseguimento da Viagem dos passageiros até ao lugar de destino originalmente programado, pondo à disposição dos mesmos um b...
	5) Recuperação do Motociclo reparado ou encontrado
	6) Regresso do Motociclo do Estrangeiro
	7) Busca e envio de sobresselentes para o estrangeiro
	8) Despesas com hotel
	9) Recuperação do Motociclo fora da estrada em caso de Desastre
	10) Adiantamento de fiança penal no estrangeiro
	11) Conselhos médicos
	12) Envio de um médico
	13) Ambulância para o transporte ao hospital
	14) Regresso sanitário
	15) Acompanhamento de familiar
	16) Regresso do convalescente do lugar de tratamento
	17) Envio de remédios urgentes para o Estrangeiro
	18) Adiantamento de dinheiro
	A) Situações não cobertas pela "ASSISTÊNCIA AO MOTOCICLO"
	B) Situações não cobertas pela "ASSISTÊNCIA À PESSOA"
	C) Exclusões sempre válidas
	a) nome próprio, apelido, dados pessoais completos;
	b) número de telefone (e/ou de telemóvel) e lugar de onde chama;
	c) modelo, número de matrícula e/ou de chassis do Motociclo;
	d) dados do Certificado de Assistência recebido;
	e) data de entrega do Motociclo (=data de início da cobertura);
	f) País de venda do Motociclo;
	g) natureza e local do Evento e/ou do Sinistro;
	h) tipo de serviço e/ou tipo de prestação solicitados.
	1) Os dados que o Segurado fornecerá serão tratados pela Sociedade para fins relativos ao exercício da actividade seguradora, resseguradora, e para fins ligados a esta actividade e estabelecidos por contrato.
	2) O tratamento será efectuado com auxílio de meios electrónicos ou automatizados e pode consistir em qualquer operação ou conju...
	3) O tratamento também pode incluir dados pessoais que fazem parte da categoria de dados "sensíveis", constantes do art. 4, alínea 1, letra d) do Decreto Legislativo.
	4) O fornecimento dos dados é uma operação necessária. A eventual recusa de fornecimento dos referidos dados pode levar à impossibilidade de realização da Apólice e/ ou não execução das garantias de seguro que são objecto da mesma.
	5) Os dados pessoais, incluindo os "sensíveis", poderão ser comunicados, exclusivamente para as finalidades relacionadas com a execução do contrato de Seguro, a título de exemplo e não exaustivamente, a:
	a) Outras Companhias de Seguro e de Resseguro, como também intermediários da cadeia de distribuição do sector;
	b) Sociedades associadas e não, a que a Ala Assicurazioni Spa dê a incumbência da gestão operacional do fornecimento dos serviços objecto da garantia de seguro;
	c) Organizações que prestam Assistência em Itália e no Estrangeiro para fins estritamente ligados ao fornecimento do serviço;
	d) Órgãos Institucionais e de Vigilância;
	e) Peritos, Consultores e Advogados;
	f) Institutos de Crédito e Sociedades Financeiras, para as finalidades referidas no ponto 1.
	6) Os dados pessoais não são sujeitos a divulgação.
	7) Os artt. 7 e 8 do Decreto Legislativo dão ao interessado direitos específicos entre os quais se salientam os de obter do Titu...
	8) Os responsáveis pelo tratamento de dados são:

	“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Ajutor rutier (Depanare ºi Tractare)
	a) sã efectueze Depanarea prin mici interven ii la fa a locului. Costul eventual al pieselor de schimb pentru aceste mici repara ii va fi în sarcina Clientului, care îl va plãti direct personalului vehiculului de ajutor care a intervenit;
	B) sã efectueze Tractarea Motocicletei pânã la Locul de Destina ie. Pe o distan ã de 30 km de dus ºi întors de la locul imobiliz...
	2) Serviciul de informa ii
	3) Transportul pasagerilor ca urmare a Ajutorului rutier -Taxi la dispozi ie
	4) Întoarcerea pasagerilor sau continuarea Cãlãtoriei
	a) Întoarcerea pasagerilor pânã la locul de Domiciliu, punând la dispozi ia lor un bilet de tren (clasa I) sau, în cazul în care...
	b) Continuarea Cãlãtoriei pasagerilor pânã la destina ia programatã ini ial, punând la dispozi ia lor un bilet de tren (clasa I)...
	5) Recuperarea Motocicletei reparate sau regãsite
	6) Repatrierea Motocicletei din Strãinãtate
	7) Cãutarea ºi trimiterea pieselor de schimb în Strãinãtate
	8) Cheltuieli de cazare (hotel)
	9) Recuperarea Motocicletei din afara carosabilului în caz de accident
	10) Plata în avans a cau iunii penale în Strãinãtate
	11) Sfaturi medicale
	12) Trimiterea medicului
	13) Ambulan ã pentru transportul la spital
	14) Întoarcerea din motive sanitare
	15) Un membru al familiei alãturi
	16) Întoarcerea convalescentului de la locul de îngrijire
	17) Trimiterea de medicamente urgente în Strãinãtate
	18) Avansarea unor sume de bani
	A) Excluderi referitoare la "ASISTEN×A PENTRU MOTOCICLETÃ"
	B) Excluderi referitoare la "ASISTEN×A PENTRU PERSOANE"
	C) Excluderi valabile întotdeauna
	a) numele, prenumele, datele personale complete;
	b) numãrul de telefon (ºi/sau mobil) ºi locul de unde telefoneazã;
	c) modelul, numãrul de înmatriculare ºi/sau de ºasiu al Motocicletei;
	d) datele Certificatului de Asisten ã primit;
	e) data predãrii Motocicletei (=data de începere a acoperirii);
	f) ×ara în care a fost vândutã Motocicleta;
	g) natura ºi locul Evenimentului ºi/sau al Daunei;
	h) tipul de serviciu ºi/sau tipul presta iei solicitate.
	1) Datele furnizate de Dvs. vor fi prelucrate de Societate pentru îndeplinirea finalitã ilor inerente exercitãrii activitã ilor de asigurare, reasigurare, a celor aferente acestora ºi stabilite oricum prin contract.
	2) Tratamentul va fi efectuat prin mijloace electronice sau automatizate ºi va putea consta în orice opera ie sau ansamblu de op...
	3) Prelucrarea va putea privi ºi datele personale din categoria datelor "sensibile", potrivit art. 4, alin. 1, lit. d) din D. Leg.
	4) Prezentarea acestor date este necesarã, iar eventualul refuz de a oferi aceste date ar putea comporta imposibilitatea stipulãrii Poli ei ºi/sau neefectuarea garan iilor de asigurare ce formeazã obiectul acesteia.
	5) Datele personale, inclusiv cele "sensibile", vor putea fi comunicate, exclusiv pentru scopuri strict legate de executarea contractului de Asigurare, cu titlu de exemplu, dar nu exhaustiv la:
	a) Alte Companii de Asigurare ºi Reasigurare, precum ºi la intermediari din lan ul de distribu ie din domeniu;
	b) Societã i corelate ºi necorelate, cãrora Ala Assicurazioni S.p.A. le încredin eazã sarcina gestionãrii operative a acordãrii presta iilor ce formeazã obiectul garan iei de asigurare;
	c) Prestatori de Asisten ã din Italia ºi din Strãinãtate pentru finalitã i strict corelate cu prestarea serviciului;
	d) Organe Institu ionale ºi de Control;
	e) Exper i, Consultan i ºi Avoca i;
	f) Institu ii de Credit ºi Societã i Financiare, pentru scopurile prevãzute la punctul 1.
	6) Datele personale nu pot fi difuzate.
	7) Art. 7 ºi 8 din D. Leg. recunosc persoanei interesate exercitarea unor drepturi specifice, printre care acela de a ob ine de ...
	8) Responsabili pentru aceastã prelucrare sunt:

	"PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE"
	1) Cestna pomoè (Popravilo Okvare in Vleèenje)
	a) z majhnimi popravili na mestu Okvare ali Prometne nesreèe odstrani razloge, ki onemogoèajo premikanje in omogoèi ponovno prem...
	b) v primeru, da osebje vleènega vozila ni v stanju, da na mestu Okvare ali Prometne nesreèe izvede popravilo, se z vleènim vozi...
	2) Informacije
	3) Prevoz potnikov pri cestni pomoèi - taxi na razpolago
	4) Povratek potnikov ali nadaljevanje potovanja
	a) Povratek potnikov do Bivaliðèa z vlakom (vagon prvega razreda) ali, èe potovanje prese˛e 6 ur, z letalom (ekonomski razred). Dru˛ba krije stroðke do 258,00 ı na osebo, na Nezgodo.
	b) Nadaljevanje potovanja potnikov do cilja zvlakom (vagon prvega razreda) ali, èe potovanje prese˛e 6 ur, z letalom (ekonomski razred).Dru˛ba krije stroðke do 258,00 ı na osebo, na Nezgodo.
	5) Prevzem popravljenega ali najdenega Motornega vozila
	6) Vraèanje motornega kolesa iz tujine
	7) Iskanje in dostava rezervnih delov v tujino
	8) Stroðki hotela
	9) Reðevanje motornega kolesa izven cestiðèa - v sluèaju prometne nesreèe
	10) Polog varðèine v tujini
	11) Zdravniðki posvet
	12) Zdravniðki pregled na domu
	13) Reðilec za prevoz v bolniðnico
	14) Premestitev bolnikov
	15) Dru˛inski èlan
	16) Povratek rekonvalescenta iz bolniðnice
	17) Dostava nujnih zdravil v Tujino
	18) Plaèilo vnaprej
	A) Izjeme "POMOÈ ZA MOTORNO KOLO"
	B) Izjeme "ZDRAVNI³KA POMOÈ OSEBAM"
	C) Vedno veljavne izjeme
	a) ime, priimek in vse podatke Zavarovanca;
	b) telefonsko ðtevilko (in/ali mobi) in kraj od katerega se klièe
	c) model, ðtevilko registrske tablice in/ali ðtevilko nosilnega ogrodja motornega kolesa;;
	d) glavne podatke pridobljenega Sprièevala Pomoèi;
	e) datum dobave motornega kolesa (=datum zaèetka veljavnosti storitev);
	f) dr˛avo kjer je bilo Motorno kolo predano;
	g) naravo in kraj kjer je priðlo do Dogodka in/ali Nezgode;
	h) tip storitve in/ali tip zahtevane pomoèi
	1) Podatke, ki jih boste posredovali, bo Dru˛ba uporabila za nudenje zavarovanja, ponovnega zavarovanja in izpolnjevanje vsega, kar k temu spada in je pogodbeno doloèeno.
	2) Podatke bomo upravljali z elektronskimi ali vsekakor z avtomatskimi sredstvi; gre za katerokoli enostavno ali kompleksno oper...
	3) Upravljanje podatkov se bo lahko nanaðalo tudi na upravljanje osebnih podatkov, ki jih èl. 4 odst1. èrka d) zgornjega zakonskega dekreta razvrðèa med “obèutljive podatke”,
	4) Posredovanje podatkov je nujno; morebitna odklonitev posredovanja podatkov lahko onemogoèi sklenitev pogodbe in/ali izpolnitev odgovarjajoèih zavarovalnih storitev, ki so predmet te pogodbe.
	5) Osebne podatke, tudi takoznane “obèutljive” podatke, se bo lahko nadalje posredovalo samo za tiste namene ki so tesno povezani z izvrðitvijo zavarovalne Pogodbe (seznam ni izèrpen):
	a) drugim zavarovalnicam ter posredniki distributivne mre˛e tega podroèja;
	b) povezanim in ne povezanim dru˛bam, katere ALA Service Assicurazioni S.p.A. poveri, da nudijo storitve, ki so predmet te zavarovalne garancije;;
	c) lokalnim dru˛bam v Italiji in v tujini, da se jim omogoèi izpolnjevanje obveznosti, ki so vezane izkljuèno na izvrðevanje storitev;;
	d) vladnim in nadzornim organom;;
	e) izvedencem, svetovalcem, pravnikom.
	f) Bankami in Finanènimi Dru˛bami, za iste namene kot navedeno v toèki 1.
	6) Osebnih podatkov se ne razkriva.
	7) Èleni 7 in 8 Zakonskega Dekreta dajeta posamezniku doloèene pravice, kot na primer, da pri Glavnemu odgovornemu ali pri Odgov...
	8) Odgovorni za upravljanje podatkov so:

	“PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Cestné slu˛ba (Dépannage a Odt’ahovanie)
	a) uskutoènit’ Dépannage prostredníctvom malÆch oprav priamo na mieste. Prípadné náklady na náhradné diely pri takovÆch malÆch opravách sú na t’archu Klienta, ktorÆ je zaplatí priamo personálu zásahového vozidla, ktorÆ tento zásah vykonal;
	b) uskutoènit’ Odt’iahnutie Motorového vozidla a˛ do Miesta Urèenia. Do vzdialenosti 30 km tam a spät’ od miesta nepojazdnosti, ...
	2) Informaèné slu˛by
	3) Preprava cestujúcich následne na Cestnú asistenènú slu˛bu - Taxi k dispozícii.
	4) Návrat cestujúcich alebo pokraèovanie v ceste
	a) Návrat cestujúcich do miesta Bydliska, tÆm, ˛e im dá k dispozícii ˛elezniènÆ lístok (prvá trieda) alebo ak cestovanie prekroèí 6 hodín, letenku (ekonomická trieda). Maximálné náklady na t’archu Spoloènosti sú ı 258,00 na osobu a Nehodu.
	b) Pokraèovanie v ceste a˛ do plánovaného miesta urèenia, tÆm, ˛e dá cestujúcim k dispozícii ˛eleznièní lístok (první trieda) al...
	5) Prevzatie opraveného alebo nalezeného Motorového vozidla
	6) Návrat Motorového vozidla zo Zahranièia do vlasti
	7) Vyh½adanie a zaslanie náhradnÆch dielov do Zahranièia
	8) Náklady na hotel
	9) Premiestnenie motorového vozidla z miesta mimo vozovky v prípade nehody,
	10) Preddavok na trestnú kauciu v zahranièí
	11) Lékarské rady
	12) Vyslanie lekára
	13) Sanitka na prevoz do nemocnice
	14) Návrat so zdravotnou starostlivost’ou
	15) Prítomnost’ rodinného prísluðníka
	16) Návrat rekonvalescenta z lieèebného miesta
	17) Zaslanie súrnÆch liekov do zahranièia
	18) Peòa˛nÆ preddavok
	A) Vylúèenia z "ASISTENCE MOTOROVÉMU VOZIDLU"
	B) Sú vylúèené z "ASISTENCE OSOBÁM"
	C) VÆnimky platné v˛dy
	a) meno, priezvisko, vðetky osobné údaje;
	b) telefonné èíslo (a/alebo mobil) a miesto odkud volá;
	c) model, poznávací znaèku a/alebo èíslo podvozku Motorového vozidla;
	d) údaje na obdr˛enom Asistenènom certifikátu;
	e) datum dodania Motorového vozidla (=datum poèiatku krytia);
	f) krajinu predaja Motorového vozidla;
	g) podstatu a miesto Udalosti a/alebo Nehody;
	h) typ po˛iadované slu˛by a/alebo vÆkonu.
	1) Vámi poskytnuté údaje budú pou˛ité Spoloènost’ou pri vybavovaní zále˛itostí poistenia a zaistenia tÆch vecí, ktoré s tÆm súvisia a v ka˛dom prípade zmluvne .
	2) Zaobchádzanie s údaji bude uskutoènené pomocou elektronickÆch alebo automatizovanÆch prostriedkov a mô˛e spoèívat’ v akejko½v...
	3) Zaobchádzanie sa bude môct’ tÆkat’ aj osobnÆch údajov, ktoré spadajú do kategórie "citlivÆch údajov" pod½a èl. 4, odst. 1, pís. a) Nariadenia vlády
	4) Poskytnutie údajov je nutné a prípadné odmietnutie je poskytnout by mohlo mat’ za následok nemo˛nost’ uzavretia poistky alebo nevykonania poistnÆch záruk, ktoré sú predmetom tejto poistky.
	5) Osobné údaje vrátane "citlivÆch údajov", mô˛u byt’ poskytnuté vÆhradne za úèelom úzce spojenÆm s poist’ovacou zmluvou a to z titulu objasnenia a nie predania úplnÆch informácií ostatnÆm aj:
	a) InÆm Poist’ovacím Spoloènostiam, rovnako prostredníkom distribuèného øet’azca sektoru;
	b) Pridru˛enÆm Spoloènostiam, ktorÆm Ala Assicurazioni Spa udelí mandát pre operativné riadenie poskytovania vÆkonov, ktoré sú predmetom poistné záruky;
	c) Poskytovate½om asistenènej slu˛by v Taliansku a v Zahranièí za úèelmi úzkosúvisiacimi s vÆkonom slu˛by;
	d) Státním a PolicajnÆm orgánom;
	e) Znalcom, Poradcom a Právnym zástupcom;
	f) BankovnÆm inðtitúciam a Finanènám Spoloènostiam, pre úèely uvedené v bodì 1.
	6) Osobné údaje nepodliehajú verejnému rozðirovaniu.
	7) Èl. 7 a 8 Nariadenia vlády, poskytujú zainteresovanému ðpecifická práva, medzi ktorÆmi sú práva na získanie od Dr˛ite½a alebo...
	8) Zodpovednost’ za zaobchádzanie s údajmi nesú :

	DUCATI CARD ASSISTANCE
	1) Tiepalvelu (korjaus ja hinaus)
	a) Pienet paikan päällä suoritettavat korjaukset. Pienissä korjauksissa tarvittavat varaosat veloitetaan vakuutetulta, joka sopii maksusta suoraan pelastusauton henkilökunnan kanssa.
	b) Moottoriajoneuvon hinaus kohdepaikkaan. 30 km edestakaisen ajomatkan sisällä pysähtymispaikasta vakuutettu voi ilmoittaa halu...
	2) Tiedotuspalvelu
	3) Tiepalvelun jälkeinen kuljetus - oikeus taksin käyttöön
	4) Matkustajien kotiinpaluu tai matkan jatkaminen
	a) Matkustajien kotiinpaluu. Vaihtoehtoina junalippu (1. luokka), tai jos matka junalla kestää enemmän kuin 6 tuntia, lentolippu (turistiluokka). Kustannusten enimmäismäärä on 258,00 euroa/henkilö/ vakuutustapahtuma.
	b) Matkan jatkaminen määränpäähän. Vaihtoehtoina junalippu (1. luokka), tai jos matka junalla kestää enemmän kuin 6 tuntia, lentolippu (turistiluokka). Kustannusten enimmäismäärä on 258,00 euroa/ henkilö/vakuutustapahtuma.
	5) Korjatun tai löydetyn moottoriajoneuvon noutaminen
	6) Ajoneuvon palauttaminen ulkomailta
	7) Varaosien etsiminen ja toimittaminen ulkomailla
	8) Hotellikulut
	9) Onnettomuusajoneuvon noutaminen tiealueen ulkopuolelta
	10) Takuusumman asettaminen ulkomailla
	11) Lääkärin neuvot
	12) Lääkärin kotikäynti
	13) Ambulanssikuljetus sairaalaan
	14) Lääkintäkotiinkuljetus
	15) Lähiomaiset
	16) Toipilaan paluu hoitopaikastaan
	17) Lääkintätarvikkeiden kiireellinen kuljetus ulkomaille
	18) Hätätilalaina
	A) MOOTTORIAVUSTUS-palvelun poikkeukset
	B) HENKILÖAVUSTUS-palvelun poikkeukset
	C) Aina voimassaolevat poikkeukset
	a) etu- ja sukunimi, täydelliset henkilötiedot
	b) puhelinnumero (ja/tai matkapuhelimen numero) ja yhteydenottopaikka
	c) moottoriajoneuvon malli, rekisterinumero ja/tai rungon numero
	d) palvelutodistuksen tiedot
	e) moottoriajoneuvon toimituspäivämäärä (palvelun voimaantulopäivämäärä)
	f) maa, josta moottoriajoneuvo on ostettu
	g) vahinkotapauksen ja/tai vakuutustapahtuman laatu, tapahtumapaikka
	h) pyydetyn avustustoimen ja/tai palvelun tyyppi.
	1) Antamiasi tietoja käsitellään yhtiön toimesta ja käytetään vain vakuutuksen ja jälleenvakuutuksen määrittelemien tehtävien toimeenpanoon, niihin liittyviin ja joka tapauksessa sopimuksessa sovittuihin tarkoituksiin.
	2) Käsittely tapahtuu elektronisin/automaattisin keinoin ja siihen voi sisältyä mikä tahansa toimenpide tai toimenpidekokonaisuus italialaisen lain 196/2003 pykälän 4, momentin 1, kohdan a) mukaisesti.
	3) Käsittely saattaa koskea myös henkilökohtaisia, "arkoja tietoja" lain pykälän 4, momentin 1, kohdan d) mukaan.
	4) Tietojen toimittaminen on välttämätöntä. Kieltäytyminen tietojen käsittelystä saattaa tehdä vakuutuksen sopimisen ja/tai vakuutuskorvausten suorittamisen mahdottomaksi.
	5) Henkilötiedot "arat tiedot" mukaan lukien voidaan välittää ainoastaan vakuutussopimuksessa ilmoitettuihin tarkoituksiin muun muassa:
	a) toisille vakuutus- ja jälleenvakuutusyhtiöille, johin sisältyvät alalla toimivat välitysyritykset
	b) yhtiöille, joille ALA Service Assicurazioni S.p.A. on antanut suoritettavaksi vakuutuksen antamat palvelut
	c) palvelujen toimittajille Italiassa ja ulkomailla syistä, jotka ovat ehdottomasti sidoksissa avustuspalvelujen toimittamiseen
	d) hallinto- ja valvontaviranomaisille
	e) asiantuntijoille, konsulenteille ja lakiviranomaisille
	f) luottolaitoksille ja rahoitusyhtiöille kohdassa 1 mainittuihin tarkoituksiin.
	6) Henkilökohtaisia tietoja ei voida levittää.
	7) Italialaisen lakiasetuksen pykälä 7 ja 8 antaa asianomaiselle mahdollisuuden käyttää määrättyjä oikeuksia, kuten saada käsitt...
	8) Tietojen käsittelystä vastaavat:

	DUCATI CARD ASSISTANCE
	1) Räddningstjänst (direkthjälp och bärgning)
	a) tillhandahålla direkthjälp i form av enklare reparationer på plats. Eventuell kostnad för byte av reservdelar vid dessa enklare reparationer skall betalas av den försäkrade direkt till räddningspersonalen.
	b) tillhandahålla bärgning av motorfordonet ända till den anvisade serviceverkstaden. Den försäkrade kan välja önskad servicever...
	2) Informationsservice
	3) Transport av passagerare till följd av räddningstjänst - tillgång till taxi
	4) Passagerarnas hemresa eller fortsatta resa
	a) Passagerarnas hemresa till bostadsadressen: En enkel tågbiljett (1:a klass) eller - om resan är längre än sex timmar - en flygbiljett (ekonomiklass). Bolaget står för max. 258,00 Euro/person och försäkringsfall.
	b) Passagerarnas fortsatta resa: En enkel tågbiljett (1:a klass) eller - om resan är längre än sex timmar - en flygbiljett (ekonomiklass). Bolaget står för max. 258,00 Euro/person och försäkringsfall.
	5) Hämtning av reparerat eller upphittat motorfordon
	6) Hemtransport av motorfordon från utlandet
	7) Beställning och sändning av reservdelar till utlandet
	8) Hotellkostnader
	9) Bärgning av motorfordon utanför allmän väg i samband med olycka
	10) Förskott av borgenssumma i utlandet
	11) Läkarrådgivning
	12) Hembesök av läkare
	13) Ambulanstransport till sjukhus
	14) Hemresa p.g.a. sjukdom/olyckshändelse
	15) Anhörig
	16) Patientens hemresa från vårdinrättning
	17) Brådskande sändning av medicin till utlandet
	18) Lånesumma
	A) Undantag vid TRANSPORTHJÄLP
	B) Undantag vid HJÄLP ÅT FÖRSÄKRAD
	C) Undantag som alltid gäller
	a) Förnamn, efternamn, adress o.s.v.
	b) Telefonnummer (och/eller mobilnummer) och varifrån telefonsamtalet sker.
	c) Motorfordonets modell, registreringsnummer och/ eller chassinummer.
	d) Uppgifter på det mottagna hjälpinsatscertifikatet.
	e) Motorfordonets leveransdatum (det datum då försäkringen börjar att gälla).
	f) Landet där motorfordonet har inköpts.
	g) Händelsens och/eller försäkringsfallets art och platsen där händelsen har skett.
	h) Typ av tjänst och/eller hjälpinsats som efterfrågas.
	1) Personuppgifterna kommer att användas av bolaget endast vid utövande av försäkringsverksamhet, återförsäkringsverksamhet och andra regelrätta förehavanden enligt försäkringsavtal.
	2) Personuppgifterna kommer att behandlas med hjälp av elektroniska eller automatiserade medel, vilket kan innebära ett eller fl...
	3) Behandlingen gäller även personuppgifter som klassas som ”känsliga” personuppgifter enligt § 4, mom. 1, bokstav d) i lagen.
	4) Försäkringstagaren måste uppge dessa personuppgifter då de är nödvändiga för att verkställa de åligganden som ingår i försäkr...
	5) Personuppgifter (inkl. ”känsliga” personuppgifter) kan enbart lämnas ut för att kunna verkställa de åligganden som ingår i försäkringsavtalet, närmare bestämt (men inte nödvändigtvis enbart) till:
	a) Andra försäkringsbolag, inklusive mellanhänder inom sektorn.
	b) Intresse- eller andra bolag som får av Ala Assicurazioni S.p.A. i uppdrag att utföra hjälpinsatsen som utgör föremålet för försäkringen.
	c) Serviceleverantörerna på plats, i Italien och utlandet, för att verkställa de åligganden som ingår i försäkringsbrevet.
	d) Myndigheter och tillsynsorganisationer.
	e) Besiktningsmän, konsulter och advokater.
	f) Kreditinstitut och finansbolag, för ändamålen i punkt 1.
	6) Personuppgifter sprids inte vidare.
	7) § 7 och 8 i lagen ger vederbörande vissa rättigheter, bl.a. att be organisationen som behandlar personuppgifter om ett lättfö...
	8) Ansvarig organisation som behandlar personuppgifter är:

	“ÃÑÏÃÑÁÌÌÁ DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Ïäéê× Âï×èåéá (Å²ß ôü²ïõ Á²ïêáôÜóôáóç ÂëÜâçò êáé ÑõìïÆëêçóç)
	a) Íá Á²ïêáôáóô×óåé ôï ²ñüâëçìá áêéíçôï²ïßçóçò å²ß ôü²ïõ ìå ìéêñïå²éóêåõÅò. Ôï åíäå÷üìåíï êüóôïò áíôáëëáêôéê í ãé'áõôÅò ôéò ìéêñÅò å²éóêåõÅò å²éâáñÆíåé ôïí ²åëÜôç ï ï²ïßïò ôï êáôáâÜëëåé óôï ²ñïóù²éêü ²ïõ å²åíÅâç.
	b) íá ñõìïõëê×óç ôç ìïôïóéêëÅôá ìÅ÷ñé ôïí Ãñïïñéóìü. ¸ùò 30 km, ìåôÜâáóç êáé å²éóôñïö× á²ü ôïí ôü²ï áêéíçôï²ïßçóçò, ï ÃåëÜôçò ì²...
	2) Õ²çñåóßá ²ëçñïöïñé í
	3) ÌåôáöïñÜ å²éâáô í óå ²åñß²ôùóç ïäéê×ò âï×èåéáò - Äéáèåóéìüôçôá Ôáîß
	4) Å²éóôñïö× ôùí å²éâáô í × óõíÅ÷éóç ôïõ ôáîéäéïÆ
	a) Å²éóôñïö× ôùí å²éâáô í Åùò ôïí ôü²ï Káôïéêßáò, èÅôïíôáò óôç äéÜèåó× ôïõò Åíá óéäçñïäñïìéêü åéóéô×ñéï (²ñ ôç èÅóç) ×, åÜí ôï ô...
	b) ÓõíÅ÷éóç ôïõ ôáîéäéïÆ ôùí å²éâáô í Åùò ôïí ôü²ï ²ñïïñéóìïÆ ²ïõ Å÷åé áñ÷éêÜ ²ñïãñáììáôéóôåß, èÅôïíôáò óôçí äéÜèåó× ôïõò Åíá óé...
	5) ÁíÜêôçóç å²éóêåõáóìÅíçò × áíåõñåèåßóáò ÌïôïóéêëÅôáò
	6) Å²áíá²áôñéóìüò ôïõ äéêÆêëïõ á²ü ôï åîùôåñéêü
	7) Áíáæ×ôçóç êáé á²ïóôïë× áíôáëëáêôéê í óôï åîùôåñéêü
	8) Îåíïäï÷åéáêÅò äá²Üíåò
	9) ÁíÜêôçóç ôçò ÌïôïóéêëÅôáò åêôüò ôïõ ïäéêïÆ äéêôÆïõ óå ²åñß²ôùóç áôõ÷×ìáôïò
	10) Ãñïêáôáâïë× åããÆçóçò óå äéêáóô×ñéï åîùôåñéêïÆ
	11) ÉáôñéêÅò óõìâïõëÅò
	12) Á²ïóôïë× ãéáôñïÆ
	13) Áóèåíïöüñï ãéá ôçí ìåôáöïñÜ óå íïóïêïìåßï
	14) Éáôñéêüò å²áíá²áôñéóìüò
	15) ÌÅëç ôçò ïéêïãÅíåéáò
	16) Å²éóôñïö× ôïõ õ²ü áíÜññùóç áóèåí× á²ü ôïí ôü²ï èåñá²åßáò
	17) Êáôå²åßãïõóá á²ïóôïë× éáôñéê í ²áñáóêåõáóìÜôùí óôï åîùôåñéêü
	18) Ãñïêáôáâïë× ÷ñçìÜôùí
	A) ÅîáéñÅóåéò ãéá ôçí "ÔÅ°ÍÉÊÇ ÕÃÏÓÔÇÑÉÎÇ ÓÔÇ ÌÏÔÏÓÉÊËÅÔÁ"
	B) ÅîáéñÅóåéò ãéá ôçí "ÕÃÏÓÔÇÑÉÎÇ ÔÏÕ ÁÔÏÌÏÕ"
	C) ÅîáéñÅóåéò ²Üíôá åíåñãÅò
	a) üíïìá, å² íõìï, ²ë×ñçò óôïé÷åßá,
	b) áñéèìü ôçëåö íïõ (×/êáé êéíçôïÆ) êáé ôï²ïèåóßá á²ü ôçí ï²ïßá êáëåß,
	c) ìïíôÅëï, áñéèìü êõêëïöïñßáò ×/êáé ²ëáéóßïõ ôçò ÌïôïóéêëÅôáò,
	d) óôïé÷åßá ôïõ Ãéóôï²ïéçôéêïÆ Ôå÷íéê×ò õ²ïóô×ñéîçò óôçí êáôï÷× ôïõ,
	e) çìåñïìçíßá ²áñÜäïóçò ôçò ÌïôïóéêëÅôáò (=çìåñïìçíßá Åíáñîçò êÜëõøçò),
	f) ° ñá ² ëçóçò ôçò ÌïôïóéêëÅôáò,
	g) öÆóç êáé ôï²ïèåóßá ôïõ ÓõìâÜíôïò ×/êáé Áôõ÷×ìáôïò,
	h) ôÆ²ïò õ²çñåóßáò ×/êáé ôÆ²ïò ²áñï÷×ò ²ïõ æçôïÆíôáé.
	1) Ç å²åîåñãáóßá ôùí óôïé÷åßùí ²ïõ ²áñÅ÷åôå èá Å÷åé óêï²ü ôçí åê²ë×ñùóç, á²ü ²ëåõñÜò ôçò Åôáéñåßáò, ôùí óôü÷ùí ²ïõ åßíáé óõíáöåß...
	2) Ç å²åîåñãáóßá èá ãßíåôáé ìå ôç ÷ñ×óç çëåêôñïíéê í ìÅóùí ×/êáé áõôïìáôï²ïéçìÅíùí êáé ì²ïñåß íá óõíßóôáôáé óå ï²ïéáä×²ïôå åíÅñã...
	3) Ç å²åîåñãáóßá åíäÅ÷åôáé íá áöïñÜ êáé ²ñïóù²éêÜ óôïé÷åßá ²ïõ áí×êïõí óôçí êáôçãïñßá ôùí "åõáßóèçôùí" óôïé÷åßùí, êáôÜ ôï Üñè. 4, êüììá1, ²áñ. ä) ôïõ Í. Ä.
	4) Ç ²áñï÷× ôùí óôïé÷åßùí åßíáé á²áñáßôçôç êáé ôõ÷üí Üñíçóç ²áñï÷×ò áõô í ôùí óôïé÷åßùí ì²ïñåß íá åì²ïäßóåé ôç óÆíáøç ôïõ áóöáëéóôçñßïõ ×/êáé ôçí ìç åêôÅëåóç ôùí áóöáëéóôéê í åããõ×óåùí ²ïõ á²ïôåëïÆí ôï áíôéêåßìåíü ôïõ.
	5) Ôá ²ñïóù²éêÜ óôïé÷åßá, óõì²åñéëáìâáíïìÅíùí êáé ôùí "åõáßóèçôùí", èá ì²ïñïÆí íá ãíùóôï²ïéïÆíôáé, á²ïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï ãéá ôïõò óêï²ïÆ ²ïõ óõíäÅïíôáé ìå ôçí åöáñìïã× ôïõ Áóöáëéóôçñßïõ, å²åîçãçìáôéêÜ êáé ü÷é ²ë×ñùò, óå:
	a) Óå Üëëåò Åôáéñåßåò áóöÜëéóçò êáé å²áíáóöÜëéóçò, êáè ò å²ßóçò êáé óå åíäéÜìåóïõò óôçí áëõóßäá äéáíïì×ò ôïõ ôïìÅá áõôïÆ,
	b) Óå óõíäåäåìÅíåò êáé ìç åôáéñåßåò, óôéò ï²ïßåò ç Ala Assicurazioni Spa áíáèÅôåé ôç ëåéôïõñãéê× äéá÷åßñéóç ôçò ²áñï÷×ò ôùí õ²çñåóé í ²ïõ á²ïôåëïÆí áíôéêåßìåíï ôçò áóöáëéóôéê×ò åããÆçóçò,
	c) Óå üóïõò ²áñÅ÷ïõí Ôå÷íéê×ò Õ²ïóô×ñéîç óôçí Éôáëßá êáé óôï Åîùôåñéêü, ãéá óêï²ïÆò ²ïõ óõíäÅïíôáé Üìåóá ìå ôçí ²áñï÷× ôçò óõãêåêñéìÅíçò õ²çñåóßáò,
	d) Óå èåóìéêÜ üñãáíá êáé üñãáíá å²ï²ôåßáò,
	e) Óå ²ñáãìáôïãí ìïíåò, ÓõìâïÆëïõò êáé Äéêçãüñïõò,
	f) Óå ÃéóôùôéêÜ ÉäñÆìáôá êáé °ñçìáôïïéêïíïìéêÅò Åôáéñåßåò, ãéá ôïõò óêï²ïÆò ²ïõ áíáöÅñïíôáé óôï óçìåßï 1.
	6) Ôá ²ñïóù²éêÜ óôïé÷åßá äåí äéáäßäïíôáé.
	7) Ôá Üñèñá 7 êáé 8 ôïõ Í.Ä. ²áñÅ÷ïõí óôïí åíäéáöåñüìåíï ôç äõíáôüôçôá Üóêçóçò óõãêåêñéìÅíùí äéêáéùìÜôùí, ìåôáîÆ ôùí ï²ïßùí ôï ä...
	8) Õ²åÆèõíïé ãéá ôçí å²åîåñãáóßá ôùí äåäïìÅíùí åßíáé:




